NGHIEN ciy

~ REN LUYEN Ki NANG NOI GIUP GIAO VIEN
NANG CAO HIEU QUA GIAO TIEP TRONG DAY HOC

Ngén ngir la phuong tién giao tiép quan trong
nhat clia con ngudi, ton tai dudi hai dang ndi va viét.
Cung dién dat mdt ndi dung nao d6 bang phuong
tién ngdn ngl ¢6 thé st dung dang ndi hay dang
viét thy theo muc dich, doi tugng va hoan canh giao
tiép. N&i 1a mot trong bon ki nang st dung ngén ngr
(nghe, ndi, dog, viét) clla con ngudi, duoc xem nhu
"mét loai cdng cu dic biét quan trong dé phat trién
nhan thic, hd trg qué trinh hoc tap, phat trién ban
than, tham gia va dong gop cho xa hoi” [3]

Theo cac tac gid Sherwyn Morreale, Rebecca
B.Rubin va Elizabeth Jones [4], ndi la qua trinh truyén
1ai y tudng va thong tin bang 16i cdia con ngudi trong
mot loat cac tinh hudng. Ki nang ndi la kha nang tao
ra cac thong diép vai su da dang vé giong diéu, chuén
muc vé phat am, s& dung phi hop cac tin hiéu khong
16 dé thuc hién giao tiép hiéu qua. Rén luyén ki nang
ndi sé gilp gido vién nang cao ning luc giao tiép, biét
céach tng xf phu hop vdi moi déi tugng va ngd canh.
Khi rén luyén ki nang noi can chi y téi nhiing budc sau:

1. Xac dinh ro muc dich ndi

Muc dich néi la két qua ma ngudi ndi mudn dat
dugc. Cothé chila gop vui hay nhim truyén dat théng
tin tdi ngudi nghe, trao d6i thao luan hodc thuyét
phuc ngudi nghe vé mot van dé nao dé. Muc dich néi
sé chi phéi cach lua chon va thé hién cac thong diép.
Muc dich noi cdn dugc dé ra mot cach cu thé dé ¢o
thé danh gia chinh xac két qua dat dugc.

Dé xac dinh 6 muc dich noi, theo Nick Morgan
[2], mdt chuyén gia trong linh vuc truyén théng cda
M, thi ngudi ndi hdy ddt ra nhiing cau hoi sau:

- Toi mudn théng bao, thdo ludn hay thuyét
phuc?

- Toi mudn ngudi nghe hiéu, hoc hdi hay thuc
hién mét hanh dong?

- Toi muodn ¢6 cam két gi tif phia ngudi nghe
khong?

Doi véi gido vién, trong bat ci hoat dong giao
tiép nao du & linh vuc gidng day hay gido duc thi viéc
xac dinh muc dich néi la rat quan trong. Khi da xac
dinh r6 muc dich noi, ngudi gido vién can suy tinh,
can nhac lya chon nhiing chi tiét, hinh anh, nhing vi
du ¢6 thé st dung dé dat dugc muc dich néi. Nhiing
yéu t6 khong lién quan, ¢é tinh chat rdo can, ¢é kha
nang tac dong tiéu cuc dén muc dich giao tiép can
phailoai bo.

ThS. B3 THU HA
Vién Khoa hoe Giao dyc Viét Nam

2. Tim hiéu ngudi nghe

N6i la cudc thoai ¢d tuong tac gida cdc bén cling
tham gia giao ti€p. Vi vay, viéc hiéu ngudi nghe la hét
stic quan trong. Cang hiéu rd ngudi nghe bao nhiéu
thi cang c6 nhiéu lgi thé dé dat dugc muc dich noi
bdy nhiéu. Cuing nodi vé mdt van dé, nhung néu doi
tugng khéc nhau thi cach xdy dung céc thong diép
cling phai khac nhau. Dé tim hiéu ngudi nghe can trd
101 céc cau hoi: Ngudi nghe I3 ai? Ho ¢d nhiing dac
diém dang chudy gi vé tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép,
trinh d, tin ngudng ...7 Noi dung thdng diép sé noi
la quen thudc hay mdi la véi ngudi nghe? Ho da biét
gi va can biét gi? Ban than minh (ngudi ndi) va ngudi
nghe c6 m&i quan hé x4 hoi ra sao (da biét nhau hay
chua, biét & muc dd nao, cdm thdy thé nao vé ngudi
néi..?). Tat cd nhing hiéu biét ca ban vé ngudi nghe
sé gilp cho ngudi noi ¢6 ca s¢ dé thuc hién hiéu qua
nhing muc dich da dat ra.

Trong hoat ddng day hoc, ngudi gido vién rat can
chti y tdi viéc tim hiéu ngudi nghe. Ngudi nghe la hoc
sinh thudng rat da dang vé mic do hiéu biét, vé kha
nang, s& thich, himg tha... Vi vay, trudc mot van dé dat
ra, gido vién phai biét cach dan dat 16i cudn moi doi
tugng hoc sinh (yéu, trung binh, kha, gidi), khuyén khich
va khoi day & ho thai dé hoc tép tich cyc, cht dong.

3. Chon va gidi han chii dé

Sau khi da xac dinh rd muc dich ndi, tim hiéu
ngudi nghe mdt cach thau déo, ngudi ndi can phailua
chon chli dé. Chii dé nay phai xudt phat tif muc dich
noi. Viéc gidi han chd dé (ndi nhiing gi, néi dén dau)
sé tranh cho ngudi ndi sa vao nhimng noi dung, chi tiét
thita hodc nhiéu. Khi can nhac dé gidi han ch(i dé can
dac biét luu y 16i kién thic, méi quan tdm va ldi ich
cUa ngudi nghe. Xac dinh théng diép chinh va nhing
luén ci bé trg cho théng diép. Néu nhiing thong diép
chinh dua ra khdng ¢o i 18 hodc bang ching ho trg
thi kha nang tac dong dén ngudi nghe sé rat han ché.

Viéc lua chon va gidi han chd dé cling phai tinh
dén nhiing rang budc vé thdi gian ndi (néu o). Ngudi
néi phai can nhac xem, minh ¢é bao nhiéu thdi gian dé
thuc hién viéc nay. Minh cd thé truyén dat xong thong
diép trong thoi gian do hay khong? Néu khéng, minh
¢6 thé thay d&i ndi dung nhu thé nao cho phu hop
ma van dat hiéu qua? Nén du kién nhimg diém can bd
bat trong khi néi néu thai gian bj rdt ngan. Theo céc
chuyén gia giao tiép, khi c6 quy dinh vé lugng thai
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gian trinh bay, thi ngudi néi nén két thuc trugc do dé
danh mét it thai gian giai dap nhitng y kién, nhiing
cau hodi ctia ngudinghe chitkhdngnén say sua trinh
bay dén phut cudi cung.

B&i canh giao tiép cling 1a yéu 16 can luu y khi
fua chon va gidi han chii dé. B&i b6i canh dién ra cude
giao tiép dong vai trd quan trong trong viéc ngudi
nghe sé ti€p nhan cac thong diép nhu thé nao. Vi vay,
ngudi noi can xac dinh xem boi cdnh d6 ¢6 tinh chat
trang trong hay than mat. O thai diém nay, c6 thuan
Igi, kho khan gi cho viéc truyén tai théng diép? Can
phai diéu chinh nhitng gi trong viéc lua chon va gidi
han cht dé dé phu hgp vai béi canh, tao ra nhing
thuén loi cha viéc ti€p nhan ndi dung théng tin T
phfa ngudinghe.

DGi vdi gido vién, viéc chon va gidi han chu dé rat
hitu ich khi ho phai thiétké cacndidung day hoc hodc
gido duc. Tuong Ung véi muc dich A, can fua chon cac
chl dé XY, Z nao d6. Nhiing chd dé nay ¢d nhiém vy
trién khai, thuc hién muc dich A. Can nhic lua chon
chd dé mot cach hgp li, dang dan sé giup cho viéc
thuc hién t6t muc dich A da dat ra, tranh dugc su qua
tai khong céan thiét.

4. Chuan bi dé néi ¢6 hidu qua

- Chudn bj mé hinh néi dung phii hop: Tuy theo
muc dich néi va boi cdnh cu thé, ngudi néi can nhic
viéc phac thao dan y chi tiét cho bai noi clia minh.
Mot bai noi thuding gém ¢ ba phan: md dau, khai
trién va két thic.

Phan m& dau ¢6 nhiém vy gidi thiéu cha dé,
khdng dinh tdm quan trong ctia dé tai déi véi ngudi
nghe hodc gidi thiéu that ngan gon cacy chinh sé dugc
dé cap. C6 thé md dau theo kiéu truc tiép hay gian tiép,
tuy nhién theo cach nao cling nén ngan gon, &n nhap
vdi chil dé, ¢o stc thu hit d6i véi ngudi nghe.

Phan khai trién c6 nhiém vy dua ra cac y chinh,
phén tich, chiing minh délam 16 van dé can trinh bay,
qua d6 thé hién dugc y tudng cla ngudi néi. Cac y
chinh phai dugc sap xép theo mét thi ty hop 1, dam
béo tinh logic, khong dugc trung lap.

Phan két c6 nhiém vy chét lai trong tam tri ngudi
nghe nhiing diém quan trong nhat. Ngudi néi cing
can chudn bi tam thé dé x{ li cac cau hoi, cac van dé
ma ngudi nghe néu ra. Nén ludng trudc dugc nhing
cau hoi ciing nhu nhimg tranh luan ¢é thé cé va tranh
thai d6 ngdn chan hay phé phan. Tuy theo muc dich
da dit ra, ngudi ndi ¢6 thé dua 181 nhan xét, chic
mumg, i kéu goi hodc dé xudt nhimng nhiém vu trong
tuong lal. ‘

- Chudn bi cho ban than: Ngoai trir nhiing tinh
hudng giao ti€p khéng chinh thic dugc tién hanh voi
ngudi than quen, ban bé, dong nghiép; con lai hau
hét cac tinh hudng giao tiép khac ngudi nédi déu can
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¢6 su chuin bi tot vé mat tinh than dé kiém soat su
dao dong cla tam tri, chap nhan trang thai hoi hop
ban daunéu ¢6 va dan dan 18y lai sy binh tinh, tu tin.

Chéng han ngudi gido vién tré 1an dau budc vao
I6p, 1an dau t8 chic cudc hop phu huynh, 1an dau
phat biéu trong cac cudc hop, hdi théo; thuc hién gid
thao gidng co céc cap lanh dao tdi dy... thudng mang
mot tim trang cing thang, héi hop, tham chi la lo sg
trudc khi bat dau. Vi vay, can binh tinh vuot qua trang
thai nay bang cach: chuin bi tét ndi dung sé thuyét
trinh, dién tap néu can thiét, du doan trudc cac cau
hoi hodc su phan ddi c6 thé sé dién ra, chuén bi tinh
than cho kha ning xdu... Mot qua trinh chudn bi t6t
sé dem dén cho ngudi ndi nhiéu ca hoi thanh céng.

5.Tién hanh néi hiéu qua

Khi da dung trudc ngudi nghe, viéc quan trong
nhat clia nguoi ndi la phai tap trung truyén tai noi
dung thong tin mot cach 16i cudn. Tac gid Nick
Morgan [2] cho ring dé c6 dugc phan trinh dién t6t
nhat, ngudi ndi can:

- Dién dat mét cdch hiéu qud: Can bat diu cho
viec dién dat hiéu qua bang cach lua chon ti ngl
thich hgp vdi cha dé, doi tugng, béi canh va thinh gia.
Cac ndi dung ca phat ngdn phai dugc thé hién rs
rang, ngan gon, suc tich dé ngudi nghe dé tiép nhan.
Tranh lam dung cac thuat nglf chuyén mon, cac tu ki
thuat xa la vdi ngudi nghe; han ché t6i da cac tirlong
khé hiéu, cac tirthé hién dinh kién c6 lién quan téi doi
fuong thinh gia.

Noi d0 16n, st dung am diéu da dang (lic tram,
lic bdng) dé thu hut sy chi y clia ngudi nghe, nhan
manh nhithg néi dung quan trong. Tranh kiéu noilién
thodng hodc € 3, can lam chd mot t6¢ dd noi vira phai,
dé theo doi. Cach phat am phai chuén, tron vanh 16
chix.

- Str dung t6t nhdt cdc phuong tién phi ngén ngir:
Thai do va ngdn ng( hinh thé clia ngudi ndi cé thé tao
ra an tugng tot hodc khong t8t véi ngusi nghe. Trudce
hét, ngudi ndi can chd ¥ st dung thich hgp cac yéu
16 di kém vdi giong ndi nhu nhan manh, hay ching
giong, tam dling...dé truyén tai phu hgp ndi dung
thong tin can trinh bay. Cac yéu t6 di kém véi syt van
dong clia co thé nhu tu thé, diéu bo, cir chi... cac biéu
hién trén khudn mat nhu anh mat, nu cudi nén gil
vé ty nhién, gan gli vdi ngudi nghe, ludn hudng tdi
ngudi nghe. Cac yéu t6 thich hop vé khodng cach, vi
tri gilta ngudi ndi va ngudi nghe cling can duge cha
y d€ tao hiéu qua cho viéc thuyét trinh, Ludn gilt méi
quan hé tuong tac thé hién su gan gi, dong cadm va
tam thé s&n sang trao d6i, chia sé vdi thinh gid.

- Xt If cdc cau hoi to phia ngudi nghe: Ngudi ndi
nén du kién cac cau hoi c6 thé duoc dat ra. Chinh céc
cau hoi nay s& gop phan thu hit su chd v cda nhing
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ngudi cling nghe va tao diéu kién dé ngudi néi c6 cg
hdi cung cap thém nhiing théng tin chiti€t trong linh
viic ma ngudi nghe dang quan tam. Béng thdi thé
hién rdng ngudi nghe da bi 16i cudn va nhap tam vao
cac van dé ma ngudi noi trinh bay. Can tranh thai do
ngan chdn hay phé phéan cac cau hdi, cdcy tranh luan.
Déi vai nhiing cau hoi kiéu gai goc, khi tra 16i nén linh
hoat, mém déo, tlly co ting bién, khdng nén tao mam
méng cho nhitng xung dét trong qua trinh trao ddi,
ton trong va chap nhan su khac biét trong quan diém
riéng cla méi ¢a nhan.

- Ki thudt 16i cudn ngudi nghe: Day la van dé can
Juu y nhat la khi ¢6 nhiéu ngudi cling nghe. Thong
thuding, ngudi néi sé khéng hai long néu ngudi nghe
10 ra thd g, khong chd y hodc té ra mét mdi... Nhing
ngudi thuéc nhém nay thé hién xu hudng khong
mudn nghe nhiing gi ngudi néi dang trinh bay. Vi vay,
ngudi ndi can cé bién phap 16i cudn sy quan tam cla
hg va tim cach duy tri sy cha y dé.

Mét sO thl thuat dugc cac chuyén gia vé thuyét
trinh dua ra nham 16i cudn nhéng tam tri thiéu tap
trung do6 la:

+ Thay d6i nhing gi ban dang thé hién (bat chgt
ngung néi hodc chuyén déi ngl diéu)

+ Xen vao yéu 16 hai hudc, thu gidn mot cach
phu hop dé thay ddi khong khi hién tai, 16i cuén
ngudi nghe

+ Trong khi ndi, nén dua ra nhlng hinh anh so
sénh sdng dong, nhitng vi dy tiéu biéu

+ Long ghép nhing su kién, cdu chuyén ¢o that
trong cudc séng

+ S{r dung céc phuong tién hinh anh, bang biéu
€0 gid tri, ¢6 stic hap dan

Nam viing kithuat ti€n hanh noi hiéu qua sé giip
cho gido vién thuc hién tét cac gid day hoc ctia minh.
Vi ban chat clia hoat ddng day hoc chinh [a qua trinh
tuong tac gilia gido vién va hoc sinh, nén khi gido vién
biét tao ra “luc hap dan” tir cach noi clia minh déng
nghia vdi viéc 18i cudn duogc hot sinh nhap tam tham
gia vao hoat dong hoc tip. Cach dién dat rd rang
stc tich khi gidng bai, cach st dung cac phuong tién
phi ngdn ngil tao tam thé tot cho hoc sinh, tinh €
va mém déo khi nhan xét, phan hoi, x(r li nhiing thic
méc tif phia ngudi hoc. .. két hop vdi ning luc chuyén
mon clia ngudi thay, tat cd nhing yéu té nay sé gop
phan tao nén sy thanh cong cho mot gid hoc.

6. Rt kinh nghiém sau khi néi

Mot bai thuyét trinh, hay mét cudc trao ddi thao
luan du dugc thuc hién t6t nhung khéng ¢ nghia la
da hoan thién. Vi vay, rit kinh nghiém sau khi trinh
bay la mét van dé quan trong dé cho nhiing lan trinh
bay tiép theo chat lugng hon. Cach rat kinh nghiém
hiéu qua nhat la ngudi ndi phai chd déng danh gia

khach: quan chinh bai ndi cla minh, tim ra nhing
gia thiét d€ minh c6 thé thyc hién t6t hon. Cling nén
tham khéo thém nhimng gop y clia ngudi nghe dé xac
dinh cac khiém khuyét (vi du nhu chua nhin rd ban
trinh chi€u néu ngdi & cudi phong, phan mé dau chua
an tugng, su ¢6 gang pha trd con lac 1ong...) Khi da
xac dinh dugc nhitng khiém khuyét nay can tim cho
dugc nguyén nhan ca né, tir d6 cd thé khic phuc
& nhing bai ndi tiép theo. Sy nd luc hoan thién ban
than la co s& gitp cho ki nang néi clla méi ngudi ngay
cang trd nén hiéu qua.

T6ém lai, ki ndng néi o vai tro rat quan trong déi
véi nghé gido vién, n6 cé thé dugc xem nhu la “mdt
ki nang vang” dé gidp gido vién tién hanh giang day
hiéu qua. Song thuc té cho thay hau hét cac gido vién
chi c6 dugc ki ndng nay thong qua nhing nd luc ca
nhan cla riéng ban than ho ch khdng phai do da
dugc hoc qua trudng 16p mot cdch bai ban. Vi vy,
viéc nam ving vé mat li thuyét cac budc rén luyén ki
ndng noi la rdt hitu ich dé ban than mdi ngudi gido
vién co thé ty trau d6i nhdm dat dugc nhiing két qua
kha quan nhat trong cong viéc ctia minh.
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SUMMARY

Speaking skill plays a crucial role for a teaching
profession, which can be seen as a ‘golden skill’ to help
teachers deliverlessons effectively. The reality has shown
that, most teachers only acquire this skill through their
personal efforts and not through organized learning in
the classroom environment. The article gives mention
to the forging of speaking skill that helps teachers
enhance communication effectiveness during teaching.
In this article, the author has presented the process of
manipulating speaking skill in the following sequential
steps: 1/ clearly identify the purpose of speaking; 2/
exploring listeners; 3/ Selecting and limiting topics; 4/
getting prepared to speak effectively;, 5/ performing
the effective speaking; 6/ drawing experiences post
speaking.
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