NGHIEN COU

VAI TRO CUA CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRONG DAY HOC THEO DU AN

1. Vai trd cGia céng nghé théng tin va truyén
thang (ICT) trong day hoc theo dy an (DHTDA)

Sur bién dong phuc tap cda xa hdi ngay nay doi
hdi ngudi hoc phai ¢6 nhing ki ndng cta “thdi dai s6”
nhu lam viéc nhém, quén 1i thdi gian, t8ng hgp thong
tin, giai quyét van dé, sif dung cong nghé ngoai nhiing
ki ndng co ban nhu doc, viét, tinh todn. DHTDA la mét
trong nhting mé hinh day hoc c6 thé gitip ngudi hoc dat
dugc hai nhom ki ndng 6. Theo PGS. TS. Trinh Van Biéu
va cdng su [1], trong DHTDA "dudi sy huéng dan cia GV,
ngudi hoc tiép thu kién thdc va hinh thanh kindng théng
qua viéc gidi quyét mot bai tdp mé phdng tinh huéng cé
thdt trong doi séng (du dn), theo sdt chuong trinh hoc, ¢6
su két hap gitia If thuyét véi thuc hdnh va tao ra cdc sdn
phdm cu thé”

ICT khdng chi 1a mdy tinh va mang internet ma
dugc dinh nghia la t&t c& nhing phuong tién ki thuat
dung dé khdi tao, luu trit, chuyén t3i, chia sé, trao ddi
thong tin. Trong gido duc, ICT déng vai trd ta phudng
tién va trong mét s6 truding hop la ndi dung day hoc.
Dai vai DHTDA ndi riéng, ba phuong dién ma ICT chi
phdi 1a [2]: ICT la phuong tién dé thuc hién sén phdm du
dn; ICT la mot ndi dung cta dy dn; ICT la phuong tién dé
tao ramoi trudng day hoc d€ GV va HS lam viéc.

Thuc té cho théy yéu t8 cong nghé khéng phai I3
yéu 6 tién quyét dé thyc hién qua trinh DHTDA. Tuy
nhién, khi ap dung ICT, ca ngudi day va ngudi hoc déu
<6 nhling thuan lgi nhu mdi trudng hoc tap phong
pht, chi dong, linh hoat. Ngoai ra, mot trong nhimg

ich lgi quan trong nhét 13 ngudi hoc ¢6 co hdi dé ma

réng kién thic va nang cao ki ndng cdng nghé, mot
trong nhiing ki ndng rat quan trong ctia thé ki XXI.

2, Mét s6 huéng ing dung ICT trong DHTDA

2.1, i dung internet d@é tim ki€m vé ddnh gid
nguén tai nguyén hé tro du én

Tim kiém, danh gia va sir dung céc thong tin truc
tuyén la mot trong nhiing ki ndng quan trong dé thanh
cdng trong hoc tap va cudc séng. Didu nay ddc biét
guan trong trong DHTDA, khi HS hoan toan chi dong
trong viéc tim ki€ém, phan tich, tdng hop, danh gia
thong tin dé thuc hién san phdm du an. D& tim kiém
dugc tu liéu mdt cach nhanh chéng va hiéu qua, can
thuc hién bon budc:

- Budc 1: Phan tich yéu céu tim kiém bang cach
dat nhitng cau hai dé lam ro thong tin tim kiém, tir do
phén chia yéu cdu thanh nhiing khai niém nhé dé lam
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rd muc tiéu,

-Bude 2: Lua chon cong cy phi hgp vdi muc dich
tim kiém nhu www.google.com, www.yahoo.com,
youtube.com hodc trong céc trang web dac trung cho
chuyén nganh.

- Bude 3: Dién dat lénh bang céc tir khoa co két
hop ddu va ham dic trung dé thu hep pham tim kiém.

- Budc 4: Banh gia tu lieu thong qua céac théng so
nhu loai t&n mién, ngudn xuat ban, tinh cap nhat cta
théngtin, thédng tin vé tac gia vangudn trich dan rd rang.

2.2, Sirdung cdc céng cu ICT d€ hé tro giao tiép

* Trd chuyén, héi thdo truc tuyén (online chat,
online conference):

Trd chuyén truc tuyén 13 mot hinh thic trao ddi
thong tin v&i nhau trén internet hoac intranet (mang
ndi bd) bang cach st dung ban phim dé gd cac thong
diép. Cac nha dich vu mang cung cap mién phi chic
nang nay la Yahco Messenger, MNS Messenger, Skype,
Google talk,... Ngudi s&f dung con dugc hd trg gl cac
thong diép am thanh, tap tin hay hd trg trd chuyén vai
giong noi (VOIP).

DHTDA thudng khuyén khich st dung tinh nang
trd chuyén theo nhém. Céng cu nay tang kha néng
trao ddi théng tin gila gido vién (GV) va hoc sinh (HS)
cling nhu gifa cac hoc vién véi nhau nhanh chdng va
linh dong vé mat khong gian. Ngudi hoc khi tham gia
trd chuyén trong nhém sé cam théy gan két véi nhom
khi cac ban hoc st dung cling mét méi trudng hoc tép.

Tuy nhién, hinh thic nay clng ¢6 mot s6 han ché
do ngudi dung trao d&i gian tiép théng qua van ban.
DE& van dung cdng cy trd chuyén va hdi thio truc tuyén
mét cach hiéu qua, GV can hudng dan HS dam bao
céac diéu kién vé muc tiéu, thoi gian, vai tro ngudi diéu
hanh va ngudi tham gia cudc thao luan.

*Thu dién to (email):

.Thu dién t la phuong phép chuyén mét van béan
dén ngudi khac théng qua mang internet. C6 rat nhiéu
nha cung cap dich vu thu dién t& mién phi véi chat
lugng t6t nhu Yahoo, Gmail, MSN,...Thdng qua email,
ngudi s& dung cé thé chuyén dén ngudi khéc théng
tin dudi dang van ban déng thai cd thé dinh kém thém
céc dang thong tin da phuong tién nhu hinh anh am
thanh, phim, hodc céc tép tin khac,..

Trong DHTDA, ¢6 thé su dung thu dién 1 cho
nhing muc dich nhu: GV gti théng tin va tai liéu cho
tdt cd thanh vién trong I&p hodc trong nhdm du én; Cac
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thanh vién trong nhém gui tai liéu ¢d dung lugng Ién
cho nhau va cho GV,

*Dién dan (forum):

Dién dan la mot khong gian thao luan trén trang
web. Céc thanh vién cua trang web co thé viét y kién
thao ludn hodc doc y kién trao déi clia cac thanh vién
khdc trong dién dan vé mét chl dé nao dé. DE dién
dan hoat dong hiéu qua va theo ding muc dich, céc
quan tri dién dan c6 thé diéu chinh, x6a hodc di chuyén
nhiing néi dung trén dién dan néu can thiét.

C6 thé sit dung dién dan dé hé trg hoat ddng giao
ti€p trong day hoc néi chung va trong DHTDA néi riéng
[31. Dién dan khuyén khich ngudi hoc chiu trach nhiém
vdi viéc hoc clia minh, chia sé y tudng va hinh thanh
kién thic dua trén nhing diéu da biét ti cac y kién
thao luan cla cac thanh vién khac. Theo nghién clu
clia Nonnecke & Preece ndm 2001 [5], chat lugng cla
cudc thao ludn trén dién dan c6 thé bi &nh hudng khi
cac thanh vién trong dién dan rut ré, qué cing thang,
ki nang viét han ché, thiéu ty tin vé chi dé dang duoc
ban luan, thiéu thdi gian, it dong luc.

Néu dién dan duoc quan li can than thi sé han
ché anh hudng cla nhimng nhan t& trén. Cé thé thuc
hién mét s6 bién phap nhu phéan hoi theo hudng tich
cuc, ddng vién khi cac thanh vién rut ré néu y kién thao
luén, khuyén khich viéc tham gia dién dan cta céc
thanh vién bang cach cho diém, kip thai can thiép khi
¢6 tranh cai gay gat trong dién dan, s& dung cac hinh
anh hodc @m thanh pht hgp khi thanh vién chia sé y
kién trén dién dan, ...

2.3. St dung cdc cbng cu ICT d€ hé trg lam viéc
€dng tde va quan li du an

Mgt trong céc ddc diém clia DHTDA la ngudi hoc
phai hoc tép cdng tac dé thuc hién nhiém vy dugc giao
trong du &n. Hién nay, c6 thé sit dung mét s6 phuong
tién truc tuyén dé tao khong gian lam viéc cong téc,
luu tritva quén Ii dy an. Céc cong cu nay gitp cadc nhém
luu trl, t6 chiic cac tu liéu cla dy an, trao ddi thdo luan
va cling nhau bién tap cac ndi dung lién quan. Péng
thdi, thong qua két qua lam viéc dugc luu d4u bdi ving
khéng gian trén mang, GV cé thé theo déi tién trinh
thuyc hién dy an clia céc nhém dé ¢é suhd tro va tu van
kip thi. Trong bai viét nay, ching t6i chi dé cap dén ba
cdng cu 6 thé st dung hiéu qua trong DHTDA 13 Blog,
Wiki va b6 ting dung ctia Google.

Blog:

Blog (Webblog) la mét dang nhat ki truc tuyén ma
tai dé cac blogger (ngudi viét blog), ¢6 thé la ca nhan
hodc nhém, dua théng tin lén mang véi moi cht dé,
thong thudng c6 lién quan tdi kinh nghiém hodic y kién
ca nhan. Mét trang blog ¢6 thé chda céc bai viét duoc
sdp xép theo cac chi dé, siéu lién két, hinh anh, 4m
thanhva phim. Céng cy ndy dugc diing dé chia sé thong
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tin, thu thap thong tin phan héi va thao luan. Hién nay,
€6 r&t nhiéu nha cung cap dich vu viét blog mién phi véi
chat lugng kha t8t nhu Blogger hay Wordpress.

Déi vdi DHTDA, blog ¢6 thé dugc st dung dé HS
hodc cac nhom HS viét nhat ki hoc tap, liét ké cac tai
liéu nghién ctu, ghi chép lai bai hoc, thu thap y kién
phan hoi hodc tho ludn chi dé ¢ lién quan dén dé
tai. Tuy nhién, st dung blog c6 mot s6 han ché khi lam
viéc cong tac. Néi dung trén blog mang tinh phé bién
rdng rai nén ai st dung internet cling c6 thé xem va
phan hoi. Vi vay cac phan hdi déi khi mang tinh tiéu
cuc. Ngoai ra, cing mét thoi diém chi c6 mot ngudi
dung bién tap ndi dung ca blog. Diéu nay c6 thé gay
khé khan khi cac thanh vién c6 nhu cdu cling bién tap
va chinh sta mot van ban hay ndi dung ndo do.

Wiki:

Wiki 1a nhiing trang web cdng tac c6 thé dugc
chinh stra bdi nhitng ngudi dung dugc cap quyén bién
tap. Tuy wiki ¢6 nhing diém kha tuong dong vdi blog
nhung diém khéc biét ca ban nhét gilia hai céng cu
nay la cach sép x€p cic thong tin hodc bai viét va muc
dd cong tac trong viéc xay dung ndi dung. Cac bai viét
trong blog thudng thudng hudng dén muc dich chia
s& va nhan phan hoi, trong khi wiki nhdn manh tinh
cdng tac trong viéc bién tap, phat trién cdc ndi dung
chatrangweb.

Khi ting dung trong DHTDA, wiki ¢6 thé dugc st
dung cho nhiéu muc dich nhu quan li tién trinh thuc
hién du an trong thai gian dai, trao d&i thao luan dé

“gidi quyét van dé trong thuc hién du én, tao khong
gian cho HS tap hap, t8 chiic va chia sé cac bai viét
cing nhu cac tai liéu da phuong tién fién quan dén du
an. Co thé st dung wiki dé€ quan If cac ndi dung kién
thuc lién quan dén du an nhu té chiic cdng nao, chia sé
¥ tudng, t6 chuc hoat déng hgp tac.

Mgt s6 iing dung ciia Google (Google Docs v
Google Groups):

Mot s6 ting dung clia Google nhu Google Docs
va Google Groups gép phan hé trg HS tao khang gian
riéng & trén mang dé cung nhau chia sé, thdo luan va
lam viéc cong tac. Hién nay, rat nhiéu nha gido duc tim
hiéu va tng dung cac cdng cy do Google cung cap dé
nang cao hiéu qua day hoc clia minh do cdc ing dung
nay déu mién phi va than thién véi ngudi st dung.

- Google Docs: Ung dung ndy 6 chic ning co
ban tuong t nhu bd dung cu van phong Microsoft
office hay Open Office. Cac Ung dung trén Google
Docs cho phép nhiéu ngudi bién tap én cing van
ban tai mét thai diém. Nhém trudng clng ¢ quyén
quyét dinh cho phép nhiing thanh vién ngoai nhém
xem, thdo ludn, can thiép, chinh sia van ban dé hay
khong. Chire ndng nay gitp nhém quan li 16t viéc cdng

{Xem tiép trang 30)




