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CONG NGH~ THONG VA TRUYEN THONG 
THONG D{'Y HOC THEO DI! AN 

1. Vai tro cua cong ngh~ thong tin va trnyen 
thong (ICT) trong d~y h9c theo d'! an (DHTDA) 

Slf bien dqng phUc tc;ip cua xa h9i ngay nay doi 
hoi ngU'oi h9C phai c6 nhung ki nang cua "thoi O<;li so" 
nhu lam vi~c nh6m, quan H thoi gian, tong hqp thong 
tin, giai quyet van de, SU dt,mg cong ngh~ ngoai nhung 
ki nang ccJ ban nhu a9c, vi et, tfnh toan. DHTDA la mqt 
trong nhung mo hlnhdc;iyh9c c6thegiup nguoi h<?cdc;it 
duc;tc hai nh6m ki nang d6. Theo PGS. TS. Trjnh Van Bieu 
va cqng Sl/ [1 ], trong DHTDA II dU'ai Sf/ hU'ang don cua GV, 
nguai hQc tiep thu kien thuc va hinh thOnh ki niing th6ng 
qua vi?c giai quyet m(it bai tgp mo phOng tinh huong c6 
tht)t trong aai song (df/ an), theo sat chU'ctng trinh hQC, CO 
sf/ k€t h<;Jp giua Ii thuyet vai thrfc hanh va tgo ra cac son 
phOm q.1 the." 

ICT khong chl la may tfnh va mc;ing internet ma 
OU'<;J'C djnh nghia la tat ca nhung phU'cJng ti~n ki thu~t 
dung de khoi t;;io, luu tru, chuyen tai, chia se, trao doi 
thong tin. Trong giao d1,1c, ICT dong vai tro la phuang 
ti~n va trong m9t so truong hqp la nqi dung dc;iy h9C. 
Doi voi DHTDA n6i rieng, ba phvcJng di~n ma ICT chi 
phoi la [2]: JCT la phuctng ti?n ae thrfc hi?n son phOm drf 
an; JCT la m(it n¢i dung cua di/ an; /CT la phuong ti?n ae 
tgo ra moi truong dgy hQc de GV va HS lam vi?c. 

Thl,(c te cho thay yeu to cong ngh~ khong phai la 
yeu to tien quyet de thlfc hi~n qua trlnh DHTDA. Tuy 
nhien, khi ap d1,1ng ICT, ca ngU'oi dc;iy va ngll'oi h9C deu 
c6 nhang thu~n lqi nhu moi truong h9c t~p phong 
phu, chu dqng, linh ho9t. Ngoai ra, m9t trong nhung 
kh lqi quan tr9ng nhat la nguoi h<;>c c6 cct h9i de mo 
r¢ng kien thuc va nang cao kl nang cong ngh~, m¢t 
trong nhung ki nang rat quan tr9ng cua the kl XXL 

2. M<;it so huang U'ng dyng ICT trong DHTDA 
2.1. Sii' d1;1n9 Internet tie tim Idem va tldnh gid 

nguon tai nguyen hO tr<;J dlf dn 
llm kiem, aanh gia va SU d1,1ng cac thong tin trl,(c 

tuyen la m¢t trong nhung ki nang quan tr9ng de thanh 
Cong trong h9C t~p Va CUQC song. Dieu nay d~c bi¢t 
quan tr9ng trong DHTDA, khi HS hoan toan chu d¢ng 
trong vi~c tlm kiem, phan tfch, tong hqp, aanh gia 
th6ng tin de thlfc hi~n san pham dlf an. De tlm kiem 
OU'<;J'C tu li~u mqt each nhanh ch6ng va hi~u qua, can 
thvc hi~n bon buoc: 

- Buck 1: Phan tfch yeu cau tlm kiem bang each 
d~t nhG'ng cau h6i de lam r6 tho~g tin tlm kiem, tU d6 
phan chia yeu cau thanh nhG'ng khai ni~m nh6 de lam 

ThS. THAI HOAI MINH - PHAN DONG CHAU THUY 
Trui'Jng lliti IU}C Su Pht1m TP. Ho Cllf Minh 

r6 m1,1ctieu. 
-BU'ac 2: Ll,(a ch9n cong Cl,! phu hqp voi m1,1c dkh 

tlm kiem nhu www.google.com, www.yahoo.com, 
youtube.com ho~c trong cac trang web d~c trung cho 
chuyen nganh. 

- Buac 3: Dien d9t l~nh bang cac w kh6a c6 ket 
hqp dau va ham d~c trU'ng de thu h~p ph9m tlm kiem. 

- Buac 4: Danh gia tu li~u thong qua cac thong so 
nhu lo9i ten mien, nguon xuat ban, tfnh c~p nh~t cua 
thong tin, thong tin ve tac gia va nguon trfch dan r6 rang. 

2.2. Sii' d«Jng cac cong c1;11cr tie hO tr'! giao tiep 
* Tro chuy?n, h9i thdo trrfc tuyen (online chat, 

online conference): 
Tro chuy~n trl,(c tuyen la mqt hlnh thuc trao doi 

thong tin voi nhau tren internet ho~c intranet (m9ng 
n¢i b¢) bang each su d1,1ng ban phfm de go cac thong 
di~p. Cac nha djch v1,1 mc;ing cung cap mien phf chuc 
nang nay la Yahoo Messenger, MNS Messenger, Skype, 
Google talk, ... Nguoi su d1,1ng con duqc ho tr<;>' gui cac 
thong di¢p am thanh, t~p tin hay ho trqtro chuy~n voi 
gi9ng n6i (VOiP). 

DHTDA thuong khuyen khkh su dt,mg tlnh nang 
tro chuy~n theo nh6m. Cong c\.1 nay tang kha nang 
trao aoi thong tin giua giao vien (GV) va h9c sinh (HS) 
cGng nhu giua cac h9c vien voi nhau nhanh ch6ng va 
linh dqng ve m~t khong gian. NgU'oi h9C khi tham gia 
tro chuy~n trong nh6m se cam thay gan ket voi nh6m 
khi cac b'i'n h9C SU d1,1ng cung m¢t moi trU'ong h9C t~p. 

Tuy nhien, hlnh thuc nay cGng c6 mqt s6 hc;in che 
do ngU'oi dung trao doi gian tiep thong qua van ban. 
De v~n d1,mg cong c1,1 tro chuy~n va h¢i thao trl,(c tuyen 
m¢t each hi~u qua, GV can hvong dan HS dam bao 
cac dieu ki¢n ve mvc tieu, thoi gian, vai tro ngU'oi dieu 
hanh Va ngU'oi tham gia CUQC thao lu~n. 

*Thu ai?n tu (email): 
.Thu di~n tu la phU'cJng phap chuyen mqt van ban 

den nguoi khac thong qua m'ilng internet. (6 rat nhieu 
nha Cung cap djch Vl,J thU' di~n tu mien phf VOi chat 
luqng tot nhuYahoo, Gmail, MSN, ... Thong qua email, 
nguoi su dvng c6 the chuyen den nguoi khac thong 
tin duoi d9ng van ban dong thoi c6 the dfnh kem them 
cac d9ng thong tin da phU'cJng ti~n nhU' hlnh anh, am 
thanh, phim, ho~c cac t~p tin khac, ... 

Trong DHTDA, c6 the su d1,1ng thU' di~n tu cho 
nhung m1,1c dkh nhv: GV gui thong tin va tai li¢u cho 
tat ca thanh Vien trong lop ho~c trong nh6m dlf an; Cac 
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thanh vien trong nh6m gui tai li~u c6 dung lvqng Ion 
cho nhau va cho GV. 

* Di~n aim (forum): 
Dien dan la m¢t khong gian thao lu~n tren trang 

web. Cac thanh vien cua trang web c6 the viet y kien 
thao lu~n ho~c d9c y kien trao doi cua cac thanh vien 
khac trong dien dan ve m¢t chu de nao d6. De dien 
dan ho;;it d¢ng hi~u qua va theo dung m1;Jc dfch, cac 
quan tr! dien dan c6 the dieu chinh, x6a ho~c di chuyen 
nhung n¢i dung tren dien dan neu can thiet. 

C6 the su d1;Jng dien dan de ho trQ' ho;;it d¢ng giao 
tiep trong d;;iy hc;>c n6i chung va trong DHTDA n6i rieng 
[3]. Dien dan khuyen khfch ngvoi hc;>c chju trach nhi~m 
v6'i vi~c hc;>c cua mlnh, chia se y tVong va hlnh thanh 
kien thuc d1,ta tren nhung aieu da biet w cac y kien 
thao lu~n cua cac thanh vien khac Theo nghien cuu 
cua Nonnecke & Preece nam 2001 [5], chat IVQ'ng cua 
CUQC thao lu~n tren dien dan CO the bj anh hVong khi 
cac thanh vi en trong dien dan rl;Jt re, qua c2ng thang, 
ki nang Viet h<;in che, thieu t\,J tin Ve chu de dang dVQ'C 
ban lu~n, thieu thoi gian, ft a¢ng 11,{c. 

Neu dien dan dVQ'C quan If can th~n thl se h;;in 
che anh hvong cua nhung nhan to tren. (6 the thl,{c 
hi~n m¢t so bi~n phap nhv phan hoi theo hvong tfch 
Cl,{C, dqng Vien khi cac thanh Vien ryt re neu y kien thao 
lu~n, khuyen khfch vi~c tham gia dien dan cua cac 
thanh vien bang each cho diem, kjp thoi can thi~p khi 
c6 tranh cai gay gat trong dien dan, su d1;Jng cac hlnh 
anh ho~c am thanh phu hqp khi thanh vien chia se y 
kien tren dien dan, ... 

2.3. SU' d1p1g eek d'mg c11 JCT tie hd tr<! lam vi~c 
ci¢ng tac va qudn Ii dlf dn 

M¢t trong cac d~c diem cua DHTDA la ngVoi hc;>c 
phai hc;>c t~p c¢ng tac de thl,{c hi~n nhi~m Vl) dvqc giao 
trong di/ an. Hi~n nay, c6 the su dvng m¢t so phVO'ng 
ti~n trl,{c tuyen de t9o khong gian lam vi~c c¢ng tac, 
lvu truva quan If di/ an. Cac cong Cl:! nay giup cac nh6m 
lvu tru, to chUc cac tV li~u cua di,{ an, trao aoi thao lu~n 
va cung nhau bien t~p cac n¢i dung lien quan. Dong 
thoi, thong qua ket qua lam vi~c dVQ'C I Vu dau boi vung 
khong gian tren m;;ing, GV c6 the theo d6i tien trlnh 
thl,l'c hi~n di,{ an cua cac nh6m de c6 SI/ ho trQ' va tV van 
kjp thoi. Trong bai viet nay, chung toi chi de c~p den ba 
cong Cl;! c6 the su d1;Jng hi~u qua trong DHTDA la Blog, 
Wiki va b¢ ung dl;!ng cua Google. 

Blog: 
Blog (Webblog) la m¢t d;;ing nh~t kf trl,l'c tuyen ma 

t9i d6 cac blogger (ngvoi viet blog), c6 the la ca nhan 
ho~c nh6m, dua thong tin len m9ng v6'i mc;>i chu de, 
thong thvong co lien quan t6'i kinh nghi~m ho~c y kien 
ca nhan. M9t trang blog c6 the chua cac bai viet dvqc 
sap xep theo cac chu de, sieu lien ket, hlnh anh, am 
thanh va phim. Cong Cl,! nay dVQ'C dung de chia se thong 
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tin, thu th~p thong tin phan hoi va thao lu~n. Hi$n nay, 
C6 rat nhieu nha Cung cap djch Vl;J Viet blog mien phf VOi 
chat lvqng kha tot nhv Blogger hayWordpress. 

Doi voi DHTDA, blog c6 the dvqc su d1;Jng de HS 
ho~c cac nh6m HS viet nh~t kf hc;>c t~p, li~t ke cac tai 
li~u nghien cuu, ghi chep l;;ii bai hc;>c, thu th~p y kien 
phan hoi ho~c thao lu~n chu de c6 lien quan den de 
tai. Tuy nhien, su dl,lng blog c6 m¢t so h;;in che khi lam 
vi~c c¢ng tac N¢i dung tren blog mang tfnh pho bien 
r¢ng rai nen ai su d1;Jng internet cCmg c6 the xem va 
phan hoi. Vi v~y cac phan hoi doi khi mang tfnh tieu 
eve. Ngoai ra, cung m¢t thoi diem chi c6 m¢t ngvoi 
dung bien t~p n¢i dung cua blog. Dieu nay c6 the gay 
kh6 khan khi cac thanh vien c6 nhu cau cung bien t~p 
va chlnh sua m¢t van ban hay n¢i dung nao d6. 

Wiki: 
Wiki la nhung trang web cqng tac c6 the dvqc 

chlnh sl'.ta boi nhung ngVoi dung dVQ'C cap quyen bien 
t~p. Tuy wiki c6 nhung diem kha tVO'ng dong v6'i blog 
nhvng diem khac bi~t w ban nhat giua hai cong Cl,! 
nay la each sap xep cac thong tin ho~c bai viet va muc 
dq c¢ng tac trong vi~c xay dl,l'ng nqi dung. Cac bai viet 
trong blog thVong thVong hV6'ng aen mvc dfch chia 
se va nh~n phan hoi, trong khi wiki nhan m;;inh tfnh 
c¢ng tac trong vi~c bien t~p, phat trien cac n¢i dung 
cua trang web. 

Khi ung dyng trong DHTDA, wiki c6 the dVQ'C SU 
dvng cho nhieu ml,lc dkh nhv quan If tien trlnh thl,{c 
hi~n dl,I' an trong thoi gian dai, trao doi thao lu~n de 

, giai quyet van de trong thl,{c hi~n di,{ an, tc;io khong 
gian cho HS t~p hqp, to chuc va chia se cac bai viet 
cOng nhV cac tai li~u da phVO'ng ti~n lien quan den dy' 
an. C6 the sl'.t d1;Jng wiki de quan If cac n<'.)i dung kien 
thUc lien quan den di/ an nhvto chuc cong nao, chia se 
y tvong, to chuc ho;;it d¢ng hqp tac. 

Mijit sfi !Ing d~ng Google Docs va 
Google Groups): 

M<'.)t so ung dvng cua Google nhv Google Docs 
va Google Groups g6p phan ho trq HS t;;io khong gian 
rieng a tren m;;ing de cung nhau chia se, thao lu~n va 
lam vi¢c cqng tac Hi~n nay, rat nhieu nha giao dvc tlm 
hieu va ung dl;!ng cac cong Cl;! do Google cung cap de 
nang cao hi~u qua d;;iy hc;>c cua mlnh do cac ung d1;Jng 
nay deu mien phi va than thi~n voi ngVoi SU dvng. 

Google Docs: Ung dvng nay c6 chUc nang cO' 
ban tvO'ng ti,{ nhv b9 d1;Jng cv van phong Microsoft 
office hay Open Office. Cac ling dl;!ng tren Google 
Docs cho phep nhieu ngvoi bien t~p tren cung van 
ban t;;ii mqt thoi diem. Nh6m trvong cGng c6 quyen 
quyet djnh cho phep nhung thanh vien ngoai nh6m 
xem, thao lu~n, can thi~p, chlnh sua van ban d6 hay 
khong. Chuc nang nay giup nh6m quan If tot vi~c c<'.)ng 

(Xem tiep trang 30) 


