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DAM BAO CHAT LUONG GIAO DUC BAI HOC -
HUGNG TOI DAY MANH XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG

1. Khai quat vé gido duc dai hoc Viét Nam

Hé thdng cac co 58 gido duc dai hoc Viét Nam
dén ndm 2013 ¢ 476 trudng, trong dé ¢6 207 trudng
dai hoc va 214 trudng cao dang va 55 vién nghién clu
¢6 dao tao trinh d6 sau dai hoc. Hé théng cac trudng
ngoai ¢dng lap chiém .19.7% (s6 lidu dugc trich i Vu
Gido duc Dai hoc, B Gido duc va Bao tao). Quy méd
sinh vién tang nhanh dap ting nhu cdu hoc tp va nhu
cau ngudn nhéan luc phuc vu kinh té - xa héi, bdo dam
qudc phong an ninh clia dat nude. Cling vdi qua trinh
phat trién m& rong cla gido duc dai hoc, chit lugng
gido. duc ciing ting budc dugc cdi thién. Van hoa
chét lugng d céc co s gido duc dai hoc dang dugc
hinh thanh véi viéc hau hét céc co s déu cé cd quan
chuyén trach vé dam bao chat fugng.

Hop tac qudc té vé gido duc dai hoc ngay cang
phét trién, 23 truong dai hoc Viét Nam phdi hop véi
cac trudng dai hoc qudc té trién khai 35 chugng trinh
dao tao tién tién, hop téc vdi ngan hang thé gidi dé
xdy dung céc truong dai hoc tién tién theo chidao clia
Thi tudng Chinh phu. Tinh dén nay da cé Trudng Dai
hoc Viét - Buc va Truong Pai hoc Khoa hoc va Céng
nghé Ha Néi da di vao hoat déng. Sinh vién nudc
ngoai dén Viét Nam theo hoc ngay cang tang. Uy tin
va chit lugng dao tao ngay cang dugc khang dinh,
D6 chinh 1a nhiing thanh céng budc dau. Tuy nhién,
bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, su phat trién hé
théng gido duc dai hoc Viét Nam cng thé hién mét sé
bdt cap va han ché, d6 la cac diéu kién dam bao chat
luong méc du dugc quan tdm nhung chua dap Ung
day du yéu cdu phat trién clia ca hé théng. S6 lugng
sinh vién ting dang ké, chua tuong xung véi co s& vat
chét va cac diéu kién ddm bao chét lugng. Hé théng
cac trudng dai hoc, cac chuyén nganh dao tao chua
duge phan bd hop li, dac biét gilta cac dia phuong
cling nhu céc ving mién trén toan lanh thé. oI ngi
can bd, gidng vién cing phat trién chua tuong xung
v&i s6 lugng sinh vién téng.

2. Dambdo chitlugng gido duc daihoc

Dam bao chit lugng gido duc da trd thanh mét
yéu cau bat budc doi vai tat ca cac trudng dai hoc
nh&m khdng dinh vai trd va vi thé canh tranh voi
céc cd sd dao tao khac, déng thdi con ¢é muc dich
gidi trinh trudc xa& hoi vé két quéd dao tao. Dam bdo
chét lugng gido duc dai hoc dugc Dang va Nha Nudc
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quan tam tf trudc dén nay, dac biét thé hién trong
cdc van ban chi dao tu ndm 2003. Hé thong dam béo
chét lugng gido duc dai hoc Viét Nam gém hé théng
ddm bdo chéat lugng bén trong (IQA), dam béo chat
lugng bén ngoai va cac co quan ddm bao chét lugng
cla céc co sd gido duc dai hoc. Cac don vi dam bao
chét lugng bén trong cé chiic ndng gilp co s& gido
duc d6 xay dung va cling ¢& van hda chét lugng, hé
trg nha trudng dat dugc st mang dé ra, duy tri hé
théng quan lichdtlugng bén trong, dinh ki gidm sat,
danh.gia, nang cao chat lugng gido duc, dam béo
chéat lugng day hoc va céc hoat dong nghién cuuy
khoa hoc. .

Hé thdng dam béo chét Iucng ben trong clia céc
co 58 gido duc dai hoc bao gém céc chl truong cla
nha trudng, ké hoach cai tién chét lugng gido duc, su
phdi hgp gitia cdc don vi va bé phén clia nha trudng
trong viéc thuc hién theo chic nang va nhiém vy
dugc giao. Dam bédo chdt lugng bén trong phai dugc
coi la chinh sach uu tién clia céc co s& dao tao, vi mug
tiéu cudi cling clia hoat déng nay la khéng ngimg cai
tién chat lugng dap Ung nhu cdu xd hoi. Cu thé:

- Chéat lugng phai dugc coi la sy uu tién va chinh
ja nhiém vu quan trong ma bat ki co s& dao tao dai
hoc ndo cling can dugc quan tam;

- Chét lugng phai dugc thudng xuyén cai tién, co
chinh séch khuyén khich sy séng tao trong moi hoat
dong dé dat dugc cac tiéu chi chat luong dé ra;

- Can phai coi trong viéc ddm bao chét lugng va
coi d6 nhu mét trach nhiém clia cdc nha quan livacua
¢ac bo phén trong co s& dao tao.

Céc tiéu chuén chat lugng cla truding dai hocva
cao dang & Viét Nam theo quy dinh hién hanh ca B6
Gido duc va Dao tao gébm 10 khia canh nhu sau:

1. 5S¢ mang va muc tiéu cla trudng dai hoc (Tiéu
chudn 1); ‘

2.T6 chifc va quén i (Tiéu chudn 2);

3. Chuong trinh gido duc (Tiéu chuén 3);

4. Hoat doéng dao tao (Tiéu chudn 4);

5. Dgi ngi can bé quan Ii, gidng vién va nhén
vién (Tiéu chudn 5);

6. Ngudi hoc (Tiéu chuin 6);

7. Nghién ctu khoa hoc, tng dung, phét trién va
chuyén giao cong nghé (Tiéu chudn 7);

8. Hoat dong hop tac qudc té (Tiéu chuén 8);




9. Thut vién, trang thiét bi hoc tdp va co s& vit
chat khéc (Tiéu chuén 9);

10.Tai chinh va quan li tai chinh (Tiéu chudn 10).

Chung ta cé thé thiy, 10 khia canh néu trong B
tiéu chuén chét lugng trudng dai hoc cla Viét Nam
da bao quat gan-nhu toan bo cac khia canh lién quan
dén co ché quén li ciing nhu cadc mat hoat ddng cla
mot truong dai hoc hién dai, khéng may khac vdi
tiéu chuan cla cac nudc trong khu vyc va qudc té
€6 dugc mot bd tiéu chuan minh bach dé quan li
chét lugng trudng dai hoc thuc sy la mot budc dot
pha trong tu duy quan i gido duc Viét Nam, cho
ching ta thdy quyét tam hdi nhap ca nganh Gido
«duc vdinhiéu hita hen sé& dem lai nhiing thay ddi tich
cuc cho van dé chit lugng gido duc dai hoc trong
thoi gian tdi. o

3. Xay dung va phét trién vén héa chét lugng

Hoat déng xay dung va phat trién van héa chit
lugng dé dugc thé hién tif chl truong va sy chi dao
cta lanh dao céc trudng théng qua viéc xdy dung
mdt ké hoach hanh ddng. Hién nay, hdu hét trong
16 trinh xdy dung va phat trién, ching ta déu da xay
dung chién lugc phéat trién ngdn han, trung han, dai
han, trong dé hoach dinh rd rang muc tiéu can dat
duoc (chét lugng ddi ngli hodc chat lugng dao tao,
béi dudng, nghién ctiu khoa hoc,...) ké hoach hanh
dong va trién khai cu thé cong viéc dé dat dugc muc
tiéu chat lugng d6. Diéu nay déng nghia vdi viéc trién
khai thuc hién dé dat dugc cadc muc tidu dé ra, va
cing d6ng nghia vdi viéc trién khai xdy dung dugc
vén héa chét lugng tai don vi, moi thanh vién, moi té
chifc trong don vi déu ndm dugc cdng viéc dua trén
ké hoach sé dugc cai tién va nang cao chat lugng nhu
thé nao, tu d6 tham gia thuc hién muc tiéu ké hoach
dy mdt cach chi ddng va ty giac.

Trong thuc t& bdo cdo ty danh gid chua phan
anh dugc day dl nguyén nhan dan dén viéc chua dat
dugc chat lugng nhu mong muén. Vi vay, ngay tif khi
bat dau trién khai, cn phdi cé ké hoach xdy dung“van
héa chat lugng” trong toan trudng. Mot trong nhiing
nguyén tic lva chon dé xdy dung hé théng quan I
chét lugng la phai co sy tham gia ciia moi thanh vién
trong t8 chuc, t4t ca déu hudng t&i khach hang - san
phdm cla gido duc. Moi thanh vién déu phai hiéu
duge ban chat cta quén li chat lugng téng thé khdng
phai la thanh tra, do Ia su ¢ géng vuon lén dé lam
moi viéc dung ngay tif dau va ding vao moi thi
diém, tir d6 cé thé xac dinh su diéu chinh ngay khi can
thiét. Quan Ii chat lugng téng thé doi hdi sy thay 46
clia van hoa 18 chire, dic biét la thai do, phong céch
va phudng phép lam viéc clia toan thé can bd quan
Ii, gidng vién, nghién ctiu vién va nhan vién,,.. Mbi té
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chlc cén ¢6 cac quy dinh vé viin hda t6 chlic mét cach
tu nhién, van héa t6 chiic dugc thé hién & cac pham
tri: Dao diic, hanh nghé, gia tri, niém tin, thai dg, ing
xU, hanh vi giao tiép. '

Vén héa chit lugng biéu hién qua viéc xdy dung
vavanhanh c6 hiéu qua hé théng dam bao chétluong
bao gém viéc xay dung dugc chién luge t6t vé dam
bao chét lugng clia don vi, xay dung bé phén thudng
truc vé dam béo chat lugng lam viéc c6 hidu qua,... O
cdp dd c& nhan, dugc bidu hién qua viec hoan thanh
cong viéc ¢ chat lugng cao, ding thai han, dam bao
d0 56 lugng sdn phdm, dap ing ding yéu cau, chi phi
hop li, dap tng ki nang lam viéc nhom, doan két, dan
ch,... day chinh la nhiing chi béo dé danh gia viec
xay dung va thuc hién van héa chét lugng trong don
vi. Hudng dén phat trién nhan thic tu than cta cac co
5§ gido duc dai hoc va xdy dung van hoa chdt lugng
cho céc co s& gido duc dai hoc mdi la muc tiéu cla
kiém dinh chat lugng. . ;

Tinh tdt yéu cda viéc phdt trién vén hod chdt lugng

C6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé chat lugng.
M&t trong nhimg cach hiéu d6 1a: Chat lugng 13 sy
xuét sdc. Trong quan niém nay, cc tiéu chudn vé
trinh d6 cao dugc coi trong. Chat lugng phai la céi
t6t nhdt, cai xuat sac nhét. Viéc theo dudi sy xudt séc
rd rang la mét dic trung céy nghia cda bt ki mot
trudng dai hoc dat déng cdp quéc té nao. Dé tién -
tGi. theo hudng nay, hé théng dam bao chat lugng -
tat yéu dong mét vai trd quan trong. Ngay nay, tinh
ty chi clia cac trudng dai hoc ngay cang tang lén.
D06 1a mdt thudn lgi nhung cling téng ap luc vé tréch
nhiém giai trinh cla cac trudng dai. hoc. Thai gian
gan day, viéc danh:gid cac chugng trinh dao tao
dugc rat nhiéu truding dal hoc quan tam, gop phéan
khong nhd vao viéc tao ra stc ép ddi véi cac don vi
chua dugc kiém dinh. Sy phét trién cGa thj trudng
gido duc dai hoc da gia tang ki vong clia “cac khach
hang” (sinh. vién, nha tuyén dung va cac bén lién
quan khac). Ré rang, khu vyc hod va toan cau hoa
dang la mdt yéu t8 quan trong tao suc ép doi vdi céc
truding dai hoc & Viét Nam, budc ho phai phén ddu
dé ngang tdm vdi cac dai hoc khu vuc va quic té.

Viéc xay dung trudng dai hoc cé chét lugng
khoéng chi la muc tiéu cla chinh phu va céc trudng
dai hoc ma con la mot yéu cdu khach quan cla sy
phat trién. Mudn tao dung mot trudng dai hoc ¢é
chit lugng thi can ¢ mot tdm nhin chién luge va
kha ndng thu hut sinh vién va gidng vién ¢é uy tin
cd trong va ngoai nudc. DU viéc xép hang dai hoc
dua trén nhiéu chi s6 va nhiéu tiéu chi khac nhau,
d3c biét I3 vdn dé nghién clu khoa hoc nhung chit
lugng gidng day van la mét yéu té ¢6t 16i trong mét
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trudng dai hoc. Viéc thu hut cac sinh vién, hoc vién
cao hoc, nghién ctiu sinh nudc ngoai dén hoc tap
tai cac trudng dai hoc & Viét Nam la yéu cau khach
quan cla mét trudng dai hoc mang déng cap qudc
té€. Nhung trudc hét, cac chuong trinh dao tao tu
béc ¢ nhan dén béc tién s phai ¢ chét lugng qudc
té. Vay, chuong trinh dat chdt {ugng qudc t€ dugc
déanh gia bang cai gi? Phai chang d6 Ia nhing tiéu
chudn danh gia (cic thudc do) phai duge dua vao
nhiing tiéu chi cé dnh hudng sdu séc dén danh gia
chdt lugng. D& duy tri mét trudng dai hoc phat trién
bén viing thi chat lugng phai dugc quan tdm, néu
khéng nhu vay, trudng dai hoc dé thuc sy phéi déi
mat vdi nhling thach thic. Muc tiéu dat ra déi véi
mét trudng dai hoc khéng chi 1a nham tao ra va van
hanh mét hé théng dam béo chat lugng song hanh
véi nhitng tiéu chuin da dugc quy dinh ma con phai
phat trién hé thng c6 sy gén bo chit ché gilia viéc
duy tri va cdi tién chat lugng; déng thoi, phai tao ra
nét riéng. Mudn vay, moi thanh vién trong trudng
dai hoc can hiéu thiu qua trinh dam béo chét lugng
va thuc hién chung. Bé chinh 3 xdy dung van hod
chét lugng trong mét trudng dai hoc.

Trong giao duc dai hoc, khai niém van hoa
chét lugng da dugc cac trudng dai hoc lya chon dé
truyén dat mot khéi niém vé chat lugng nhu mot gia
tri dugc chia sé va trach nhiém giai trinh tap thé cla
moi thanh vién trong trudng dai hoc, bao gém ca
sinh vién va ca nhiing chuyén vién hanh chinh. Van
hoa chét lugng yéu cdu dam bao mét sy chap thuén
ca cac thanh vién dé phat trién mot sy ddng thuin
bén trong mdt cdng déng dai hoc théng qua viéc
xdy dung cdng déng mot cach ¢6 hiéu qua, cing
nhu thay d6i cac gia tri, quan diém va cach dng xu
trong mét trudng dai hoc. Sy phat trién van hod chét
lugng la sy thay ddi van hod dé tién tdi su hdi tu rong
Ién hon trén con dudng tu duy va hanh dong vé chat
lugng. NG ¢ y nghia nhu mét con dudng mdi trong
viéc tién hanh ¢cdng viéc nhung ciing 13 cach hiéu
mdi vé nhing hanh déng nay. Theo d6, budc dau
tién trong phat trién vin hod la xac dinh gié tri c6t
16 va tao ra sy d6ng thuan d6i véi céc gia tri c6t 16i.
Trén co s& xac dinh cac gid trj 6t 16i, budc ti€p theo
la truyén dat nhiing gia tri c6t 16i bing khai niém cé
tinh Ii ludn va trong thuc hanh cha hé théng dén tit
¢a moi thanh vién trong nha trugng. Tuy nhién, luén
ludn ¢6 nhiing sy hoa hop gilia nhing gia tri dugc
tuyén b vai nhiing gia tri tiém tang ma né thuc sy
anh hudng tdi cach Uing x va nhling quyét dinh cla
cé nhéan hodc t6 chuc. Theo dé, mét cau hoi dugce dat
ra 13, ching ta chitng minh nhu th& nao véi nhiing
ngudi khac va déi véi chinh ching ta vé nhiing gia
tri riéng chia minh? Dya trén co s& nao khi cd ngudi
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& bén trong va bén ngoai t8 chiic déu thita nhan
nhiing gia tri nay nhu la gia tri riéng?

Nhu vay, vdn hod chat lugng la mét nét van hog
trong vin hoé cta t8 chiic. Mot van dé ¢o tinh chat
trong tadm cla viéc tao lap va phét trién vin hod chit
lugng la tao ra nhiing gia tri, nhiing dac diém, uu thé
riéng va lam lan tod khai niém chat lugng cling nhiing
tac dung cha né dé tac dong vao hoat déng clia céc
tap thé, cac ca nhan. Phat trién van hoa chat lugng 13
mot qua trinh lau dai, yéu cdu cén cd nhiing phuong
tién dé “hiéu chinh” su phéat trién “nét riéng” clia né.
Viéc danh gié “nét riéng” dua vao nhiing gi ngudi ta
n6i va lam. Ca hai phuong dién nay rat quan trong doi
vGi sy an sau bam ré cla van hoa chét lugng vao mot
trudng dai hoc.
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SUMMARY

Assuring the quality of education has become a
mandatory requirement for all universities to confirm
the role and competitive position with other institutions,
and also aims to explain their training results. Quality
assurance system at higher education level in Vietnam
included the internal quality assurance system (IQA),
external quality assurance and quality assurance agencies
at higher education institutions. In this article, the author
presents contents: 1/ Overview of Vietnam higher
education; 2/Assure the quality of higher education; 3/
Construct and develop quality culture.




