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VAN DE GlAD DUC XUC CAM CHO HOC SINH . . , ' ' ' . .. 
If NHA TRUlJNG VA GIA DINH HIEN NAY 

1. Xuc cam, tinh cam Ia m(>t m~t quan tn;mg 
cua nhan each, vi the tlt lau da dllqc quan tam 
nghien Cltu, giao dt,JC. Tuy nhien, trong boi canh 
xa h(>i hi~n d~i. van de giao dt,~c xuc cam dang 
d~t ra nhiing yeu cau mai vai each tiep c~n mai 
phu hqp va hi~u qua han. Thl,lc te cho thay, gan 
day c6 sl,( gia tang nhiing hanh vi khong mong 
muon ~vi ph~m phap lu~. tram cam, gay mat tr~t 
tl,l cong c(>ng ... ) trong hia tudi vi thanh nien rna 
nguyen nhan chu yeu Ia do tre thieu kien thuc va 
kT nang d~ Ctng xU' phu hqp voi cac tinh huang 
g~p phai. Vi the, biet dttqc thl,lc tr~ng giao dt,~c 
xuc cam cho tre b nha trllang va gia dinh d~ de 
xuat bi~n phap phu hqp nh~m nang cao han niia 
nh~n thuc cho giao vien (GV) va pht,J huynh, 
dieu chinh nhiing each th(tc giao di,IC cua hQ Ia 
het sue can thiet. Gia dinh va nha trllang Ia 
nhiing nnan to quan trqng doi voi sl,( hinh tMnh, 
phat tri~n nhan each cua tre. 

a· ang 1 f). h . . • GV . HS an gta cua va ve cac 

TT Cac bh~u hi'n 

1 Hay chong doi 
2 Bi ban be t~v chay 

. 
• PGS. TS. DAO THt OANH 

Trl.f&ng D11i h9c SLt ph 11m Ha N9i 

2. Nghien c(tu duac tri~n khai tren mot mAu 
gam 2071 hqc sinh (HS), 344 GV va 822 pht,J 
huynh thuoc 7 trllang THCS cua Ha Noi, TP 
HCM, Can· Tho nh~m muc dlch tim hi~u thtJc 
tr~ng giao di,IC XUC cam cho tre em trong nha 
truang va gia dir\h hi~n nay. Cac phuang phap 
dtJac stt dung Ia: dieu tra vi€h, tnk nghiem, 
phong van sau, thong ke toan hqc. . . 

3. Ket qua nghien cU'u 
3.1. Thl/C tr11ng giao dlJC xtic cam cho HS 

trong nha trutmg 
Trlloc khi tim hi~u nha truang dang lam gi 

d~ giao due xuc cam cho HS, chUng toi da tim 
hi~u xem hi~n na_¥ cac GV quan ng~i den muc 
do nao ve cac bieu hien XUC cam tieU CU'C CUa 
HS thOng qua Vi~c tra len m(>t trac nghi~m ve xuc 
cam. Ket qua nay dllqc so sanh _vai ket qua tV 
danh gia cua HS cCing b~ng lri'ic nghi~m n6i 
tre,n. S61i~u duqc trinh bay trong bang duai day 
(bang 1): 

I U • HS th··· t~n xuc cam teu CI/C cua Jeu men 
GV (N=344) HS (N=2071) 
8i~m 

Thub~c 
. 8i~m 

Thub~c rung blnt lrung binh 
1.85 13 1.69 3 
1.66 18 1.24 16 

3 De cau gian, noi khung, c6 hanh vi kh6 doan tr11ac 1.96 6 1.60 5 
4 De bi klch dong. de boc dong 1.99 3 1.48 10 
5 Han Xt!OC, xac lao 1.83 15 1.15 18 
6 Hay xuc dong_ 1.99 3 1.89 11 
7 Hay tv choi tuan thea nhiing yeu cau cua nguai lan 1.87 11 1.56 7 
8 Khong c6 ban · 1.32 20 1.12 19 
9 !:"lay lo sa, rut re 1.87 11 1.59 6 
10 De kh6c, hay kh6c 1.77 17 1.51 9 
11 Hay cai.lai nguai lan · 1.94 .9 1.39 14 
12 Hay pha quay nguai khac 1.95 8 1.40 13 
13 Hay gian dii khi bi phe binh 1.97 5 1.63 4 
14 Hay thu han hoac hanh dong ac y 1.60 19 1.19 17 
15 Nhut nhat; thu minh 1.82 16 1.42 11 
16 Hay c6 hanh vi vole, tra trao 1.84 14 1.11 20 
17 Hay cai co, gay g6 1.96 .6 1.41 12 
18 De chan nan that vong khl gi;lp that bai 1.94 9 1.73 2 
19 Hay tu ai, han doi 2.00 2 1.55. 8 
20 Hay lam huy€m nao, am i (rna le ra khong nen lam) 2.04 1 1.39 15 
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Ket qua cho thay, hau het cac OV deu danh 

gia tat ca CaC bieu hi~n deu a mac kha CaO Vdi 

diem so ICin hem diem trung binh.(trung bl.nh =· 
1 ,5d), nhl1ng khong c6 bieu hi~n nao d~t diem 

toi da (3 diem). Dieu d6 c6 nghia Ia Slf lo ng~i 
cua GV chua a mac bao d(>ng. C6 the thay, GV 

quan ng~i nhat a cac HS cua minh Ia "d~ b! kfch 
d(>ng"; "hay lam huyen nao"; "hay tl! ai, han doi"; 

"hay xuc d(>ng"; "hay gi~n dli" ... ; Nhling bieu 

hiE;ln nay deu c6 the d~ thay a tre thieu nien va 

n6 c6 the Ia nhling bieu hi~n nhat thai. hay tra 

thanh nhling net trnh each cin d!nh Ia phi:J thu(>c 

VaO rat nhieu: yeu to, trong d6 CO giao d~,JC. 0 
nhling truang duqc nghien cttu, nhln chung cac 

GV deu c6 nhling nh~n xet kha tfch 'ClfC ~e bieu 
hi$n xuc cam cua HS, nhu: HS c6 bieu hi~l1 tfch 

clfc nhieu hem tieu cvc. Cac bieu hi~n tfch clfc 

thuang duqc b(>c 19 m(>t ~ach han nhien nhll vo 
tay, reo M, nhay lem, om vai om cci cac b~n ... 

moi khi duqc diem tot trong hQC t~p.Khi alfqc 
thay co . khen ngqi thi cac. em c6 bieu hi~n vui 

mung nhung de di;'lt, kfn dao han, khiem nhuang 

han, nhat Ia nhling HS lop tren. NgliQc l~i. cac 

bieu hi~n ti"E!U ClfC thuang xuat hi~n khi cac em 

khong Iaili bal hoi)c chWl h9c b;!li day au nen b! 

GV khien trach; khi b! diem kern ... Luc n~y Ia Slf 

lo lang, lo sq b! cha mlil biet, lo sq b! xep lo~i kern 
se anh huang den thi dua cua ICip. COng c6 khi 

b! b~n be treu chQc lam cac em bl!c b(>i, ncii gi~n. 
Hay khi b! b~n be co l~p hoi;'lc bo rai thi thay 
buon rau ... va nhling bieu hi~n nay se keo dai, 

bam fheo cac em trong nhieu ngay den noi mQi 
nguai xung q':'anh deu c6 the quan satthay. 

Truong hQp nay thuang rai vao nhling HS thu(>c 
cac ICip cuoi cap. Tuy nhien, a trong nha truang, 

c6 rat ft truang hQp HS danh nhau. Neu c6 mau· 
thuan thl chi dan den cai l(>n, sau a6 tl! HS giai 

quyet vCii nhau cha nha truang ft can thi~p. Theo 
oac GV, a dau ·laa tucii THCS, cac mau thuan 

gilia HS ft sau sac nen cac em cOng de dang 

quen di de huCing vao nhling moi quan h$ mdi. 

Ve Slf khac biE;lt trong bieu hi~n xuc cam 

gilia nam va nl!, cac GV cho biet nhln chung 

khong <:6 Slf khac bi~t ICin. Tuy nhien, c6 m()t 
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. aieu d~ nh~n thay I~ HS nam sgn sang hanh 

a9ng nhleu han trong khi d6 HS nli thien ve the 

hi~n cam xuc nhieu han (kh6c, buon). So sanh 

ket qua danh gia cua GV va tl! danh gia cua HS 

ve cac bieu hi~n xuc cam tieu ClfC cua HS qua 

trac nghi~m thay CO Slf chenh l~ch Ve diem SO va 
tha b~c. Dieu dang luu tam a day Ia, GV the hi~n 
Slf quan ng~i doi vCii m()t so bieu hi~n vCii tha tl! 

quan trQng kha cao trong khi HS tl! danh gia 
chung vCii thu b~c thap hem nhieu (nhu cac bieu 

hi~n 4, 6, 11, 17, 19, 20). Ket qua nay ph an anh 

Slf thieu hieu biet cua GV ve cac diJtc diem phat 

trien tam II, a~c bi~t Ia cac ai;'lc diem phat trien 

xuc cam tinh cam cua HS a 1aa tucii nay. TU' d6 

de dan Cfen loi giao dl,lC ap di)t, thieu ton tn;mg 

HS. Va day c6 the Ia nguyen nhan cua hang lo~t 
kh6 khan ma chfnh cac HS phai duang dau. 

Tren day Ia sl! danh gia rut ra tlt nh~n thac 
chung cua GV ve thl,l'c tr~ng cac bieu hi~n xuc 

cam tieu Cl!C cua HS. Nhu v~y, nhlihg bieu hi~n 
xuc cam tieu cl,l'c cua HS a trong nha truang Ia 

c6 du chua den mac quan ng~i. 

* Ve vai tro cua nha truang trong vi~c giao 

d~,Jc xuc cam cho HS. Tat ca cac GV duQc hoi deu 

kh~ng d!nh Ia can thiet va rat quan trQng Vdi til~ 
100% y kien kh~ng dinh. Tuy nhien, khi duqc hoi 

Ct,J the ve vi~c giao dl,lC xuc cam OUQC thl!C hi~n 
nhu the nao trong nha truang hi~n nay thi hau het 

cac GV deu tra lai m()t each chung chung va c6 

the hieu r§.ng vi~c giao d~,Jc xuc cam cho HS chua 

duQc chU y dung mac. Ch~ng h~n. nhieu GV 

nham Jan vi~c giao dl,lC xuc cam Vdi gia Giao di;IC 
cong dan nem cho rang trach nhi~m.chfnh Ia cua 

GV chu nhi~m. M(>t so khac cho rang day Ia 

nhi~m vv cua GV d~y cac man nang khieu nhu 

Nh~c. HQa. M()t so nguai l~i cho rang giao d~,Jc xuc 
cam cho HS Ia nhi~m VI:J cua fat ca GV trong 

truang bang n()i dung cua chfnh b¢ man minh 

gii~ng d~y (ke cab() man loan) chiem m(lt til$ rat 

nho (- 8%). Oieu nay cho thay m(>t thl,(c te rat mau 

thuan Ia: m6i GV deu nh~n thuc dugc Slf can thiet 

nhllng rat ft nguai coi d6 Ia vi~c cua chfnh ban 

than minh. Day Ia dieu cac nha nghien c(tu giao . 

di,IC cOng nhu cac cap quan If can het sue quan 
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tam lu'u y. Slf thlfc, khi trao doi vdi ban giam hi~u 
nha tnJang, chung toi thay vi~c giflO dt,~c xuc cam 
cho HS da duc;~c quan tam nhung chua dung muc 

bai nha trlfong cho rang da c6 mc?t man h<;>c danh 
rieng cho vi~c nay Ia man "Giao dt,~c d~o due". 

huang slf phc;~m. Vi v~y, b:Im than GV cGng can 
phai dlfc;lC giao dt,~C cac XUC cam. 

3.2. Thi,IC tr~ng giao di,!C XUC cam cho 
thitfu nien trong gia dinh 

Nhlf v~y, vi~c nang cao nh~n thuc cho ban 
than GV ve van de nay Ia rat can thiet. Trong 
cong tac giao dt,~c, nguai GV khong chi Ia nguai 
c6.'trinh d9 chuyem man tot rna con Ia nguai c6 
nang llfc nam viing tam I[ HS, c6 nang llfc hi~u 
tam tlf, tinh cam, mong muon cua HS. Ngltai GV 
phai biet kiem che nhiJng XUC cam tieu ClfC, dong 

cam Vdi HS d~ c6 th~ Xlt li sang suot nhiing tinh 

£)~ tim hi~U thlfC tr<;~ng giao dt,JC XUC cam 
cho thieu nien trong gia dinh, chung toi · da sll 

dt,~ng phuang phap trac nghi~m. qua d6 cho biet 
ve: Quan ni~m cua cha m~ trong vi~c giao dt,~c 
con cai n6i chung; Quan ni~m cua cha in~ ve 
vi~c giao dt,~c xuc cam cho co~ cai n6i rieng va 
cac bi~n phap giao dt,~c x(Jc cam cho con cai 

dang dltQC cha mf? Slt dt,~ng 0 gia dinh minh 
(bang 2 va bang 3). 

Bang 2: Quan ni~m cua phiJ huynh HS v~ cac bi~n phap giao dvc 
Xuc cam cho con cai (N=822) 

Quan ni~m ve bi~n phap 

1- C6 nhiing dua tre hlf den nCii phai lam cho chung thay sc;~ nglfai ldn d~ chUng c6 
th~ tra nen ngoan han 

2- Khi con cai truang th~mh, chung se biet an cha m~ ve slf dc;~y dCi nghiem khik 

3- Can phai ngan ch~n ngay nhiing bi~u hi(in d9c ac cua tre ' 
4- cha m~ khong nen th~ hi~n nhiing tr~ng thai cam xuc khong de ch!u cua minh 
trlfdc m~t (;On cai. 

5- Nhiing dua tre khong thll sue minh d~ d?t duc;~c nhiing thanh tfch nao d6 thi 
chung can biet rang sali nay chung se c6 th~ g~p nhi~u rui ro (kh6 khan). 

6- Con cai can phai c6 quan di~m rieng cua minh va c6 th~ tl/ do bay to quan di~m d6. 

7- Nhti'ng dua .tre dlfc;lC nghe n6i nhieu Ve Sl/ ton tr<;>ng Ciic chu§n mlfc hanh vi se 
tra thanh nhiing nguai tot, viing vang va dang kin h. 

8- Ngoai xa h9i. con cai khong nen h<;>c cai gi khac trai vdi y kien cua cham~. 

9- Khong c6 Sl/ bi~n minh nao cho m¢tduatre danh b~n 

10- Moi quan h~ giiia tre em va gia dinh cang nhanh chong yeu di thi tre cang 
nhanh h<;>c dltc;1C each giai quyet cac van de c'ua minh. 

11- Phan ldn tre em can phai dltc;1C giao dt,~c nghiem khac han so Vdi nhiing gi dang 
dien ra tren thlfc te 

12- Nhiing dlla tre duqc cho phep cuai dua thoai mai vdi cha m~ se de dang tiep 
thu tai khuyen cua cha m~ han 

13- Nghiem khac giao dt,~c con cai se tam cho chung h?nh phuc 

14- Neu con cai tham gia vao cong vi~c gia dlnh thi chung se gan b6 han voi bo m~ 
va de dang tin tlfang cha m~ trong cac van de cua minh. 
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Oiim 
trung binh 

1.96 ± .658 

2.56 ± .651 

2.83 ± .514 

2.35 ± .739 

2.53 ± .669 

2.71 ± .478 

2.75 ± .877 

1.94 ± .660 

2.07± .796 

. 1.75 ± .774 

2.35± .667 

2.62 ± .588 

2.26 ± .704. 

2.79 ± .454 
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Bang 3: Bi~n phap giao dvc xuc ciim cho con cai dtlqc sit dvng trong gia dinh (N= 822) 

Bi'n phap Di~m trung binh 

1- Giao d1,1c d~ con cai hoan toan tin tuang vao ban than chung. 2.84±.417 

2- D~y cho con cai rang trong bat ky hoan canh nao cOng phai co gang tranh 
2.71 ± .533 

SI/XO sat. 

3- Khong cho phep con ~n v~ d~ n6 kh6tlg lam dieu d6 thuang xuyen 2.22 ± .795 

4- 8(lng vien con cai n6i len y kien cua minh ve cu(lc song gia dlnh ca khi 
2.66 ± .583 

Chung cho rang CUQC song d6 kh6ng tot. 

5- Khong cau gi~n tnrac m~t con cai. 1.50 ± .720 

6- D~y cho con biet rang tre em phai thllang xuyen yeu cau nguai Jan giup dB 
2.62 ± .673 chlt khong nen giai quyet mau thuan cua minh bang §u da. 

7- Trong gia dinh, con cai va cham~ c6 th~ k~ chuy~n tieu lam cho nhau nghe. 2.62 ± .590 

8- Tranh cho tre khoi nhling cong vi~c n~ng nh9c. 2.32 ± .670 

9- D~y con biet kiem che bang tam gllang dju dang, binh tlnh cua bo mfil 2.58 ± .564 

1 0- Khong bat bu¢c con phai IVa ch9n gifta tU' choi va chap nh~n 2.21 ±.784 

11- Lang nghe va khuyen khfch con cai khi chung th~ng thank~ nhiing cam 
XUC cu'a Chung (Jan hfiln ho dau tien, cac CUQC g~p gB b~n be, nhltng budi 2.74 ± .544 
sinh nh~t...) 

12- 8~ cho con dugc yen va khong d~ y den n6 khi n6 dang buon. 1.61±.702 

13- Kh6ng ph~t con cai khi chung k~ het nhftng van de cua minh cho cha m~ 2.52 ± .608 

14- Thlnh thoang bu(lj:: phai chong l~i sa thfch cua con caL 2.24 ± .738 

15- ThL.tC1ng lay dua tre ngoan d~ lam guang d~y nhiing dua con hay danh nhau 2.56 ± .622 

Cac so li~u thu dugc cho thay: 

+ Nhin chung, quan ni~m ve giao dt,Jc con 

cai cua phl,J huynh Ia kha da d~ng nht.tng khuynh 

huang chung Ia tich cvc. tuc Ia nhan m~nh den 

sv gan glii, quan tam cua cha mfil den con cai 

ho~c de cao each giao dt,.~c con bang chfnh tam 

giJOng CUa cha m~ (di~m cao nhat thu dUQC a 
. nhling nh~n djnh nay). Tuy v~y, van con nhiing 

quan ni~m giao d1,1c khat khe, nghiem khac thai 

qua, thieu sv ton tr9ng tre dugc de cao. 

. + Quan ni~m Ve giao di,IC XUC cam n6i rieng 

cua ph1,J huynh cling th~ hi~n ~hftng bi~u hi~n 
tfch Cl/C Ia chu yeu. 8i~m cao nhat thu dt.tgc 6 
nhling nh~n djnh nhu "Phai ngan ch~n ngay 

nhling bi~u hi~n d()c ac a tre"; 'Neu con cai tham 

gia vao cong vi~c gia dinh thi se gan b6 va gia 

dinh. va tin tllang cha m~ han"; "Tre duqc nghe 

nhieu ve Sl! ton tr9ng cac chuan mvc Mnh vi se 

tra thanh nguai tot...". Nht.tng cling c6 nhling 

quan di~m eve doan nhu: tuy~t doi hoa quyen . 
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II!C giao dt,JC cua cha m~ hay thien ve cac 

phuang phap giao dt,JC nghiem khac, ap d~t 

th~m chi Ia vli h,tc (lam cho sq) ho~c bo m~c con 

cai vai nhiing XUC cam tieu Cl,l'C cua chUng. £>c1y 

Ia dieu dimg ltJU y doi vlJi cac nha giao d1,1c. 

+ Ve cac bi~n pMp sll' d1,mg giao d1,1c xuc 

cam cho con cai trong gia dinh cling cho thay xu 

huang tfch CI/C Ia chu yeu vii dl,la trEm nguyen tac 

binh d~ng, ton tr9ng, chU y d(lng vien con cai c6 

nhiing b()c IQ XUC cam thang than trong (tng Xlt 

nham lam h;;m che cac XUC cam tieu CI/C a chUng. 

Tuy v~y, nhiing so li~u nay can phai duqc tiep tt,Jc 

nghien c(tu xem xet vi c6 mau thuan vai nhiing y 
kien thu dllqc qua trao ddi vai HS va qua nhiing 

thOng tin khao c(ru du9c tU' m(lt so nghien c(tu 

khac. 8i9u ndi b~trut ra.tud61a phan Jan cham~ 
chlta biet each thuc giao d1,1c xuc cam cho con 

nhu the nao. H9 thuang nghT rang d6 cling la 
nhiing each thuc giao d1,1c d~o due cho tre. 

(Xem tiep trcmg 25) 
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