NGHIEN CUU

CAC BIEN PHAP cnﬁ'uq QUA TAI NHAN THUC
TRONG DAY HOC CO SU HO TRO CUA MULTIMEDIA

1. Day hoc véi su ho trg cia multimedia

Viéc day hoc vdi su ho trg cia multimedia dugc
hiéu 1a day hoc vai su hé trg cia nhiéu kénh thong
tin ph6i hgp mot cach ¢6 y nghia, trong do6 ¢o hai
kénh cht yéu la kénh tir nglt va hinh anh. Tir nglt ¢6
thé duoc in hodc hién thi (ch{ trén tai liéu hay trén
man hinh) hay dugc noéi ra (1oi thoai hay 141 tudng
thuat). Hinh &nh c6 thé la anh tinh (dnh minh hoa,
anh chup, biéu d6, d6 thi, ban doé ...) hay anh dong
(hoat hinh, phim video, anh tuong tac dong). Mot
vi du thudng thdy cha day hoc vdi sy hod trg cla
multimedia [ cdc doan mo phdng trén may tinh
kém theo I&i tudng thuat dé giai thich mot hé théng
hoat ddng nhu thé nao (vi du, nguyén tac hoat dong
cla may phat dién, moi lién hé cla cac hanh tinh
trong hé mat trdi, sam sét hinh thanh nhu thé nao,
nguyén nhan ctia dong dat ...)

Viéc hoc c6 y nghia chi c6 thé xay ra khi ngudi
hoc hiéu sau tai liéu. Mudn vay, ngoai yéu t6 ngudi
hoc, tai liéu phai dugc trinh bay mot cach chat ché,
mach lac va t6 chiic dudi dang ciu trac phi hop véi
nhan thic ngudi hoc va phai hop nhat vai kién thic
san ¢6 clia ngudi hoc. Viéc hoc ¢é y nghia khi nguai
hoc ¢6 khé ndng ap dung nhing diéu da dugc hoc
vao nhimg tinh huéng mdi, vi vay ching ta c6 thé
do ludng hiéu qua hoc tap bang cac bai kiém tra ting
dung kién thuc giai quyét van dé (Mayer & Wittrock,
1996). Trong nhing nghién ctu tai trudng Pai hoc
Su pham ki thuat TPHCM, ching téi thay rang viéc
hoc ¢ y nghia bao gém c& cédu trdc cia mo hinh tri

TS. NGO ANH TUAN
Trudng BH Su pham KI thudt TRHCM

nhd va tai nhan thic, ngoai viéc tim hiéu kha ning
ghi nhé nhimg kién thiic da dugc trinh bay trong tai
lidu, chung tdi clng tim hiéu kha nang giai quyét
van dé bang cach st dung cac tai liéu da dugc trinh
bay. Tat c& nhiing két qua dugc trinh bay trong bai
viét nay déu dua trén hiéu qua giai quyét van dé.

Trong qué trinh nghién ctu vé day hoc véi
su h6é trg clia multimedia, ching t6i luén gap
phéi nhimg van dé vé tai nhan thic: viéc hoc co
y nghia doi hoi ngudi hoc phai tai nhan thac phu
hgp trong sudt qua trinh hoc, tuy nhién kha nang
xU i nhan thdc cla ngudi hoc cd nhiéu gidi han.
Céc nha thiét ké day hoc da cong nhan rang viéc
day hoc v6i sy hé trg clia multimedia rat nhay cam
véi tai nhan thac (ark, 1999; Sweller, 1999; van
Merriénboer, 1997). Nhimng thach thic chi yéu
trong day hoc véi su ho tro ctia multimedia chinh
la su qua tai nhan thuc - diéu nay xay ra khi yéu
cau tai nhan thic dé x i nhiém vu hoc tap vuot
qua tai nhan thic clia ngudi hoc.

2. Thuyét ma héa kép va thuyét nhan thic
trong moi trudng multimeda

2.1. Thuyét md héa kép

Pugc xay dung dua trén sy phu thudc qua lai
gilra ki Gic lam viéc va ki tc dai han. Paivio (1971,1990)
da xay dung Ii thuyét nhan thic trong d6 nhan manh
dén hai loai thong tin: ngdn nglr (verbal) hodc phi
ngén nglf (nonverbal), dng da phat bidu rang ki tc va
nhan thuc duge xU i bdi hai hé théng déc lap nhung
6 lién hé qua lai vé mat chiic ndng (xem bang).

Bdng 1: Cdc vi du vé qud trinh xt li nhdn thic qua ngdn ngit/
khéng qua ngbn ng dya trén sy tréi nghiém véi cde thé thirc cu thé

Thé thiic Khéng dung ngdn ngl Dling ngén ngir
Thi giac Quan sat moét hinh tinh hodc hinh déng | Poc mot quyén sach, mdt doan ghi chu

f Nghe mét doan nhac, tiéng may, tiéng | Nghe mét bai gidng, mdt bai hat hay mot bai
Thinh giac i : .

loai vat dam thoai
Xuc giac SO mdt miéng vai, mot loai vat lidu DQE cha [Branlle dan‘h C@O NQUOT MU, ra ki hieu
v ngdén ngit cho ngudi cam

Vi gidc Ném thiic an, udng thir ... Chua cé
Khiu giac Ngti mui thuc an Chua cé
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Hé thdong ngdn ngl chiu trach nhiém dai dién
va x{ Ii cdc théng tin ¢6 lién quan dén ngdn nglt (vi
du nhu cac tl, cac cau, cac bai luan, cac bai gidng,
cac bai hat), hé thong khdng dung ngdn nglf chiju
trach nhiém dai dién va x li cac thong tin khong
phai la ngén ng nhu hinh &nh, am thanh, xdc giac,
vi giac...Mdi hé théng ndm gilf va x{ |i nhiing thé
thic dai dién cho cam giac cu thé dé duy tri nhiing
thudc tinh nhat dinh cda cac truang hop van dong
theo cdm gidc.

Nhing nghién cdu xem xét qua trinh x{ i
théng tin ngdn ngl/thdng tin phi ngén nglr da cho
thdy hai kham pha quan trong. Trudc hét, viéc xu li
cac trai nghiém ngdn ng thong qua thinh gidc va
hinh anh thong qua thi giac sé lam cho viéc hoc tap
va kha nang ghi nhg t6t hon la chi xt li riéng trai
nghiém ngdn nglr thong qua thinh giac. Thi hai,
¢ hai kénh x{ li théng tin ngdn ngir va thi gidc la
chl thé clia cac gidi han ki Uc vi méi kénh 6 thé
bi qua tai lam gidm kha nang xt li, tdc do, su ghi
nhd va ung dung kién thic. Vi du, mét doan trinh
chiéu multimedia bao gom l&i tudng thuat (théng
tin ngdn ng{), hinh anh (thdng tin phi ngdn ngii) va
phan chir phu dé (théng tin ngdn ngl) chac chén sé
lam gidi han kénh théng tin ngdn ng.

2.2. Thuyét nhén thi’c trong méi trudng
multimedia

Céng trinh nghién clu cla Mayer vé hoc tap
trong méi trudng o sy hod trg ctia multimeda dua
trén nghién clu trudc dé vé mo hinh ki Gc lam viéc
cla Baddeley, li thuyét mé hod kép cla Paivio va
thuyét tai nhan thuc cla Sweller. Ong da dua ra 3
gia dinh:

- Gia dinh vé x(r li kénh kép: Trong qua trinh hog,
hé thong x{ li thdong tin clia con ngudi sé st dung
hai kénh riéng biét: kénh thinh gidc/ngoén nglr dung
dé x{i i cac thong tin ¢é trong 1di gidng va kénh thi
gidc/hinh &nh diing dé x( Ii cac hinh anh va ndi dung
cla bai giang va tai liéu, Khi ngudi hoc xem mét doan
phim video vdi i thoai thi kénh thi giac sé xili doan
phim video va kénh thinh giac sé x li 1oi thoai.

- Gid dinh vé gidi han ki Gc dugc xdy dung dua
trén gia thuyét cho rang moi kénh trong hé thong xu
[ thédng tin cla con ngudi déu o6 gidi han vé dung
lugng & tiing kénh tai cing mat thai diém. Diéu nay
cd nghia la trong cing mét thai di€ém con ngudi
chi ¢6 thé tai mét lugng nhan thic gidi han & kénh
thinh giac/ngdn nglt va mot lugng nhan thac gidi
han & kénh thi gidc/hinh anh, néu ngudi hoc xem
mot doan phim video véi phu dé thi kénh thi gidc sé
nhanh chéng bi qua tai khi ngudi hoc phai nd luc dé
xU 1 ca hinh anh video 1an ca ch phu dé,

- Gia dinh vé x{ li tich cuc cho nhan rang ngudi
hoc tham gia tich cyc vao viéc xtr i trong méi trudng
multimedia bang cach lua chon céc théng tin thich
hop tir mdi trudng; t6 chic thong tin thanh nhiing
trinh bay mach lac; n6i két thong tin thi giac va
théng tin ngdn ngl. Néu ngudi hoc dang xem mot
doan phim video kém theo 13i thoai, ho sé& dé dang
lua chon nhiing hinh anh phl hgp ti doan phim va
nhitng tU ngit phi hgp tu 15i thoai, tién hanh té chic
hinh anh va tir ng thanh nhing sy trinh bay mach
lac va két hgp né vao trong mé hinh khéi niém tong
thé clia doan phim.

Ca ba gia dinh nay két hgp vdi nhau tao thanh
mo hinh xU li multimedia dya trén kénh kép, sy gidi
han cua ki Gc lam viéc va su tich cuc xtf i chia ngudi
hoc. Biéu quan trong & day la ca ba gia dinh nay la
mdt sy hgp nhat xét vé mat téng thé chirkhong tén
tai nhu nhiing yéu t6 riéng biét vi gid dinh nay co
anh hudng dén gia dinh khéc va lan lugt anh hudng
dén moi trudng méi trudng day hoc vai multimedia.

3. Qua tai nhan thic

Trong day hoc, vdi su hd trg clia multimedia,
nhiéu kénh théng tin dugc trinh bay, trong do tu
ngirva hinh anh dugc trinh bay nhiéu nhat. Néu mot
nhiém vy hoc tap dugc dua ra vugt qua kha nang
xt |i ctia hé théng nhan thic ctia ngudi hoc sé gay
nén su qua tai nhan thic. Thuyét tai nhan thdc cho
rang ngudi hoc ¢6 ba ngudn tai nhan thdc doc lap
vd@i nhau:

- Tai nhén thirc bat budc: La tai nhan thic ma
ngudi hoc méc nhién phai tai [én dé c¢6 thé hoan
thanh mat tac vy, né dugc quyét dinh bdi ban chat
ctia tai liéu. Tai nhan thic bat budc dugc ngudi hoc
dung dé€ thuc hién lién tiép 3 nhiém vu theo thuyét
nhan thic trong moéi trudng multimeda. N6 nam
ngoai tdm kiém soat clia nha thiét ké day hoc vi moi
ngudi tly theo nang luc va kinh nghiém san ¢ sé tai
nhan thuc khac nhau.

- Tai nhén thirc b6 sung: La phan tdi nhan thic
thém vao tai bat hudc dé x{ li nhing phét sinh trong
qua trinh hoc. N6 phan &nh nd luc xt Ii cac tai liéu day
hoc cia ngudi hoc. Tai nhan thic bd sung ¢ thé dugc
xem nhu”l6i" trong t&ng thé qua trinh day hoc vandm
trong tam kiém so4t clia cac nha thiét ké day hoc.

Vi du: Khi st dung mét doan phan mém mo
phong dé 13p rap cac mach dién, ngudi hoc phai
doc cac hudng dan st dung trude. Nhu vay, ngoai
tai nhan thic bat budc, ngudi hoc con thém tainhan
thic bé sung dé duy tri cac hudng dan su dung
phan mém méd phdng trong ky tc lam viéc.

- Tai nhén thirc thich hop: La tai nhéan thuc
tuong ung khi ngudi hoc tham gia vao moét qua
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trinh khéng dugc thiét ké dé hoan thanh nhiém vy
(b6 sung thém cac théng tin chi tiét, thém cac két
fudn, tang muc do tv déng hoa...) Qua trinh tao ra
tai nhan thuc thich hap chi c6 thé xay ra khi tdng tai
nhan thic bit budc va bd sung nhd han gidi han
cla ki tc lam viéc. Cing giéng nhu tai nhan thic bo
sung, tai nhan thuc thich hop chiu anh hudng bai
nha thiét ké day hoc.

Cach thic trinh bay thong tin cho ngudi hoc va
cac hoat ddng hoc 1a cac yéu t6 lién quan dén muc
dd tai nhan thuc thich hgp. Tuy nhién, néu tai nhan
thuc thich hop dugc dung qua muc no sé can thiép
vao viéc hocvi tai nhan thic thich hgp céi thién viéc
hoc bang cach danh hét ngudn luc cho cac tac vu
nhu thu nhan so d6 nhan thic va su ty déng hoa.

Vi du: Mot hinh anh dugc trinh bay & mot trang
tai liéu va phan chii mé ta cho hinh anh dugc dé &
trang sau, do ngudi hoc chi co thé xem hoac la chir
hodac ta hinh anh nén ngudi hoc phai nhd hinh anh
trong ki Uc lam viéc khi doc phan mé ta va nguoc lai.
Trong trudng hop dé, ngudi hac phai tai nhan thic
thich hap dé ghi nhé théng tin hinh anh hodc chir
trong ki Uc lam viéc.

Ca ba hinh thic tai nhan thic nay cung phdi
hop véi nhau tao thanh tai ki Uc lam viéc dat lén
ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc,

4, Cac dang qua tai nhan thlc va cac bién
phéap khac phuc

Qua nghién ctu hon 50 bai giang va phan
mém day hoc cho 12 nganh tai khoa Dao tao chat
lugng cao Trudng Pai hoc Su pham Ki thuat TP.
HCM trong ndm hoc 2010-2011, ching t6i da t8ng
két cac dang qua tai nhan thic thuang gap khi day
hoc co su multimedia ho trg cla va dua ra cac bién
phép khac phuc nhu sau:

4.1. Kénh nhén thirc bi qud tai khi yéu cdu tdi
nhaén thirc bat buéc Ién hon kha ndang ngudi hoc

Tinh hu6ng nay thudng xay ra khi GV chiéu cho
SV xem md phong nguyén li hoat dong cla dong
co 4 thi. Doan phim 2 phit mé ta lan luot ting giai
doan hoat dong clia ddng co véi cac dong ch minh
hoa thay d6i theo cac giai doan mé phdng ném phia
bén dudi man hinh. Van dé xay ra la khi ding kénh
thi giac d€ quan sat hinh anh déng thi SV khéng kip
doc cac dong chit minh hoa va nguoc lai khi doc cac
dong chi minh hoa thi khéng thé xem dugc mod
phdng. Sweller da goi day la hiéu ing phan chia sy
cht yvi kénh nhan thic thi gidc cia ngudi hoc chicd
thé nhan dugc mot lugng théng tin gidi han nhung
doan md phdng trén da lam qua tai kha ndng do
bdng cach cung cdp nhiéu théng tin han kha ning
nhan thic va dua dén qua tai nhan thic,
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- Gigi phdp giam tai;

Chuyén bt tai cho kénh thinh giac/ngén ngd

GV sé cat bo phan chir phia bén dudi mé phong
va thuyét minh theo cac giai doan clia mé phéng.
GV can cha y viét kich ban su pham lai cho phi hop
vdi ting giai doan cla qua trinh md phéng. Can
chu trong dong bo vé thai gian chuyén déng va [di
thuyét minh, néu can thiét st dung thém nat tam
ding mo phaong dé chi déng hon khi thuyét minh.

4.2. Cd hai kénh nhén thire bi qud téi nhan
thirc bat buéc

Trong vi du vé md phong nguyén li hoat dong
cua ddng co 4 thi, khi da gidm tai cho kénh hinh anh
bang cach st dung thém kénh ngdn ngl/thinh giac,
tuy nhién néu thong tin duoc trinh bay vai toc do
qua nhanh sé khién cho ngudi hoc khéng da thai
gian dé lua chon, t& chiic cac kénh thdéng tin ngon
ng - hinh anh va hop nhat ching lai vai nhau. Khi
ngudi hoc vira hoan tat viéc hop nhat cac kénh
thong tin ngén ng{ va hinh anh cho mét giai doan
mo phong thi doan phim da chiéu sang giai doan
khac khién ngudi hoc khéng kip xr Ii dan dén qua
tai nhan thac.

- Gidi phdp gidm tdi:

Phan doan mo phong thanh 4 phan riéng biét
va t6 chiic cho ngudi hoc nhén thic theo ting phan
doan, Sau khi da ndm rd ¢a 4 phan doan thi mai tién
hanh cho xem lai toan bd mé phdng.

Ngoai ra, GV co thé sit dung bién phap cho SV tu
nghién ctu tai liéu trudc & nha dé cac em ndm so lugc
vé nguyén li hoat ddng trudc khi cho cac em xem md
phong. Khi d¢, tinh ty dong hda clia ngudi hoc sé
gitip cac em giam tai nhan thidc khi xem mo phong.

4.3. Qud tdi nhén thirc bé sung

Trudng hop nay xay ra khi c6 qua nhiéu théng
tin b6 sung trong mat hodc hai kénh khién cho téng
tai nhan thitc va b6 sung 1én hon kha nang cla
ngudi hoc. Trong vi du vé déng co 4 thi, ngoai phan
md phong, ngudi thiét ké mo phong da dua thém
vao man hinh nhiéu hinh anh khéac nhu cac huéng
dan st dung phan mé phdng, cac dang déng cg,
tiéng may nd, mot doan nhac nén....Theo thuyét
nhéan thic trong méi trudng multimedia, viéc thém
cac théng tin ¢6 thé gdy hing thu cho ngusi hoc
nhung néu ¢ nhiéu thong tin khdng can thiét sé
dan dén viéc ngudi hoc phai tdi nhan thic bé sung
qué nhiéu dé x{ li cac théng tin nay khién cac em bi
qua tai va khong tép trung duoc vao chi dé chinh.

* - Gidi phdp giam tai:

Can nhac loai bé nhimng théng tin khéng can
thiét va gdy can trd cho qua trinh nhan thdc: nhing
thong tin tuy can thiét nhung ngudi hoc chua 6
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nhu cdu sif dung nén dé dudi dang biéu tuang co
lién két &€ ngudi hoc st dung khi can. Trong vi du
nay, ngudi GV can loai bd céc hinh anh khéng lién
quan nhu cac dang dong cg, loai bé &m thanh nén,
néu can thiét c6 thé dé lai ti€ng méy né nhung dé
& ché do nén vai dong vai tro théng bao su bat dau
hodc két thuic ciia mét chu trinh lam viéc.

Duara cac tiy chon vé thong tin bé sung: ngudi
hoc dudc quyén chon lya nhiing théng tin nao sé
xudt hién trén man hinh. i véi nhimng SV khi mdi
bat dau hoc, cac em sé tat toan bo nhing kénh
thong tin b6 sung dé€ tap trung cho cha dé chinh,
sau do6 cac em sé tu bat cac kénh théng tin bé sung
khi xem lai & cac lan sau.

4.4. Qud tai do tai liéu trinh bay khéng t6t

Trudng hgp nay clng gidng vai trudng hap
qua tai nhéan thuc bé sung nhung c6 su khéc biét 13
no xay ra khi tai liéu trinh bay khéng t6t gay nhiéu
béi réi va ngd nhan cho ngudi hoc, do ngudi hoc
phai tai nhan thirc b sung lién tuc dé ¢6 gang hiéu
tai liéu va nhiing né lyc tai nhan thic bé sung lién
tuc khong thanh cong dan dén qua tai nhan thuec.
Vi du: Trong mdt man hinh trinh chiéu, do nhu cau
trinh bay mét loat cac thong tin d€ dé dang so sanh
va doi chiéu, GV da sdp xép cac hinh anh nho theo
chiéu tlrtrai qua phai va tif trén xuéng dudi nhung
cac ghi chtiva gidi thich cho &nh lai dugc bé tri vao
nhling nai trong trén man hinh ch khéng dugc bo
tri theo cac vi tri tuong (ing. Trong trudng hop nay,
ngudi hoc phai lién tuc st dung nguédn luc nhan
thiic gidi han ctia minh dé quét lién tuc qua cac
hinh anh dé dinh vi ching sau d6 phai tién hanh
lya chon hinh phu hop vdi néi dung chd thich va
tién hanh hop nhat hai kénh nhan thic, viéc lap di
lap lai cac qua trinh nay sé mau dua ngudi hoc vao
trang thai qua tai nhan thic va mét moi.

- Giai phdp giam tdai:

Sap xép hinh anh va t ngil & nhiing vi tri thich
hgp va gan nhau, trong trudng hop phai trinh bay
nhiéu tht mot lac thi nén phan chia man hinh va
cho hinh anh xuét hién cling véi cha thich va ndi
dung phu hgp.

Tao ramét tuy chon cho phép GV hoac SV quan
sat hinh anh kém theo chd thich hay mé ta, khi do
cac hinh anh khac bi che di. Tuong ty nhu vay cho
cac anh khac.

4.5. Qud tdi nhan thic thich hop

Truong hop nay xay ra khi téng tai nhan thic bt
budc va tdi nhan thic thich hogp 1dn hon kha nang
clia ngudi hoc. Dac biét la khi ngudi hoc phai lién tuc
st dung ki Uc lam viéc d€ luu gii cac hinh anh trong
khi chd dgi phén gii thich hay néi dung mo ta ching.

- Gigi phdp giém tdi:

Ddng bo hinh anh va phén mé ta trén cing mét
man hinh hodc dung ki thudt tuong téc trén may
tinh d€ phéng to hinh anh va trinh bay phan moé ta
khi ngudi hoc nhan chudt trén cac hinh anh thu nho.

Trinh bay mét cach khéi quat méi lién hé gitra
cac thanh phén qua mét man hinh chung, sau do
phan chia thanh cdc man hinh riéng dé€ trinh bay
bang 1&i thoai két hop vdi hinh anh.

5. Két luan

Mét trong nhimng thach thic cla day hoc
ngay nay chinh la truyén cho ngudi hoc mét
lugng kién thuc 16n nhung nang luc nhan thdc
clia ho lai la mdét nguén lyc o gidi han. Trong méi
truong day hoc ngay cang phong phd va da dang
vGi su ho trg cha cac phuong tién truyén thong,
GV <6 nhiéu lua chon dé lam cho bai gidng cla
minh sinh déng hon va hiéu qua han. Tuy nhién,
y€u t6 thiét ké day hoc trong cac méi trudng hién
dai nay phai dugc coi trong khi thuc hién cac bai
gidng hodc cac sadn pham day hoc khac. Pé lam
tot diéu nay, ngoai kién thuc vé chuyén mén
va su pham, GV can phai hiéu rd hoat dong cla
ngudi hoc trong moi trudong hoc véi su hé trg ctia
multimedia, nam r6 cach huy dong dugc nguén
nhan thic cia ngudi hoc khi ti€p nhan théng tin
va gian lugc t6i da nhiing thd khong can thiét
thdng qua cadch ma hoa kép thong tin va phan
chia téi nhan thic cho tiing ndi dung trinh bay dé
hiéu qua day hoc cao nhét.
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SUMMARY
This article addresses the forms of cognitive
overloads and measures for preventing overloads in
teaching with support from multimedia.
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