
PHAT THIEN VAN HDA CHAT LU'O'NG 
THONG GlAD DVC VA DAD T40 

1. Khai ni~m "van hoa chat ILtQng" 
Khai ni$m van hoa chat ILJ<;~ng dLJ<;~c hinh 

thc'mh tren co so van hoa t6 chltc trong san xuat 
Va dich VI,J kinh doanh 0 m(>t nen kinh te thi 
trLJC1ng. 

Tn;mg tam cua van hoa chat IL1<;1ng trong nen 
kinh te thi trLJC1ng Ia "quan If chat ILJ<;~ng t6ng th~" 
(QLCLTT), goc re cua n6 Ia o Nh~t Ban, dLJ<;Ic 
viet sang tieng Anh Ia Total Quality Management 
(TOM). N6 Ia m(>t qua trinh hay m(>t h$ thong 
quan If nhan m9nh slj cai tien chat ILJ<;Ing lien ti,JC 
va doi hoi can b(> quan If cap cao nhat (lanh d<::~o) 
cam ket tham gia lien tt,Jc. Tong the c6 nghia Ia 
moi ngLJC1i deu tham gia va nhLJ the n6 dLJ<;~c tfch 
hop thanh cac chltc nang cong tac ho~c kinh 
doanh nho. Chfit IU<;Jng nghia Ia d<::~t dLJ<;Ic ho~c 
vuot qua nhli'ng mong d<;~i cua khach hang (ben 
trong va ben ngoai). Quim If co nghia Ia cai tien 
va duy tri cac h$ thong kinh doanh va cac qua 
trinh ho~c hoat d(>ng c6 lien quan. QLCLTT Ia 
mot sLJ chuy~n bien van hoa doi hoi slf tham gia 
cua moi cong nhan vien o m<;>i trinh d(> va m(>t 
tinh than lam vi$c t~p th~. 

TLJ tuong nay c6 th~ Ia khong mC1i o Vi$t 
Nam, do cac nha chfnh tri de xuat tLt nhli'ng nam 
50 g<;>i Ia lam chu t~p th~ va dLJ<;~c de cao thanh 
mot chu nghia. Chu nghia nay giC1i han trong 
ph9m vi van d(>ng xa h(>i, khong gan lien vC1i san 
xu at va ki thu~t trong tinh hinh bay giC1 va sau nay 
o nLJC1c ta nen khong c6 co h(>i phat tri~n. 

QLCLTT khong chi lien quan den san pham 
ma con lien quan den tat ca cac dich VI,J. Doanh 
nghi$p nao cung cap dl!<;IC ca san pham IElll dich 
v~,~ chat ILJQng cao, doanh nghi$p d6 se thang 
trong cuoc chien c9nh tranh. 

Trang QLCLTT, chat ILJ<;~ng khong chi giC1i 
h<::~n o cac phong ban dam baa chat ILJ<;Ing cua t6 
chlJ'c. Dieu nay th~ hi$n m(>t slf thay d6i to IC1n 
trong tLJ duy cua nhieu t6 chlJ'c o nLJC1c My. Phan 

IC1n cac t6 chltc d6 da dt,fa vao slj thanh tra (ho~c 
Ia phat hi$n hon Ia phong nglia). Triet If cua viec 
thanh tra da dLJ<;~c cong nhan tham nhuan hon 
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m(>t the ki nay, rat kh6 khac phi,JC. Hau het m<;>i 
ngLJC1i da dLJ<;~c h<;>c (ho<ilc da dLJ<;~c d<::~Y b~ng 
hanh d(>ng) rang cong nh~n Ia ngLJC1i chiu trach 
nhi$m ve chat ILJ<;~ng san pham dau ra cua minh, 
d6 Ia cong vi$c cua don vi phong ban dam baa 
chat ILJ<;Ing (hay don vi thanh tra) va quan If. 

QLCLTT Ia m(>t triet If nham ngan nglia (chlJ' 
khong phat hi$n) chat IL1<;1ng kem trong cac san 
pham va cac dich VI,J. Cac nguyen tac chi d90 
phai dl!<;IC mQi ngLJC1i chia se trong m(>t t6 chltc. 

Tam nhin cua m(>t t6 chlJ'c hay m(>t doanh 
nghi$p xac dinh va h8 tr<;1 chat ILJ<;~ng phai dLJ<;Ic 
chia se Vdi tat ca cap dLJ(ji va dl!<;IC CaC can b(> 
lanh d<::~o phat bi~u. Chung ta phai pha bo nhli'ng 
th6i quen lam vi$c lau dC1i va khong nen gili' mai 
cac each lam thLJC1ng 1$ quen thu(>c cua qua khlt. 

Dao t9o Ia co socho QLCLTT. Vi cac quan 
ni$m va triet If gan lien vC1i QLCLTT can dLJ<;Ic 
thlfc thi, cho nen con ngLJC1i lam vi$c d6 phai 
dLJ<;Ic dao t<::~o. MQi nhan vien phai c6 cac ki nang 
co ban ve toan hQC va may tinh. Cac ki nang va 
cong CI,J nay Ia can thiet d~ song s6t trong moi 
trLJC1ng c9nh tranh hi$n nay, Ia cac cong CI,J thiet 
yeu d~ phan tich, hi~u biet va giai quyet cac van 
de chat ILJ<;Ing. Cac quyet dinh ve chat ILJ<;~ng phai 
dlfa tren co so dli' li$u, khong phai Ia cong viec 
doan mo. 

Trang cuon So tay cua To Quim If Chf!it 
IU<;Jng: Lam the nao de? cai ti€1n chf!it IU<;Jng vai cac 
To Quan If Chfit lu<;Jng, tac gia Peter viet nhLJ 
sau: "Chung ta phai tap trung vao vi$c eM tien 
CaC san pham Va cac dich VI,J b~ng Vi$C cai tien 
each lam the nao d~ cong vi$c du<;~c thlfc hi$n 
(cac phuong phap), thay vi each don gian Ia chu 
y den vi$c lam cai gi (cac ket qua)". 6ng cam 
thay rang, neu chung ta quan If bang cac ket 
qua, thi thanh tich cua cong nhan vien du<;~c chi 
d90 va chiu anh hU'Ong cua cac m1,1c tieu, tieu 
chuan va chi tieu ban hang b~ng con so. T~n 
d1,1ng U'u di~m hi$p lljc cua cac T6 Quan If Chat 
IU'<;Ing Ia m(>t each hi$u qua d~ xlt If cac van de 
va cac thach thltc nham cai tien lien ti,JC. Cac t6 
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va cac nh6m Ia cac phtMng ti$n sd d~ng d€li$p 
ke hoach va giai quyet van de trong QLCLTT. 
. Quan If chat luqng tong th§ va quan If chat 
lu<;mg co truyen khac bi$t nhau d hang loat cac 
net d~c trung chi tiet. NguC1i ta co gang so sanh 
cac net d~C trung d6 dEl lam noi b$t tfnh UU Vi$t 
cua QLCLTT va dEl khuyen khfch Sl/ thay doi tLt 
quan If chat luqng co truyen sang quan If chat 
luqng tong th€l. 

2. Phat tri~n van hoa chat lttc;lng trong 
giao dl;IC Va dao t;;to 

Van hoa chat luqng da phat tri€ln trong san 
XUat va d!ch Vl;l tren the gi6i hdn nlta the kl qua 
va mang l9i thanh cong d nhieu nuoc. QLCLTT 
Ia trQng tam cua van hoa chat ludng, da duqc ap 
dt,mg rang rai a nhieu ndi va mang l9i hi$u qua 
cho nhieu lo9i doanh nghi$p, d~c bi$t Ia trong 
nen kinh te th! truC1ng. Van hoa chat luqng nhu 
v~y da md r9ng ph9m vi phat tri€ln ve mi)lt dia du 
sang cac nuoc moi buac vao kinh te th! truC1ng 
nhu nu6c ta, va cling md r9ng ph9m vi ve cac 
mi)lt khac sang mQi lo9i hinh doanh nghi$p, mQi 
cd sd va to chCtc d!ch v~,t xa h9i. mQi nganh nghe, 
v.v Slf mo r9ng d6 dang dien ra d nu6c ta, rat 
nhieu doanh nghiep, Xf nghi$p, Cd Sd san xuat 
VEt d!ch Vl;l kinh doanh da va dang quan tam den 
vi$c ap d~,tng QLCL TT. thE} hi en d vi$c dang kf d€l 
du<;:Jc kiElm d!nh va cong nh~n thea ISO 9000. 
Cac tieu chuan huang dan thlfc hien cho doanh 
nghi$p Vi$t Nam ISO 9000 - Quan If chat luqng 
da duqc khdi thao d nuoc ta gan ch~,tc nam nay. 

Van hoa chat luqng da duqc phat tri€ln d 
nhieu llnh vlfc, khong th€l kh6ng phat tri€ln d llnh 
Vl/C giao d~,tc va dao t90. M9t SO Cd Sd dao t90 d 
nuoc ta da buoc dau di vao ki€lm d!nh chat luqng 
dao t90 thea each tiep c$n moi d cac mete d9 
khac nhau, nhu v$y cling c6 nghla Ia phat tri€ln 
van hoa chat luqng trong giao d~,tc, dao t9o d cd 
sd minh. Khai ni$m van hoa chat luqng (Quality 
Culture) ian dau tien duqc su d~,tng trong giao 
d~,tc va dao t9o bdi Mn sl Jose Diaz Lacson va 
tien sl Nguyen Tien 89t trong cac bai giang ve 
kiem d!nh chat luqng dao t9o cho 15 truC1ng 
trQng diem cua Dl/ an Giao d~,tc Kl thu$t va D9y 
nghe, va Ia m9t phan n9i dung trong t$p s<kh 
"Tai lieu dao t90 can b9 kiem d!nh", cung voi ba 
tap sach khac Ia "So tay Kiem d!nh trong Giao 
due Kl thu$t va D9y nghe", "Tai li$u dao tao can 
bo danh gia ngoai'' va "Tai li$u t$p huan To 
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Quan If Chat ludng cac truC1ng" da duqc bien 
so9n xong va duqc xuat ban nay mai trong 
khuon kho cua Dlj an. 

Trang ca h$ thong giao d~,tc gom nhieu 
thanh phan Va Cap, b$c hQC, Sl/ phat trien kiem 
dinh chat luqng giao due va dao t9o va van hoa 
chat luqng rat khong dong deu, phan ion ph~,t 
thuoc vao nh$n thCtc, nhu cau va ca nhCtng 
nguon luc ho trd. Trong tinh tr9ng hi$n nay, moi 
thanh phan cua h$ thong giao d~,tc c6 quan di€lm 
khac nhau ve ki€lm d!nh chat chat luqng giao due 
va dao t90, c6 nh$n thCtc khac nhau ve van hoa 
chat luqng. Unh Vl/C giao d~,tc kl thu$t va d9y 
nghe voi slj giup do cua Ngan hang Phat trien 
chau A va cac chuyen gia quae te nguC1i chau A 
da phat tri€ln vi$c ki€lm d!nh chat luqng va phat 
tri€ln van hoa chat luqng hi$n nay d ba truC1ng d9i 
hQc (2 d9i hQc cong nghi$p va 1 dai hQc su 
plwm kl thu$t), d hai truC1ng cao d~ng (1 cao 
d~ng kl thu$t va 1 cao d~ng su ph9m kl thu$t), d 
dam truC1ng trung cap chuyen nghi$p va dam 
trudng d9y nghe, du6i Sl/ chi d90 cua Tong CI,JC 
D9y nghe, 89 Lao d9ng- Thudng binh va Xa h9i. 
Unh Vl/C giao d~,tc d<?i hQC vai Sl/ giup do cua 
Ngan hang The gi6i va cac chuyen gia quae te 
Au My da phat tri€ln vi$c kiem d!nh chat ludng va 
phat tri€ln van hoa chat luqng hi$n nay d m9t so 
truC1ng d9i hoc, du6i slj chi d~o cua 89 Giao d~,tc 
va Dao tao. Unh Vl/C giao d~,tc pho thong va 
mam non chua CO Sl/ giup do CUa to ch(fc quae 
te trong vi$c kiem d!nh chat luqng va van hoa 
chat luqng, nhung m9t so cd sd dao t9o da tl/ 
nghien cvu d§ vng d~,tng qui:m If chat luqng thea 
each tiep c$n moi. 

Cd quan c6 quyen llfc duy nhat hi$n nay ve 
ki€lm dinh chat luqng giao due d nuoc ta Ia Cue 
Khao thf va Kiem d!nh Chat luqng Giao d~,tc 
thu9c 89 Giao due va Dao t9o, nhung vi ho9t 
d9ng chua lau va kha nang c6 han, chua c6 tam 
voi trong vi$c qui:m If phu kfn llnh vlfc giao dt,~c va 
dao t9o, rieng llnh vljc dao t9o trong giao dt,~c kl 
thu$t va d9y nghe khong vai tai da danh vi n6 
thU9C quyen quan If CUa bo khac, ilnh VUC giao 
dt,~c theo nghTa h~p cling chua bao quat het, thf 
d~,t nhu giao dt,~c mam non va pho thong. 

Hi$n nay, h$ thong ki€lm d!nh quae gia ve 
giao dt,~c- dao t9o chua hinh thanh, llnh vlfc giao 
dt,~c va dao t90 thu9c quyen quan If cua cac b9 
khac nhau, m9t cd sd thong nhat cho vi$c giai 

19 



'f}f'"'~ .. ~-.•''"'"-1\=.: 

Khoa h9c Giao d~:~c---------------------~- Ng~j~n b~lj 
l1~~:;;J;~;;~~ ~ 

quyet van de ki§m dinh va phat trien van hoa 
chat luQng trong giao d~c va dao t<w chua tao ra 
duoc. Cac chuyen gia Viet Nam buoc dau 
nghien cliu ve van de nay thu(>c cac co quan va 
truong hc;>c khc'lc nhau dang c6 cac quan di§m va 
bi$n phap khac nhau, va thuong chiu anh hubng 
ion bbi cac kien thlic ma minh tiep thu 6 nuoc 
ngoai noi minh da Wng hc;>c tap ho~c tiep can. Vi 
v~y c6 nhieu kh6 l<hEm trong viec thlfc hi$n kiem 
d!nh d cac co sd giao due va dao tao. M(>t thf d~ 
thuc te nhu sau: M(>t h$ thong cac tieu chu&n, 
tieu chi va quy trinh ki§m dinh chat luQng dao tao 
cac trudng !rung cap chuyen nghiep VIla mdi dlf 
thao va hoi thao de lay y kien gan day, bao gam 
1 o tieu chf va duoc danh gia thea phuong thlic 
moi de xuat. Dam truong trung cap chuyen 
nghi$p cung voi dam truong d<?Y nghe, hai 
truong cao d~ng va ba truong d9i hoc kT thu~t va 
su pham kT thu~t Ia 15 truong trong di§m trong 
Olf an Giao due Kl thu~t va D9y nghe cua Ngan 
hang Phat trien chc"lU A da quen sLJ' dung dam 
nam nay bo tieu chu&n ILO 500 va cac quy trinh 
danh gia cho cac co sd d<'w tao cua cac nuoc 
Tieu vung song Mekong. Rieng ba truong d9i 
hc;>c kl thu$1 va su ph9m kT thu~t cOng nhu hai 
truong cao d~ng thuoc Dl/ an nay nam trong h$ 
thong cac lrliCJng CUa giao due d9i hQC i9i CO the 
dung bo tieu chu&n gam 7 tieu chi va quy trinh 
theo tai li$u cua 89i hoc Quae gia Ha Noi in thea 
Olf an cua Ngan hang The gioi. 

Nhu 8ieu 17 cua Luat Giao due da neu, 
ki§m dinh chat llfong giao due c6 y nghTa quan 
trc;>ng trong h$ thong giao d~c va cong vi$c nay 
duoc thl/C hi$n d!nh ki trong ca nude d6i vdi Wng 
co so giao due va dao tao. Trach nhiem thlfc 
hi$n kiem d!nh chat Iuong giao d~c kh6ng nhCtng 
thuoc ve cap cao cua Nha nuoc ve giao d~c, dao 
tao macon cap thap nhat Ia cac co sb va chuong 
trinh dao tao. Muc dfch va trach nhiem cua vi$c 
kiem d!nh chat Iuong giao due va dao t9o nhu 
vay da neu ro trong Lu~t, nhung thlfc hien cong 
vi$c nay nhu the nao, tren co sb nao va theo 
each nao Ia dieu rat dang suy nghT ngay W bay 
gio, d§ cho cong viec kiem d!nh nay cua toEm b(> 
he thong giao due som c6 hi$u qua, tranh tinh 
trang manh mun va tan mat, llfa nhu de cho cac 
thanh phan cua h$ thong giao d~c cho tdi cac co 
Sd giao d~c Va dao !90 nh~n thlfC Va CO nhu cau 
den dau thi thuc hi$n toi d6. 
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Tren co Sd nhling nh~n dinh ke tren ve lh!fc 
tr9ng cong viec ki§m d!nh chat luc;mg giao due va 
dao tao. tac gia bai viet nay de xuat mot s6 y 
kien sau day: 

1) Phai som tao nen m(>t co sb vCtng chac, 
thong nhat va phu h<;Jp voi tinh hinh nude ta cho 
cong tac kiem d!nh chat iuc;mg giao d~c va dao 
tao. Co sb d6 phai bat nguon W cac khai ni$m 
van hoa, van hoa t6 chlic va van hoa chat Iuong 
da xac lap thanh cong trong nen san xuat hang 
hoa va d!ch vu kinh doanh C1 nhieu nuoc v6n c6 
hoac da tiep c$n voi nen kinh te th! trLJong, va 
mc;>t cau hoi ion dat ra Ia lieu c6 the xac lap va 
phat trien co sd d6 trong ITnh Vl/C giao due va 
dao !90 d nuoc ta. Day Ia trach nhiem cua cac 
nha nghien cliu trong cac co quan nghien cliu 
cua 86 Giao d~c va 8ao tao nhu Vi$n Khoa hc;>c 
Giao d~c Viet Nam, ho~c cua TcSng cue Day 
nghe nhli Trung tam Nghien cliu 1-<:hoa hc;>c Day 
nghe. cOng nhu trong cac trudng dai hoc. Khong 
t9o ra rn(>t co so nhu v~y. moi noi c6 khoi thao ra 
cac san pham ap d~ng cho viec qu2m If chat 
lu<;Jng giao due va dao !90 cOng dua tren cac 
quan diem khac bi$t nhau, thf du nhLi cac bo tieu 
chuan va tieu chi danh gia, cOng nhu cac 
phuong thlic quan If chat ILJQng va quy trinh danh 
gia chat Iuong CLJa cap b~c hoc nay hay khac. 
khong t9o nen m(>t sue m9nh t6ng h9p day 
nhanh su phat trien cong tac kiem dinh chat 
Iuong trong toan bo he thong giao d~c. Trang 
ITnh vue san xuat va d!ch vu kinh doanh tren the 
gioi, nguoi ta da neu ra cac mo hinh quan If chat 
luQng tai m(>t so nuac va m(>t so khu v!fc va c6 
nuoc da c6 tim m(>t mo hinh quan If chat Iuong 
giao d~c va dao t9o cho nuoc minh. Chuyen mo 
hinh qu2m If chat lu<;Jng tu san xuat va d!ch v~ 
sang giao d~c va dao tao Ia dau de bai bao 
khac. Mot co so vCJ'ng chac cua cong tac ki§m 
dinh va mo hihh thong nhat de quan If chat Iuong 
giao d~c Va dao !90 can duc;1c nghien CUU xac 
d!nh Va truyen dat toi t~n cac CO Sd giao due va 
dao l90 thong qua cac an pham, cac CUi;>C l$p 
huan va cac phuong tien thong tin d<?i chung. 
Phat tri§n van hoa chat luQng trong gi~10 due va 
dao l<?O trong ph<:Jm vi hf?p cua Wng cap bac hc;>c 
cho rang toi toan b(> h$ thong giao d~c xung 
dang Ia cac de tai nghien cliu cua cac lu$n van 
thac sl va luan an lien sT ve quan If giao d~c. Ia 
de tai nghien cliu d cac cap khc'lc nhau cua cac 
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ca so ngh1en eCru va trlf6ng dai hoc ve quim II 
giao dLjC, bOi Vi neu thLJ'C hien va trien khai thanh 
cong, chung se mang l<?i ket qua kh6ng nho cho 
viec nang cao chat llfc;Jng trong nganh giao due 
va dao tao. 

2) P.hai som thanh lap ccJ cau to chCJ'c kiem 

d!nh thong nhat trong ca nlioc, c6 the Ia H$ 
thong Kiem d!nh Quae gia Vi$t Nam ve Giao dLjc 
va Dao t<?O, gom mot so Hi;li dong Kiem d!nh, 
trong d6 Hi;li dong Kiem d!nh cap cao nhat trlfc 
thuoc H9i dong Ou6c gia Giao dLjc, lam vi$c 
dinh kl kh6ng toan thO'i gian nhlfng thlfdng xuyen 
hcJn, mot so Cue hay Van phong Kiem d!nh trung 
Liang ho~c dia phlfcJng gon nhf?, va mc)t mang 
llfC:Ji cac to chCtc kiem dinh lam vi$c kh6ng toan 
thdi gian c6 chan ret cap thap nhat Ia T6 Quan If 
Chat llfang cua cac ccJ so dao t<?o. De an ve mi;lt 
ca cau to chCJ'c nhlf v~y dlfoi ten goi Ia VINAS 
(Vietnam National Accreditation System) da 
dlfac hai chuyen gia Jose Diaz Lacson va 
Nguyen Tien Dat trlnh bay trong Dlf an Giao dLjc 
KT thu~t va Day nghe cua Ngan hang Phat trien 
chau Ava in trong cu6n So tay Kiem d!nh. Vi$c 
thanh l~p Cd cau tb chltc kiem d!nh CUa ca nlfCJC 
Ia trach nhi$m cua lanh d<?O cap Nha nlfoc, cac 
b6 nganh lien quan den giao dLjC Va dao t<?O. 

3) Cac cCI so dao t<?o sau khi da tiep thu cac 
quan niem chung thong nhat ve quan If chat 
llfang theo each tiep can moi se tro thanh cac 
nhan to trlfc tiep lam nen chat I Liang giao dLjc va 
dao t<?O tai CCI SO minh, Va trach nhiem CUa hQ 
kh6ng kern phan quan trQng. Hose tham gia tfch 
ClfC va tlf danh gia chat llfc;Jilg nham cai tien lien 
tljc, c6 them Slf ho trc;J ve quan If va c6ng nh~n 
cua cac CLjc hay Van phong Kiem d!nh trong 
viec quan If va ve danh gia ngoai cua cac to chCJ'c 
tlf van chuyen man thanh lap nhat thdi. HQ cOng 
Ia nglfdi tao ra cac chuan mlfc moi trong giao 
due va dEw tao thong qua cac thlfc tien dien hlnh 
eGa chfnh minh Vlfc;Jt qua ca m~c tieu chuan va 
tieu chf da dlfcJc quy d!nh va se d6ng g6p vao 
viec sua doi lien tuc cac tieu chuEi'n va tieu chf 
d6. Day chfnh Ia sv thay doi I on trong van hoa t6 
chltc va van hoa chat ILiQng, chuyen tU' CCI cau to 
chCJ'c kieu hinh thap trong quan If voi cac thong 
tin va menh l$nh truyen tU' cap tren xu6ng cap 
dlioi, sang CCI cau to chCJ'c kieu hinh vanh khan 
VCJi khach hang hay doi tliCing phLjC Vlj va thong 
tin nam 0 phan chfnh giU'a. 
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Cong tac kiem dinh chat ILJQng giao dLjc va 

dao t<?o cCta nuoc ta da phat trien ch~m so voi 
nhieu nlfoc tren the gioi va can dlfQC thuc day 

cho n6 tien nhanh hcJn. De ket thuc bai viet nay, 

t6i muon nhik l<?i o day cau n6i cua W. E. 
Deming, m(?t chuyen gia ve quan If chat llfQng 

nglfdi My da n6i voi nglfdi Nh~t w sau d<?i chien 

the gioi lan thCt hai nhlf sau: "Bih dau tt1 bao gid 

kh6ng thanh van de, dieu ccJ ban Ia phai bat dau 

ngay". Chung ta nen bat dau ngay vi$c xay dLJ'ng 

h$ thong kiem d!nh qu6c gia Vi$t Nam trong giao 

dLjc va dao t<?o tren cd so m9t van hoa chat 

llf<;lng moi. 
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SUMMARY 

Through the concept of quality culture which focuses 
on total quality management the author made some conclu
sions about the development status of quality culture in 
Vietnamese education and training and some comments on 
quality accreditation in Vietnamese education and training. 

21 


