NGHIEN COU

CAC NHAN TO ANH HUGNG pl"a'u
QUAN Li HIEU QUA TRUGNG PHO THONG

No6i mot cach khai quat, cd nhiéu cach tiép
cdn khac nhau, nhung nhin chung, qudn I/ hiéu
qud nha trudng phé théng déu bao gém qudn If
mai trudng bén ngoai va bén trong nha trudng.
Trong do, qudn Ii méi truong bén ngodi chi yéu
lién quan dén qudn I cdc méi quan hé véi cdc co
quan quan Ii gido duc (QLGD) cép trén va quan li cdc
méi quan hé vdi cong déng trudmg (gém cac lién
ddi chinh nhu: cha me hoc sinh, céc co quan/té
chtc va cdc doanh nghiép, ciing nhu cac thanh
vién cong dong khac 6 lién quan...); qudn I bén
trong nha trudng chiu tadc dong/anh hudng chi
yéu bai ndng luc Idnh dao va quén If nha trudng,
va chu trinh ldp ké hoach - thuc hién - ddnh gid ké
hoach phat trién nha truding phé théng (xem So
d6 1). Moi hoat dong hay qua trinh quan Ii nay
chiu tdc dong béi cdc nhan t6 khac nhau. Dudi day
chuing t6i sé trinh bay ban chat cta cac nhan t6
clng nhu méi quan hé gitta ching, tac déng cla
ching dén quan li hiéu qua nha truong phé théng
trong béi canh phén cap QLGD:

1. Nang luc lanh dao va quan li trudng
pha thong

Xu thé déi mdi quan If truding phé théng trong
hon 50 ndm qua da va dang dt trong tam vao vai

TS. Nguyén Tién Hing
Truny t3m Nghién citu Quan li Giao duc
tro cla cac nha lanh dao va quan li nha trudng, vi
“chat lugng lanh dao va quan Ii cta hiéu trudng”
ludn déng mot vai trd quan trong trong cac nd fuc

cai ti€n. Tuy nhién, né khéng don gian chi Ia viéc

trao thém quyén tu chii cho hiéu truong, mavai tro
clia higu trudng cling thay déi theo hudng tao didu
kién thuan lgi cho viéc tao ra céc thay déi tich cuc
dién ra trong nha trudgng.

Hon nira, du dugc tu cht cao dén dau thi
nha trudng van phai hoat déng trong khuén khé
quy dinh cda cdc cap QLGD trung uong va dia
phuang, théng qua cac chién lugc, chinh sach,
quy dinh..., vi véy, hiéu trudng khéng nhiing
phdi quan Ii hiéu qué bén trong nha trudng, ma
con phai qudn Ii tot cdc méi quan hé véi cdc cdp
QLGD cdp trén. Ngoai ra, thuc t& da ching minh:
néu nha trudng phé théng mudn hoat déng cé
hiéu qua thi phai quan hé t8t véi cac cong ddng
xung quanh, dac biét la can 16i cudn su tham du
cta cha me hoc sinh vao viéc xay dung va thuc
hién thay d&i trong nha truong. Vi vay, cac nha
quan |i trudng pho théng phai ldng nghe, “gan
9li” hon nlta v&i cha me hoc sinh hay néi cach
khac la can qudn Ii t6t cdc méi quan hé véi céng
dong trudng xung quanh.

Co quan QLGD cip trén

1L

Lap ké hoach

Doanh

Coéng ddng

Cha me
hoc sinh

Lanh dao & quan i

nha trudng pho thong

nghiép

Trudng

Danh gia

khac

Thuc hién

50d6 1. Cdc nhan t6 tdc déng dén quan Ii hiéu qud truong phé théng

072 - THANG 9/2011 » 17



NGHIEN CUU

Nhu vay, cac nha lanh dao va quan li truong
phé théng hién dai phai c6 khad nang thuc hién
nhidu nhiém vy khac nhay, nhu:

= Quan li d6i ngli gido vién va cac nhu cau can
dao tao/bdi dudng clia gido vién.

= Nudi duéng cac mdi quan hé 1ot vdi cac co
quan QLGD cap trén cling nhu véi cac cong dong
xung quanh.

s Xac dinh, xay dung va nudi dudng cac dac
trung ndi bat hay thé manh cta nha trudng phd
thong.

= Khuyén khich viéc gidng day t6t va lanh dao
thay d&i gido duc.

Tuy nhién, viéc miéu t& cac trach nhiém va
quyén han nhu hién nay chua thé xac dinh dugc rd
cac nang luc can co dé quan li hiéu qua nha truong
phé thong hién dai, vi du nhu trong viéc quan If
nhan vién, cac ki nang khac nhau can cé dé van
hanh hé théng chia sé ra quyét dinh va cac trach
nhiém trong trudng phd thong hién nay cling
khac so véi hé théng kiém soat tép trung tha bac
truyén théng... Trén thuc té, ki nguyén thong tin doi
hai hiéu trudng phai la ngudi phat trién t6 chic/
nha trudng hoc tap (Learning School), tdc la hiéu
trudng phailién tuc md rong nang luc ciia minh dé
tao ra cac két quad mong mudn. Vi vay, nha truong
phd théng cdn dugc xem nhu cong dong ngudi
hoc, noi ma tat ca ngudi tham du - hiéu trudng,
gi4o vién, cha me hoc sinh va hoc sinh - déu dugc
khuyén khich va tham du vao qua trinh hoc tap va
giang day cling nhu viéc quan Ii qua trinh nay.

Trong béi cdnh nhu vay, lanh dao nha truong
phé théng cin déng cac vai tro hay cac kiéu quan
i chinh nhu sau trong mai trudng phéan cap QLGD
phtc tap nhu hién nay:

' = Nha ldnh dao dinh huéng gidng day va hoc

tap dé diéu phdi chuong trinh gido duc, khuyén
khich phat trién nghé nghiép, kiém soat hoc sinh
cling nhu két qué hoc tap va duy tri méi trudng hoc
tap ki luat va hoa binh.

= Nhaldnh dao thay d6i doi hdi phai xUc tién
ddi méi va cai tién nha trudong thdng qua hgp tac
va phat trién nghé nghiép, va giai quyét cac van dé
khé khan mot cach hiéu qua.

®  Nha ldnh dao két hop dé tap hop cac ca
nhan, tdm nhin gido duc va quan li tai chinh thé
hién qua st mang lién tuc cai tién nha trudng.

= Nha ldnh dgo hop tdc dé chia sé céc trach
nhiém va thuc hién vdi ddi ngl nhan vién chuyén
nghiép - nhifng ngudi du tiéu chuan dé ganh vac
cactrach nhiém quan li nhu gidng day, hop tac gido
vién, phat trién tdm nhin, quan li co s& vét chat,
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phat trién nghé nghiép, khuyén khich va cong
nhan, chudn hda cac thii tuc/quy trinh va kiém soat
thay doi.

= Nha qudn Ii kién thire. C6 18 thach thuc
Ién nhat trong quan Ii trudng phd thong hién nay
khong phai la viec quén li con ngudi hay cac nguon
luc vat chat ma 1a qudn Ii kién thic va y tudng, Vi ge
mang lai thay ddi va cai tién thuc sy thi khong chi
don gidn la van dé thuc hién cac gidi phap dua trén
cac nghién ctu hay thuc tién. Kién thic bat ngudn
ti nhiéu nguén khac nhau va can dugc quan li hiéu
qué trong trudng phé théng néu mudn nd dugc su
dung t6t, vdi ca kién thirc tif trong hay bén ngoai
nha trudng.

= Cudi ciing, mot trong cac kho khan nhét
clia bat ki 1anh dao truding phé théng nao la lam
thé nao dé xdc dinh cdc uu tién. Dé co thé thuc hién
ca trach nhiém van hanh nha trudng hang ngay
|3n phat trién st mang lau dai doi hoi hiéu truang
phai biét Gy quyén thich hgp - mét nguyén tac don
gidn noi thi dé nhung ap dung thi kho. Vi vay, hiéu
trudng can phan biét rd gitia lanh dao va quan li
hanh chinh dé ty quyén cho cac pho hiéu truéng
mot cach phu hop.

2. Lap ké hoach

Lap ké hoach la qua trinh thiét 1ap cac muc
tidu va xac dinh hoat déng/qua trinh nao can thuc
hién dé hoan thanh muc tiéu do6. Hay néi cach khac,
théng qua lap ké hoach dé xac dinh cac két qua
mong mudn va chi ra cac phuong tién dé dat t&i
két qua d6. Lap ké hoach phat trién nha trudng phd
thong tra 16i cac cau hoi: Nha truong dang & dau?
Muén di d@én dau? va dén dé nhu thé nao? Cu thé:

a) Nha trudng dang & dau? Bay chinh la viéc
xem xét/danh gia béi cdnh nha truding dé cung cap
thong tin vé hién trang cho viéc 1ap ké hoach va
thuc hién cac hoat déng/qua trinh quan li nham
tap trung giai quyét cac linh vyc quan trong nhat
cla nha trudng. Hidu rd hay xem x4t/danh gia boi
canh gitp xdc dinh dugc:

= Cdc gid tri va ddc thu cda nha truéng la gi?
M6t cach li tudng thi viéc danh gia hiéu qua quéan
I nha trudng sé xem xét cadc muc tiéu quan li cha
cOa nha trudng, thudng dugc thé hién théng qua
cac gia tri chung va dac thu dé dua vao dé ma quan
Ii. Tuy nhién, c6 thé cac gia tri nhu vay chua bao
gi& dugc phat biéu mot cach ré rang, vi vay, budc
dau tién co thé can xac dinh cac gia tri chinh hodc
it nhat cling can nhan ra tét ca cac gia tri thich hop.

= Nha trudng dang duong ddu véi cdc thdch
thic nago? Nha trudng phé théng thudng khoéng
chi phéi chiu nhiéu ap luc khéc nhau, ma con fudn



NGHIEN CUU

phai duong dau vai cac de doa, thach thic gay kho
khén cho viéc quan Ii hiéu qua nha trudng. Viec
"phan tich cac, thach thic nhu vay nhdm tim ra cac
nguyén nhan, cling nhu téc ddéng ma ching c6 thé
mang lai s& gop phan hiéu rd hon bdi canh cda nha
truong. Ngoai ra, con can xem thiét k& nha truong
pho théng hay khung cau truc t8 chuc quan i hién
tai da cho phép nha trudng hoat déng hiéu qua
chua. Banh gia thiét ké nha trudng doi hdi xem xét
quy m, vi tri va cac ranh gidi &nh hudng téi quan
li nha trudng.

= Cdcnhdn té bén ngoaindo dang dnh huéng
tdi nha trudng? Méi trudng bén ngoai Ia mot phan
quan trong cla boi cdnh can phai xem xét. Moi
trudng bén ngoai bao gém bat ki nhan t6 bén
ngoai nao clia nha truong ma c6 anh hudng dén
hiéu qua quan li, nhukinh t&, xa héi, chinh tri... M4t
khac, nha trudng cho du dugc quyén tu chi cao thi
van phai hoat dong trong khuon khé quy dinh cta
cac ¢d quan QLGD cap trén. Vi vay, can xem xét,
danh gi& hién trang ludt phdp va chinh sdch vé nha
trudng xem da ré rang va phi hop chua.

= Ai/cdc lién d6i nao tham du? Quan i hiéu
qua thuong bao ham viéc hgp téc va rang budc
chién lugc véi cac lién ddi ~ nhitng ngudi anh
hudng téi cac gia tri, ¢ tich cuc lan tidu cuc, cla
nha trudng va nhiing ngudi ma cac ngudn luc cla
nha trudng co thé phy thudc vao theo mot sé cach
khac nhau. Hiéu rd quan hé cta cac lién ddi véi nha
trudng va cdc nguodn luc clia nd va xem xét miic do
tham dy cla cac cd nhan, nhom hay t8 chic nay
cling la mét phan quan trong ctia xem xét/danh gia
b6i canh. Tai giai doan nay, cn tap trung cha yéu
vao viéc xac dinh cac lién déi la ai, ho ¢6 dnh hudng
gi va nghi gi vé nha truong.

b) Nha truong mudn di dén dau? va dén do nhu
thé nao? tic la lap k& hoach phat trién nha truong
phdé théng. Nha truding phé thong can dugc quanli
theo ké hoach. Cac muc tiéu phai ré rang, phu hdp
vdi nha trudng va dugc hé trg bdi ké hoach quan
i va cac nguén luc phu hop la cac dic trung clia
quan li cé hiéu qua.

c) Lap ké hoach lién quan t6i cdc nhdn t6 khdc
nhu thé nao? Thong tin phan héi tr cac quy trinh
xem xét/danh gid cac nhan té khac cé thé doi hai
thay doi viéc thiét k& hay quy mé nha trudng va
¢6 thé nhan manh nhu cau cho viéc xay dung/diéu
chinh cac lut, chinh sach va lap ké hoach tét hon.
Ngugc lai, ké hoach nha trudng, dic biét 13 cac
muc tiéu, chi tiéu, cdc nhiém vu cla nod sé 13 co s&
cho viéc xdy dung céac tiéu chi dugc st dung trong
quad trinh dénh gia cac nhan t6 khac. Vi vay, mot ké

hoach quan li t6t sé la nguén quan trong cho viéc
xac dinh cac tiéu chi va chi s6 dé danh gia quan li
hiéu qua trudng phé thong

3. Thuc hién

Mot ké hoach hay ma khong dugc thuc hién
hodc thuc hién kém thi ddi khi lai mang lai nhiing
két qua tiéu cyc... Viéc thuc hién thudng chiu tac
doéng bdi nhan t6 nguén luc ddu vao va cac hoat
déng/qud trinh qudn Ii trong nha tru’c‘jng Cuthé:

a) Nguén luc. Trén thuc € quan li hiéu qua
nguon luc phai tra & 03 cau hoi chinh nhu sau: Cdc
nguén lyc ddu vao nao cn thiét phai cé d€ quan I
hiéu qua nha truong? Cac nguén luc cé duoc trao/
dy quyén phi hgp cho nha trudng hay khéng? va cdc
nguén luc cé dugc phan b6 va st dung hiéu qud theo
cdc linh vuc quan li cia nha truding hay khéng?

Muic d6 san ¢6 cla cac ngudn luc cho quan li
trudng phd thong thudng cé anh hudng 16n dén
hiéu qua quan If nha trudng. Vi vay, danh gia dugc
mot blc tranh ré rang vé nhu cdu nguén luc va so
sanh vai hién tai, tir d6 xac dinh dudc cac khoang
cach va su tham hut hay lang phi khi st dung cac
ngudn lyc la mot cong viéc quan trong dé quan li
hiéu qua trudng phé thong. DE xac dinh muc do
phu hgp cla cac nguén luc - nhan luc, co s vat
chat, thdng tin, tai chinh va trang thiét bj - cho
quan i cé hiéu qua, can phai xem xét: cdc logi
nguén luc cdn thiét, mdc dé sdn cé cta cdc ngudn
lucva ching cé dugc sit dung theo cdch t8t nhat hay
khéng, cu thé:

= Nguén luyc cdn thiét. D& udc lugng xem
cdc ngudn luc cb day du hay khong thi trudc tién
can xem xét dé hiéu r6 cai gi 13 can thiét cho viéc
quan li. Céng viéc nay khong hé don gian, vi nd doi
héi phai thiét [ap cac chuin va chi phi can <6 cho
cac nguén nhan luc, co sd ha ting, trang thiét bi
va ngan sach cho hoat déng can cé. Muc d6 chinh
Xac cla cac danh gia nhu cdu nay sé phu thudc vao
ki€n thiic va kinh nghiém cta ngudi thuc hién. Sé
chinh xac hon néu quan li dugc chia thanh cac loai
nhiém vu hay hoat déng va du kién riéng ré cho
ting loai nhu cdu nhiém vu/hoat ddng/qué trinh.
Cac nhu cau doi hoi vé ngudn luc khong thé du
kién ma khong hi€u ré cac muc tiéu quan i va cac
thanh t6 cGa mdi trudng (nhu béi canh va cac két
qua dau ra) cla truang phd thong. Vi vay, lap ké
hoach gop phan.cling ¢6 qua trinh nay.

= Murc dé san sang cia nguén luc. Mot khi cac
nguén luc can c6 dugce xac dinh thi danh gia hiéu
qua quan li nha trudng phd théng co thé xem xét
muc dé san/hién c6 clia cadc ngudn luc. Théng tin
vé 56 lugng cac loai nguén luc thudng ¢o san, vi du
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nhu: ngan sach, tiép can thong tin, trang thiét bi, co
s& ha tang va nhan vién. Nhung théng tin vé chat
lugng cta cac loai nguon luc, nhu: nang lyc thuc sy
ctia nhan vién, phan chia ngan sach, diéu kién co sa
ha tang...thi khé xac dinh hon nhiéu. Mic d6 san
‘sang cla cac ngudn lyc can co cho quan li sau do
thudng dudgc so sanh vai cac yéu cau du kién dé co
dugc mot s6 ddu hiéu cho thdy linh vuc nao do6 co
thé dang nhan nhiéu hon hay it hon cac ngudn luc
so vdi cac linh vuc khac. ..

= S dung cdc ngudn luc. Xem xét/danh gia dé
hidu rd doi ngli nhan vién va cac ngudn luc khac dang
dudc st dung nhu thé nao la rdt quan trong cho viéc
giai thich cac két qua danh gia khac - vi dy nhu viéc
tang ngan sach hoat dong cho nha trudng ma khong
di doi véi tang s6 lUdng nhan vién tuang Ung co thé
dan tdi lang phi nguén luc cta nha trudng. Trén thuc
té, di liéu vé ddi ngl nhan vién va ngan sach thudng
quan trong nhat khi danh gia quan li hi¢u qua truong
phd thong, tuy nhién, cac dir liéu ndy can dugc phan
loai theo cac muc dich quan li.

Nguén luc lién quan dén cdc nhan t6 khdc nhu
thé nao? Thong tin phan hoi tir danh gia cac nhan
t6 khac c6 thé dan dén cac doi hoi vé cac muc dd
hay phan bd khéac vé cac nguon lyc hién 6. Vi du
néu danh gia béi cdnh cho thay cac de doa hién
chua dugc xac dinh rd rang hay chua hgp li, thi sau
d6 hodc sé can thém cac ngudn lyc bé sung hodc
thdi gian ctia nhan vién dugc phan bé lai tir cac
cong viéc it quan trong cho nhitng cdng viéc khan
cap hon...

b) Cdc hoat déng/qud trinh quan Ii (nhu:hoc tap
va gidng day, hd trg hoc sinh va méi truong gido
duc...) cho biét nha truong phé théng dugc qudn If
nhu thé ndo va thudng tra 16i cac cdu hoi: Quan i
nha trudng phé théng cé dang duoc thuc hién theo
cdc hé théng chudn t6t nhdt khéng?Cdc chinh sdch
va cdc quy trinh da dugc nhdt tri cé dugc tudn tha hay
khéng? Thuc tién quan I nha trudng phé théng duoc
cdi tién nhu thé nao?

Cac hoat dong/quéd trinh quan li dong vai
trd quan trong, vi tham chi ngay ca khi dugc lap
ké hoach va hé trg t6t thi viéc quan li nha trudng
van can cic hoat déng/qué trinh quan Ii hgp li
néu mudn cd hiéu qua, dac biét la hién nay cac
nha quan li phai duong dau véi mot loat cac kho
khan ngay cang tang lién quan dén cac quan hé

"cdng dbng, an toan nadi lam viéc va quan li trong
nha trudng, cing nhu cadc muc do cao hon cla chiu
trach nhiém.

Pé danh giad dudc cac hoat dong/qua trinh
nay can phai dya vao chudn quan li va doi hoi phai
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xac dinh cac chuén nao dugc chdp nhan va cainao
13 “thuc tién tot nhat” déng thai danh gia xem cac
chudn nay c6 dugc dap ung tot hay khong. Viéc
thiét Iap cac vach chudn hay cac huéng dan vé cac
thuc tién t8t nhat cho quan li trudng phd thong,
théng qua cac chinh sach, cac thl tuc/quy trinh,
cac hudng dan..., sé giup nha truong hinh dung
rd vé cai gi can dat tdi, cing nhu dé danh gia su
phu hop cla cac qua trinh quan li dang dugc s
dung, nhung cing can nhan thuc rang rat hiém
khi c6 thé xac dinh dugc thuc tién 16t nhat chung
cho tat ca cac nha truong. Viéc xac dinh muc do
thich hgp clia cac chudn nhu vay sé gilp cai tién
nang luc quan li, vi cac chuan nhu vay con hudng
dan nhan vién va lam co s& cho viéc lap ké hoach
cac chuong trinh quan li tuong lai.

Hoat déng/qud trinh quan Ii lién quan vdi cdc
nhan t6 khdc nhu thé nao? Cac két qua tu danh gia
cac nhan t6 khac c6 thé cho thdy cac hoat dong/
qué trinh chua phai 1 tt hay t6i uu nhat cho quan
li co hiéu qua va can mot s6 thay ddi dé tao ra cac
cach lam khac dé dat tdi két qua ddu ra mong muodn.
Ngudac lai, khi danh gid nhan t6 khac thi can xem
xét: Cac két qua da dat duoc ¢ phai boi cac hoat
dong/qué trinh nay hay khong? Co cac hoat dong/
qua trinh dac thu nao giup dat téi cac dau ra hay cac
két qua dau ra theo cach hiéu qua hay khong? hay
nguyén nhan nao tao ra cac van dé kho khan?...

4, béanh gia

Panh gia la qua trinh do dac viéc thuc hién
cong viéc, so sanh két qua véi muc tiéu va thuc
hién cac hoat dong diéu chinh néu thdy can thiét.
Thong qua kiém soat va danh gid, ngudi quan i
duy tri dugc lién lac v6i ngudi thuc hién, thu thap
dt liéu va viét bdo cdo vé két qua thuc hién va su
dung théng tin dé 1ap ké hoach hanh déng va thay
d6i. Trong quan Ii hiéu qua trudng phé thong, danh
gia thuong bao gém ddnh gid ddu ra va két qud déu
ra, cu thé:

a) Bdnh gid ddu ra. Cac ddu ra cho biét: Nha
trudng phd théng da lam gi va tgo ra cdc san pham/
dich vu nao?, cu thé: K€ hogch phdt trién nha trudng
va chuong trinh cdng tdc c6 dugc thuc hién khong?
va cdc ddu ra cha chung la gi?

Cac dau ra dong vai tro quan trong, vi la
phan ap choét clia danh gid hiéu qua quan li nha
trudng - xac dinh xem cac nha quan li va cac lién
déi da dat t6i nhiing gi so v&i cac ké hoach ho
da dat ra. Tuy nhién, danh gia dau ra khong giai
dap cau hoi cac ké hoach c6 phl hop/hiéu qua
hay khong, ma chi cho biét cac ké hoach cé duoc
thuc hién hay khong.
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Ddu ra lién quan t6i cdc nhan t6 khdc nhu thé
nao? Cac dau ra can dugc danh gia trong mai quan
hé vdi cac nguén luc dau vao va cac hoat dong/qua
trinh quan 1i, vi khong thé cé dau ra 16t khi ma viéc
phén bé va st dung nguédn luc khong hap i hodc
khong cé cac hé thong dé thuc hién ching. Ngugc
lai, ddnh gia dau ra cho biét cac chi tiéu cho cac
hoat dong hay cac dich vu clia cac nhan té khac ¢o
~dugc van hanh hop li hay khong va ¢é céi gi bi bo
sét trong hoat dong quén [i nha trudng hang ngay
hay khéng...

b) Bdnh gid két qud ddu ra. Cac két qud ddu ra
cho biét: Nha truong da dat dugc cdi gi? hay cu thé
han: Cong tdc quan Ii cé dat dugc cdc muc tiéu va cdc
két qua ddu ra da dé ra khéng?

Déanh gid két qua dau ra hét sdc quan trong
bai vi né danh gid cac tdc dong/anh hudng thuc
sy clia cac hoat dong/qua trinh quan li, vi du nhu:
cdng tac quan li co duy tri dugc cac gid tri co ban
ma vi n6 nha trudng ton tai hay khéng. Mic du cac
két qué dau ra la nhén t6 quan trong nhat nhung
thuong khé dé do ludng, danh gid va thuang doi
héi chi phi t6n kém nhat.

Dénh gid két qua ddu ra can dugc dua trén viéc
hi€u ré quén If nhdm muc tiéu gi va cac gid tri dic
thu nao can duy tri. Trén thyc t€, xu thé hién nay
la viec thiét lap/xdy dung cdc muc tiéu dua vao két
qud ddu ralam cd s& cho danh gia hiéu qua quan li
trudng phé thdng, vi vay, can phai dat van dé kiém
soat két qua dau ra ngay tl giai doan dau khi phat
trién danh gia.

Két qud dau ra lién quan dén cdc nhan t6 khdc
nhu thé nao? Hiéu ro sy lién két gilta cac két qua
ddu ra va cac nhan t8 khac (bdi canh, 1ap ké hoach,
cdc ngudn lyc dau vao, cac hoat dong/qué trinh
quan li va cac dau ra) la budc quan trong dé xac
dinh quan li ¢ thé dugc cai tién nhu thé nao. Banh
gid két qua dau ra sé cung cdp thong tin phan héi
cho cac nhan t6 khac nhu mot cach kiém tra cudi
clng vé tinh hiéu qud. Vi du: cac nguén luc dau vao
c6 thé phii hgp theo danh gia cac nhu cau, nhung
cac két qua dau ra da khéng dat duoc do viéc st
dung doi ngl nhén vién chua hop li, vi vay, danh
gid nhu cau co thé phai dugc diéu chinh lai. ..

5. Két luan

Bai bdo nay trinh bay va phan tich bdn chat cta
cdc nhént6 chinh/co ban tac déng/anh hudng dén
quan Ii hieu qua truong phd thong trong bai canh
phén cép QLGD. Trén thyc t&, cac nhan té nay ¢
quan hé mat thiét vdi nhau, vi vay, can phai xem xét
tdt ca cac nhan té khi danh gia hiéu qua quan i nha
truang. Vidy: khi ma muc tiéu tdng cudng hiéu qua

tham du cha cha me hoc sinh vao qua trinh ra quyét
dinh chua dat dudc, ¢ thé dugc gidi thich bai mot
hodc két hop bdi cac nhan t6 sau: béi canh: cha me
hoc sinh thiéu kinh nghiém tham du ra quyét dinh;
lap ké hoach: giadi phap nang cao nang luc tham dyu
ra quyét dinh cho cha me hoc sinh chua phu hop;
nguén luc: cha me hoc sinh khéng dud thoi gian dé
tham du; qud trinh: thai gian 16 chic cac khoa tap
huén vé tham dy ra quyét dinh cho cha me hoc
sinh chua hap li; ddu ra: s6 lugng cha me hoc sinh
tham du tép huéan thap... Hiéu rd ban chat cla cac
nhan t6 trén la co sd quan trong cho viéc xay dung
cac tiéu chi va chi sé do thuc hién vé quan Ii hiéu
qua trudng pho thong.
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SUMMARY
The article presents and analyzes the nature
of factors affecting effective school management
in educational decentralization. These factors are
closely linked and therefore needed to be taken into
account together in causal relationships in effective
school management assessment.
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