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3.2. Nhii'ng ki ndng i:mg xU'va giao tilp xii h{U 
Doi tvqng cua lo~i ki nang nay Ia con ngvbi va 

hoan dmh xa hqi hay tlnh huong xa hqi maca nhan 
c6 lien quan, phai aVO'ng dau ho~c tham gia. Con 
ngVCii trong giao th~p c6 the Ia ca nhan ho~c nh6m 
va c¢ng dong (hqi, to chuc, aoan the). Ho~m canh xa 
h()i thVCing Ia nhG'ng Sl,( co (nghen avbng, tai n~n giao 
thong, vv xo xat cai cQ, khong khf mua ban trong sieu 
thi ... ) va cac tac a¢ng xa h9i (n6i chuy~n on ao, bieu 
tlnh, le h<)i, xem thi aau the thao ... ) dien ra hi~n th~,tc 
(J nO'i cong c<)ng. Con ngVCii c6 the Ia quen ho~c I~, 
dong nghi~p, thu¢c cap ho~c cap tren, dong sl,( ho~c 
khong cung h¢i cung thuyeh Hoan canh c6 the bao 
gom nhG'ng tr<:~ng thai quen thuqc ho~c trc;~ng thai 
moi xuat hi~n. hoa hoan, chuan ml,(c ho~c cang th~ng 
(khan cap). NhG'ng ki nang thu()c linh VI,{C ung xu va 
giao tiep xa h<)i din bim phai thfch ung voi mQi khac 
bi~t a6 tren nguyen tac chung Ia an tocm (khong xam 
h~i nhau), thanh cong (avqc vi~c) va hi~u qua (de l<:~i 
ket qua tot va an tvqng d~p cho cac ben). 

3.2.1. Ki nang bay toy kien, quan diem voi ngllai 
khdc bCing nhung nghi thac lai n6i va dt chl phU hqp 

Ki nang nay tieu bieu cho ngVCii biet each n6i 
nang de nghe va c6 sue thuyet ph1,1c cho du n6i dung 
hay n6i trai y ngvbi aoi tho~i, khong gay ra ding 
thang. Dieu nay ho~m to~m khac kieu n6i dl,l'a, n6i xuoi 
chieu ho~c n6i lay long. D6 Ia nhO' ki nang ngon ngG' 
n6i ho trq. Tuy nhiem, nghi thuc IO'i n6i phu hqp chua 
au, ma kem theo con phai c6 cu chi nghiem tlic, thi~n 
chf. Day c6 th~ gQi Ia ki nang chia se trong nh~n thuc 
va danh gia nhG'ng s~,tv~t, hi~n tVqng xa h9i. 

Yeu to trqng tam cua hoan canh xa h()i nhv v~y 
chfnh Ia kh~ng ajnh mlnh va thua nh~n ngVO'i khac ho~c 
ngvqc lc;~i: ton trQng ngVCii kh<k nhU'ng khOng danh mat 
mlnh khi phai va thUc trong giao tiep xa 
h¢i. Ki nang nay cho thay van h6a U'ng xu hi~n d<;~i: tOn 
tn;mg sl,( khac bi~t va W trQng trong giao tiep xa hqi. N6 
giup ca nhan song hai hoa trong cqng dong. 

Day thl,l'c Sl,l' Ia ki nang mem m9i, khong the 
ap dyng tuy ti~n nhvng cang khong OVQ'C may m6c. 
NhU'ng dieu ki~n pho bien cua hoan canh nhv the 
thvang gom: 

- Trong khi ban lu~n, trao doi, neu chfnh ta Ia 
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ngVoi chu chot, tuc Ia c6 vi the cap tren, ngVCii lon 
trvoc tre em, dan anh dan chj trvoc cac em, thay co 
giao trvoc h9c sinh ... , thl hay the hi~n phu hqp vai tro 
a6 khi s~,t vi~c bat bu<)c phai the hi~n vai tro a6. Neu 
khong bat bu¢c thl nen the hi~n y kien, quan diem (J 

vj the blnh dang. 
- Khi (J vi the hoan toan blnh dang (b;;m be, dong 

nghi~p ... ) thl Sl,( the hi~n quan diem, y kien ca nhan 
can mang tfnh hqp tac, vo tv va W nguy~n. Khi mlnh 
khong am hieu chuy~n thl aieu phai the hi~n khong 
phai Ia y kien, quan diem khang djnh, ma Ia slf lang 
nghe cte hQc hoi, suy nghi. Khong c6 loi nao va bang 
quan (ne tranh l<:~nh lung) Ia bieu hi~n cua ki nang 
chia se kem. 

-The hi~n quan diem rieng luon phai tranh tinh 
chat ap O~t I() lieu ngay ca khi mlnh thl,I'C Sl,l' muon ap 
d~t. Tren thl,l'c te c6 the chap nh~n sl,( ap a~t neu dieu 
06 dl,(a Vao Sl,( tl,( gi;k cua cac ben sau khi da hieu ro, 
tan thanh nhau, trao doi, thao lu~n sang to van de. 

- Khong bao giCI nen the hi~n kieu y kien hay 
quan diem s6 to~t tat ca ho~c nhG'ng IO'i n6i ph a ho<:~i 
qua trlnh chia se nhv chen ngang, khoa lap, chQc 
gh~o, thach do, cay cu, au a cqt ... 

3.2.2. Ki nang bay to thi~n cam, de cam dung chO, 
dung luc, dung nguai va dung vi~c 

D6 Ia ki nang cua doi song tlnh cam, the hi~n ra 
thai d9 va xuc cam c6 d[nh hvong. Thai a¢, xuc cam 
trVoc tUng hi~n tVQ'ng xa hqi ho~c nhG'ng hanh vi cua 
con ngVO'i lien quan den nh~n thuc xa h()i, cac gia tr[ 
song va danh gia cua tUng ca nhan con ngVO'i. Tuy 
nhien vi~c bay to thi~n cam, ac cam nhv m<)t sl,( tan 
th2mh/phan aoi, khen/che, ton trQng/mi~t thj c6 the 
gay tac a()ng tfch Cl,J'C hay tieu CI,(C, thu hut ngVCii khac 
den gan mlnh ho~c a~y h9 xa ta, t<:~o sl,( than thi~n 
ho~c sl,l' ghet bo. Bay to thi~n cam, ac cam the hi~n 
qua ki nang ngOn ngG' (d~c bi~t c6 sue m~nh khi dung 
ngon ngu khong IO'i, ngon ngG' CO' the nhv anh mat 
l9nh lung, m<)t n1,1 cvoi mla mai, nhech mep, m()t cai 
phay tay ... ) Ia lo<:~i ki nang ph6 bien. Vl v~y, ki nang 
bay to thi~n cam, ac cam dung cho, dung luc, dung 
ngVO'i va dung vi~c vo cung quan trqng. De th~ hi~n 
dung cho, dung luc, dung ngVO'i, dung vi~c can chu y 
cac yeu cau sau: 
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-Trang quan h~ cong vi~c, quan h~ hQc t~p nen 
chu y phan bi~t quan h~ cong Vl,l va quan h~ ca nhan, 
khong mang nhCtng thi~n cam hay ac cam rieng tu 
vaa quan h~ cong Vl,l. 

- Khong xu If cac van de rieng tU b~ng each lc:tm 
dl,lng quan h~ cong Vl,l ho~C ChUC trach quyen hc:tn ma 
mlnh auqc giaa ph6. 

- Slf kheo leo khi to thai a¢ thi~n cam hay ac cam 
Ia can thiet nhung nhCtng sach h!Q"C nhu v~y kh6ng 
auqc vi phc:tm cac chuan mlfc dc:to due, tham mi, quy 
ajnh phap lu~t ho~c nguyen tac cong c¢ng. 

3.2.3. Ki nang dinh hu'&ng himh vi giao tiep trong 
hoim dmh xii h(>i q.1 th€ khck nhau 

Trang moi hoan canh giao tiep, ung xuxa h¢i Cl,l 
the can xac djnh mlnh (j dau, doi tU'Q"ng (j dau, quanh 
mlnh Ia nhCtng ai va nhung gl. Khi d6 hanh vi giao tiep 
xa h¢i se c6 tfnh ml,lc afch, dung mlfc va hi~u qua. Ki 
nang djnh hu&ng hanh vi giao tiep trong hoan canh 
xa h()i khac nhau trlJ{1c het dlfa vao Slf tinh te cua 
quan sat, hieu va aanh gia aoi tUQ"ng giao tiep (trc:tng 
thai cam XUC, thai a¢, nhu cau, hung thU, hQC van ... ), 
nh~n thuc boi canh giao tiep, nh~n thuc ve ban than, 
phan tich va quyet ajnh llfa ChQn kieu giao tiep phu 
hqp (hanh vi giao tiep, thai a¢, cac kieu loi n6i, thai 
gian giao tiep ... ). 

Ki nang djnh huang hanh vi giao tiep lien quan 
va phi,! thu¢c vao muc a¢ trai nghi~m, vao von song, 
vao van h6a cua tUng ngUoi. Du trong bat kl hoan 
canh xa h¢i nao ki nang djnh hu&ng giao tiep cCing 
nen vucm toi nhetng gia trj nh€m van nhu cai ma, tlf 
nhh~n, khoan hoa, tlf trQng va ton trQng nguoi khac, 
thlia nh~n slf khac bi~t. Ki nang ajnh huang khac 
nhau CJ tang nglioi ve toe a¢ djnh hUang, Slf linh h09t 
va tfnh phu hqp. 

3.2.4. Ki nang xU' If cdc quan h~ xa h(>i trong nhung 
moi tru'&ng cong c(>ng khdc nhau 

Trong cac moi truong cong c¢ng luon ton t9i cac 
dc:tng quan h~ xa h¢i khac nhau phuc tc:tp, bai vl moi 
nguoi cung m¢t luc luOn thu cac vai tro khac nhau 
trong c¢ng dong. TOi Ia m¢t hQc sinh lop 10, nhung 
tOi cung Ia Doan vien aoan thanh nien, nhung tOi 
lc:ti Ia d¢i truang a¢i vo thu~t cua truong, Ia con cua 
m¢t giao vien trong truong. Vl the ki nang xu li cac 
quan h~ xa h¢i Ia can thiet cho mQi nguoi. De xU' If cck 
quan h"xa h¢i hi~u qua, can biet xac djnh vj trf cua 
mlnh trong thai gian hi~n tc:ti, xep thu b~c UU tien cac 
quan h~ xa h¢i can giai quyet tru6c theo muc d¢ quan 
tr<;>ng va khan cap; can nhac cac quan h~ xa h¢i can 
xu If va tien hanh xu If. Tuy nhien, can xu If kheo leo va 
mem m9i de tat ca nhCtng ngUO'i lien quem cam thay 

ton tr<;mg va cong nh~n slf hQp If each h,ta chqn 

giai phap cua bc:tn. 
0 nguoi truang thanh, chang hc:tn trong cong 

tac quan If, ki nang xu H cac quan h~ xa h¢i trong to 
ehue Ia kT nang rat hCtu ich. Phai xac djnh vai tro mlnh 
se the hi~n cho phu hqp va tuong ung voi vai a6 thl 
hanh vi phai the nao. Nh~n xet gio dc:ty cua co giao, 
hi~u truang c6 the thlfc hi~n dv&i nhieu vai: 1/Vai thu 
truang - tat nhien Ia ma quy che hay tieu chuan ra 
ma phan lc:tnh lung neu co giao a6 Ia nguoi ua ung 
xu kieu hanh chfnh, 2/ Vai dong nghi~p- se ru rl ti te 
ma n6i r~ng neu ch! Ia em, chi se dc:ty doc:tn nay nhu 
the nay, nhu the kia, 3/ Vai tU van - se ban lu~n voi 
nhau xem mc:tnh yeu cua bai d9y nay the nao, df aen 
nh~n xet chung, 4/ Vai hqc sinh - phan giai bai t~p 
nay CO the hQC sinh se hoi CO the nay, CO se giai thfch 
sao day? v.v ... 

3.2.5. Ki nang giai quyet van de trong hocm canh 
giao tiep xa h9i 

Trong giao tiep xa h¢i thliong hay xay ra nhCtng 
van de giCta cac ben giao tiep: cung ve m¢t van de 
nhung hieu khac nhau, each giai quyet \~n de khac 
nhau, hieu nham nhau, ho~c gia tr! a tUng ben khac 
nhau, ho~c van cte nay sinh 6 nglioi nay nhU'ng khong 
he xuat hi~n 6 ngU'oi kia. Van de c6 the nho be ho~c 
nghiem trQng, c6 the nh~ nhang ho~c gay gat. Do v~y, 
ki nang giai quyet van de trong hoan canh giao tiep 
xa h(>i th~t slfquan trQng, giup nhanh chong dc:tt ml,lc 
tieu giao tiep, mang lc:ti slfthoa man it ho~c nhieu cho 
ca hai ben. Ki nang giai quyet van de bao gom vi~c 
xac djnh van de can giai quyet; phan tfch van de, alia 
ra eac phuong an giai quyet cung voi nhO'ng diem 
m9nh va diem yeu kem theo; ll,l'a chQn phuong an va 
thlfc hi~n giai quyet thea phuong an a6, aanh gia ket 
qua va dieu chTnh giai phap. 

Khi van de ton t9i (J ca hai ben thl thuong luqng 
va thao lu~n c6i m6voi nhau Ia aieu vO cung din thiet. 
Triet If hi~n d9i trong hqp tac va qnh tranh giCta cac 
ben Ia Win-Win, tU'c Ia hai ben cung thang, khOng c6 
ai bc:ti. Moi ben deu auqc vi~c cua mlnh khi giai quyet 
nhung tranh chap khac nhau. Khong nhat thiet phai 
hieu thang va danh b9i doi thU. Khi van de chT quan 
trQng voi m¢t ben, thl chinh ben a6 phai chu d¢ng 
giai quyet van de chu khOng nen y l9i va dlfa dam. 
Tuy nhien hay khon kheo bien ben kia thanh co van 
cho mlnh. 

3.3. Nhimg k1 nang thfch (lng xa h91 
3.3.1. Ki nang thu xep on dinh khi lu'u chuyen sang 

cong vi?c hay nghe nghi~p m&i 
Kinangthuxepon d!nh khi luu chuyen sang cong 

vi~c hay nghe nghi~p moi can thiet cho con nguoi, vl 
d6 thuong t90 nen doi m~nh me, doi khi 
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Ia cu soc cho m¢t ca nhan. Nhung hQc sinh khi chuyen 
tlt cap hQC nay sang cap hQC khac (tlt lop 5 sang lop 
6, tu lop 9 sang lop 1 o, w lop 12 sang ct;;~i hQc) ctoi khi 
mat rat nhil~u thoi gian tnJoc nhung thay doi trong 
each hQC cung nhvyeu cau hQC t~p cua Wng cap hQC. 
Ki nang thu xep on djnh khi lvu chuyen sang cong 
vi~c hay nghe nghi~p moi bao gom nhung ki nang cv 
the sau day: ki nang ph an tfch xac dlnh nhung yeu cau 
cua cong vi~c hay nghe nghi~p moi, ki nang thlfc hi~n 
va dieu chinh cong vi~c hay nghe nghi~p theo yeu 
cau moi, ki nang tlm kiem Slf ho trq tV nhung dong 
nghi~p va ngvoi quen moi, ki nang thiet l~p cac quan 
h¢ cong vi~c voi nhung ngvoi moi cung lam vi¢c 

3.3.2. Kf nang cfie'u chlnh CUQC song cong cqng khi 
hoan dmh xa hQi thay a6i 

Con ngVoi can dieu chlnh cu¢c song ca nhan va 
cong c()ng khi hoan dmh xa h¢i thay doi, vi d1,1 nhu 
hQC sinh chuyen tru'ong tU vung nui XUOng th~mh 
pho, di du hQc nuoc ngoai. Slf dieu chinh dien ra nhieu 
ho~c ft tuy theo Slf khik bi~t Ve van hoa, ve loi song ... 
Tuy nhien, sv <lieu chlnh nay truoc til~n va phan lon 
thuong xay ra trong llnh vlfc hanh vi, chu khong phai 
gia trl hay thai ct¢. Ki nang eMu chfnh cu¢c song nay 
bao gom nhung ki nang thanh phan nhuthiet l~p cac 
quan h~ xa h()i moi phu hqp VOi Slf thay doi cua hoan 
cfmh, ki nang thay doi cac hanh vi U'ng xu nO'i cOng 
cqng (hanh Vi ai hQC di b¢ khi (J mien nui rat khac voi 
hanh vi su d1,1ng xe buyt khi a cac thanh pholon ... ), ki 
nang quan sat Va nh~n thuc Slf khck bi~t trong hoan 
canh xa h()i, ki nang danh gia muc d¢ dieu chlnh hi~u 
qua, ki nang quan If cang thang trong qua trlnh dieu 
chlnh cu()c song cOng e()ng ... 

Khi con nguoi co ki nang dieu chfnh cu()c song 
eOng c()ng thl kha nang nhanh chong thfch U'ng v6'i 
mOi tn.tong moi cang cao. Do do vi~e to chue tham 
quan, da ngo<;~i, du J!ch, cac ho;;~t d()ng xa h()i tlnh 
nguy~n cho hQc sinh Ia bi~n phap giup cac em rtlm 
luy¢n each nh~n di¢n nhung thay doi trong mOi 
tnlong song va rem luy~n ki nang dieu chfnh CUQC 
song cOng c()ng m()t each nhanh chong va tfch cl,(c. 

3.3.3. Ki nang to chuc va tien Mnh hogt aqng xa hc?i 
Ki nang nay bao gom nhung th~mh phan e1,1 

the nhula nhung ki nang nh6 hO'n: ki nang t;;~o l~p 
cck quan h~ xa h()i theo m1,1c dfeh nhat djnh, ki nang 
tham gia cae ho<;~t d()ng c()ng dong, ki nang tien h~mh 
cong tac xa h()i (J nhU'ng quy mo khac nhau (doan, 
d¢i, tn.l'ong, cO' quan, doanh nghi¢p, c¢ng dong xa, 
phuong, hi~p h¢i v.v ... ). 

Tuy nhien, lo<;~i ki nang nay a nhung nguoi ho<;~t 

ct¢ng xa h9i chuyen nghi~p t<;~i cck doan the, hi~p h¢i, 
nh6m xa h¢i khac va cac chuyen gia cOng tac xa h¢i thl 

lc;~i khong phai Ia ki nang xa h¢i nua, vl khi ct6 chung 
chfnh Ia ki nang nghe nghi~p chuyen man cua ho. 

3.3.4. Ki nang thay aoi hay COi tQO nhung Qie~ ki?n 
nhat ajnh trong aai song xa h9i cua mlnh 

Cai tc;~o hay thay doi C:J day khong theo nghia 
tuy~t doi va khOng doi l~p voi thfch ung, ma n6 Ia 
tung buoc c1,1c b¢ cua qua trlnh thfch ung. Se sai lam 
neu hieu cai t;;~o Ia thay doi the gioi hay l~t\gvqc W 
nhien. Trong qua trlnh thfch U'ng thl n¢i dung can ban 
Ia thich nghi, quen dan, song khOng the khOng co 
nhung hanh Vi thay doi, cai t<;~O nhung yeu to CI,IC b¢, 
xet ve quy mo, lieu luqng va thoi gian deu v~y. Song 
nhung thay doi do thl,.l'c chat nam trong qua trlnh 
tong the Ia thfch ung ma thoi. Noi each khac cai t;;~o 
chl Ia m¢t hlnh thuc tfch eve va chU d¢ng cua thich 
ung, khac voi thfch ung thl,l d¢ng ma ta thuong gQi 
Ia cam chiu hay an ph~n. Ngay ca thfch ung th1,1 d¢ng 
cung Ia dieu can thiet khOng the thieu trong CUQC 
song xa h()i hi¢n d;;~i (ngu'oi xua gQi Ia Nhan, m¢t due 
tfnh ctuqc de cao den hOm nay). 

NhU'ng dieu ki~n can thiet de ren luy¢n va thl,.l'c 
hi~n ki nang thfch ung xa h9i Ia ca nhan phai c6 nh~n 
thuc va nhu cau xa h9i phat trien tot, quan tam va 
thu'ong xuyen cai thi~n hanh vi ung xuva giao tiep xa 
h¢i, chu ct¢ng tham gia cac slf ki~n xa h¢i de co nhieu 
CO' h¢i trai nghi~m va phat trien y thuc cOng dan phu 
hqp, kha nang tu duy xa h¢i sac ben. O'ng xu va giao 
tiep xa h¢i cung voi van hoa sinh ho<;~t Ia nen tang de 
ren luy~n ki nang thich ung xa h¢i. 

3.3.5. Ki nang giai quyet van de trong qua trlnh 
thfch ung xa hQi 

Cac van de nay sinh trong qua trlnh thich ung xa 
h()i noi chung rat pho bil~n va eta d<;~ng, co the noi moi 
nguoi phai doi m~t ngay ngay. Chung co the khck 
bi¢t nhau khi con nguoi can thay doi each hanh d¢ng, 
thay doi suy nghi, thay doi gia trj, hay nho hO'n nhu 
each di l;;~i, each xung hO, each sinh ho<;~t, an m~c .... 
de phu hqp voi nhung dieu ki¢n xa h()i dang thay doi. 
Chang h;;~n, nhung nguoi dung tuoi thuong lung tung 
khi phai su d1,1ng eac phu'O'ng ti~n cOng ngh¢ thong 
tin hi~n d<;~i trong CUQC song du hQ bat bUQC phai doi 
m~t. Nhung b<;~n tre thuong lung tung khi phai thlfc 
hi~n nhung nghi thU'c h2mh vi giao tiep voi nguoi lan 
tuoi hO'n. 

Ki nang giai quyet van de trong qua trlnh thfch 
ung xa h¢i bao gom hieu ro cOng vi¢c khi kh6 khan, 
nh~n d<;~ng nhung yeu cau rna mlnh can phai dap 
ung, li~t ke va phan tfch nhung phu'ong thUc giup 
mlnh thfch ung, w mlnh chu d¢ng hQc hoi ho~c tlm 
kiem sv ho trq de co the thich ung tot voi cac thay doi 
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