
~cUU Khoa hqc Gido d~c 
L::~,~ 

PHU'O'NG PHAP LU4N DOl M{JI QUAN L( GlAD DVC 
DAP tiNG YEU CAU HOI NH4P 

1. Boi clmh 

- Nam 1986 danh dau buC1c ngo~t trong slf 

phat trien kinh te- xa h<)i nuac ta, d6 Ia duong loi 

cua Dang va Nha nuac chuyen nen kinh te W cd 

che t~p trung baa cap sang Cd che th! truong 
thea d!nh huang xa h<)i chu nghia. Duong 16i nay 

da tham sau vao tat ca cac mat cua doi song xa 

h<)i, trong d6 c6 giao dt,Jc. TU' day, giao d1,1c nuac 

ta phat trien trong b6i canh kinh te th! truong, mo 

ciia va h<)i nh~p quae te. Slf ki$n nude ta tro 

thanh thanh vien cua t6 chuc thudng m9i the giai 

WTO (World Trade Organization) W ngay 07 

thang 11 nam 2006 da mo ra nhieu thoi cd 

nhLing cOng doi m~t vai nhltng thach thuc mai. 

Va, giao dt,Jc nuac ta cOng kh6ng ngo9i 1$. Giao 

dt,JC nude ta chac chan phai dudng dau vai 

nhltng thach thuc mdi, ma thach thuc quan tr9ng 

hdn ca Ia vi$c cam ket giao dt,JC trd thanh d!ch Vt,J 

thea nhltng quy d!nh cua WTO. D!ch Vl,J giao dt,Jc 

Ia n<)i dung cua Hi$p d!nh chung ve thudng m9i 

d!ch Vt,J (GATS). WTO da chia d!ch Vt,J thanh 12 
nh6m ian; giao dt,Jc thu<)c nh6m thu nam baa 

gam d!ch vt,J giao dt,Jc tieu h9c, d!ch vt,J giao dt,Jc 

trung h9c, d!ch Vt,J giao dt,Jc d9i h9c, v.v . ..1. 
Dieu tat yeu Ia d!ch vt,J giao dt,Jc hoan toan 

khac Vai cac d!ch Vl,J khac nhu d!ch VI,! thudng 

m9i ch~ng h9n. Dieu nay do ban chat giao dt,Jc, 

nhat Ia giao dt,Jc trong che d<) XHCN quy d!nh. 

Va l9i, san pham cua giao dt,Jc Ia con nguoi, 

khac h~n vai cac lo9i san pham khac nhu san 

pham V~t chat thu<)c khu VlfC san XUat. 

Hien nhien Ia d!ch Vt,J giao dt,JC phai tuan 

thea quy lu~t giao dt,Jc, thfch nghi vai th! truong, 
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dap ung nhu cau th! truong2. Do d6, c9nh tranh 

(lanh m9nh) Ia hi$n tuqng se duqc chap nh~n: 

c9nh tranh giLta cac truong, giLta giao vien vi chat 

luqng giao dt,Jc. Muon v~y, giao dt,Jc n6i chung va 

nha truong n6i rieng phai cung cap cho xa h<)i va 

cho nguoi h9c san pham c6 chat luqng cao. 

M<)t d<)i ngO giao vien vltng vang ve pham 

chat va chuyen man nghi$p Vt,J, m<)t n<)i dung 

chudng trlnh tot, m<)t cd so v~t chat tot, m<)t each 

quan If tot, m<)t quan h$ tot vai nguoi h9c, m<)t 

moi truong su ph9m tot, v.v ... chfnh Ia san ph am 

cua nha truong cung ung cho nguoi hqc. Day 

con Ia dieu ki$n thiet yeu baa dam chat luqng 

giao dt,JC thea mt,JC tieu CUa Xa h<)i Va thea nhu 

cau nguoi h9c. 

- Hdn baa gio het, tri thuc tro thanh LJu the 

c9nh tranh cua m<)t quae gia, cua moi con nguoi. 

Trang boi canh quae te hoa (Internationalization), 

toan cau hoa (Globalization) va W nhltng nam 

cu6i the ky XX, kinh te tri thuc (Knowledge -

based economy) xuat hi$n thl vai tro cua tri thuc 

trong C9nh tranh l9i cang CO tam quan tr9ng d~c 

bi$t. Chinh giao dt,Jc dam nh~n tr9ng trach trang 

bi tri thuc cho m9i nguoi. Vi v~y. Ngan hang the 

giai {WB) cho rang: "Giao dt,Jc Ia chia khoa de 
t~o ra, thich nghi va mo r(Jng ki{in thL!c a6i v{Ji 

cac ca nhan va cac nu{Jc'G. Tri thuc va nhat Ia 

chat luqng cua tri thuc lam nen sue m9nh cua 

m<)t quae gia va cua m<)t con nguoi. Chat luqng 

tri thuc t9o cho con nguoi c6 nang life giai quyet 

m<)t each sang t90 va hi$u qua nhltng van de 

nay sinh trong cu<)c song. Day Ia sue m9nh cua 

tri tu$ ma ta thuong gqi Ia trf life. Cho du sau nay 

1 Tren the git'Ji, nglfc'Ji ta chia d!ch vu gi<'10 due thanh ba loi'Ji hinh: d!ch V\J giao dl,lc c6ng fch xa h(li, d!ch vu giao dl,lc phi h;li 
nhu~n va d!ch V\J gii10 dl,lc c6 lc;!i nhu~n. 
2 Phi'jm Minh Hi'jc (2008): V~n dl,lng co che th! trlfdng d!nh hLJCJng xa h(li chu nghia vao quan If giao d\JC - dao ti'jO, tiep t\]C 
dLJc'Jng loi kh6ng thLJong mai h6a giao d\JC- dao li'Jo. Bai tham lu~n ll'li H(li thao "Giao d\Jc trong co che th! trLJc'Jng va h(li nh~p 
quae te: nhling van de If lu~n" do H(li dong quae gia giao dl,lC to chuc 2/2008. 
3 89 Giao d\JC va Elao !i'jO- Vi$n Chien llic;!C va Chliong trinh giao d\]C: H(li thao khoa h9C 'Uoi moi tlf duy giao dl,lc". 26/2/2005, 
tr.89. 
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Khoah9cGiaod~c------------------~------------------------ Ng~ 
ngu<'1i hqc lam Vi~c trong llnh Vl/C nao cOng can 
c6 tri llfc. 

- Nhu ta biet, m1,1c tieu cua h~ thong giiiO 
d1,1c c6 th~ n6i gqn trong ba tt:t: d€m trf, nhfm llfc 
va nh€m tai. Day cOng chfnh Ia m1,1c tieu t6i 
thugng cua quan If giao d1,1c (va cOng Ia m1,1c tieu 
CUa h~ thong giao di,IC xet tren binh di~n VI m6), 
m~c du ben c~nh d6 quan If giao d1,1c con nhieu 
m1,1c lieu khac nG'a. Tuy nhien, dan trf, nhan llfc 
va nhan tai phai d~t tren nen cua nhan each. Ve 
nhan each, Tong bi thu Do Mu<'1i da n6i, d6 Ia 

"Con nguoi phat tri~n cao ve trf tu~. cuong trang 
ve th~ chat, phong phu ve tinh than, trong sang 
ve d~o due". Khi nuoc ta buoc vao h(>i nh~p quae 
te thl day Ia van de phai d~t ra cho giao di,IC va 

quan If giao d1,1c nham dao t~o con ngu<'1i vl.ta c6 
pham chat, vl.ta c6 nang llfc l~i vl.ta vG'ng vang 
truoc m9i thlt thach cua cu(>c song. 

2. N(?i dung cua d6i moi quim li giao d~;~c 

Doi moi quan If Ia vi~c ap d1,1ng m(>t phuong 

thU'c hay phucmg phap quan If moi dem l~i hi~u 
qua hem. Nhu ta thay, giao d1,1c Ia m(>t b(> ph~n 

cua kinh te- xa h(>i. Giao d1,1c g~n b6 va quan h~ 
tucmg tac m~nh me voi xa h(>i xet ve ban chat 
cua n6. Trang boi canh nuoc ta dang xay dlfng 

nen kinh te th! tru<'1ng d!nh huang XHCN, md 
Clta, h(>i nh~p quae te thi giao di,IC phai doi moi 
d~ dap U'ng voi yeu cau xa h(>i va nguoi hqc. 

Duong nhien, quan If giao d1,1c cOng phai doi moi 

sao cho phu hgp voi doi moi giao di,IC. 
N(>i dung cua doi moi quan If giao di,IC baa 

gam: 

- Doi moi h~ thong giao dt,JC, 

- Doi moi quan lito chU'c, 
- Doi moi phuong phap quan li, 
- Doi moi m6 thU'c quan If, 

- Doi moi van hoa quan li. 
Dl.loi day se phan tich tUng van de. 
2.1. Dol md'i h~ thong giao df,IC. Day Ia doi 

tugng cua quan li giao dt,JC. Nhu ta biet, h~ thong 

giao di,IC ve nguyen t~C phai phi,JC Vl,l Sl/ phat 
tri~n kinh te- xa h(>i. Han nG'a, thea tinh than Ngh! 
quyet D~i h(>i Dang ian thU' IX, nuoc ta phai xay 

dlfng xa h(>i h9c t~p. Nghla Ia m9i doi tugng, 
khong phan bi~t gioi tinh, khong phan bi~t tuoi 
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tac, kh6ng phan bi~t vung mien, kh6ng ph€m bi$t 
d!a Vi Xa h(>i, ... deu dugc h9C VOi Slf da d~ng Ve 
m1,1c tieu, ve n(>i dung, ve phuong thU'c. Dieu nay 
doi hoi phai doi moi h~ thong giao di,IC nham t~O 
dieu ki~n cho m9i ngu<'1i dugc di h9c sao cho vl.ta 
nang cao nang llfc song va lam vi~c, vl.ta xU'ng 
dang Ia d(>ng llfc g6p ph an d~c llfc phat tri~n kinh 
te- xa h(>i. Phai chang vi le d6, h~ thong giao d1,1c 
thfch hgp VOi che d(> khoa Clt cung nh~C kh6ng CO 
cho dung va phai nhu<'1ng buoc cho m(>t h~ thong 
giao di,IC linh ho~t, mem deo nham t~o m9i CO h(>i 
va dieu ki~n thu~n lgi cho dong dao ngu<'1i dan 
dugc di h9c. Day cOng Ia quan di~m cua 
UNESCO khuyen cao khi giao dt,Jc the gioi dling 
truoc them cua the ky XXI, d6 Ia: "Xoa bo hang 
rao gi[i'a cac nganh, cac cap giao di,IC, gi[i'a giao 
dt,Jc chfnh quy va kh6ng chfnh quy" va "Giao d1,1c 

thu<'1ng xuyen phai Ia net chu d~o cua m9i chfnh 
s<kh giao dt,Jc". Neu nhu v~y thi luc d6 vi~c "chan 
hlfng giao di,IC", ca nuoc thanh "xa h(>i h9c t~p" 
se tra thanh hi~n thlfc tren dat nuoc ta. 

2.2. Dol md'i quan lito' cht.it;. Ve van de nay 
c6 ba khfa c~nh: doi moi ket cau cua to chU'c, doi 
moi chuc nang cua to chuc va dbi moi quan If 
chrnh th~. 

2. 2. 1. Ve khia c<;~nh th(l nhat, aoi mai ket cau 
cua to ch(lc. Trang h~ thong quan If giao d1,1c 
nuoc ta, c6 ba cap quan If d6 Ia B(> Giao dt,Jc va 
Dao t~o. sa Giao d1,1c va Dao t~o va Phong Giao 
di,IC va Dao t~o. Ba cap nay dang thl/C hi~n phan 
cap quan H. Co Sd phap li cua vi~c phan cap dlfa 
vao cac van ban c6 tinh phap quy cua Nha nuoc. 
Phan cap quan li giao di,IC hi~n nay dang Ia xu 
huang m~nh cua nhieu nuoc tren the g-ioi. Bieu 

hi~n c1,1 th~ nhat Ia quan di~m/phuong thuc "Ouan 
If dlfa vao nha tru<'1ng" (School - based 
Management g9i t~t Ia SBM). Song, dbi moi quan 
li t6 chuc con th~ hi~n a cac chuc nang cua m(>t 
ki~u to chuc (khfa c~nh thU' hai) nhu duoi day. 

2.2.2. _ Ve khia c<;~nh th(l hai, a6i mai ch(lc 
nang cua to ch(lc. Nha quan li hqc My Peter M. 

Senge da dua ra "kieu to chuc h9c t~p" 
(Learning Organization) vao nam 1990. Ki~u t6 
chuc h9c t~p thea 6ng, c6 5 chuc n<?lng: suy tu 
c6 h~ thong, vugt qua chfnh minh, cal thi~n d!nh 
kien, Xay dlfng Vien canh Chung Va h9c t~p d(>i 
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~cUU ------------------~--------------------------Khoah9cGiaod~c 
ngO. ChU'c nang "xay dljng vi en canh chung" 

nham d<;tt toi m(>t Slf dong thu~n laU dai CUa m9i 

thi:mh viE'm trong tci chU'c; chU'c nang "cai thi~n 
d!nh kien" chuyen chu vao vi~c nh~n thuc nhCtng 

thieu s6t ve phucmg di~n nh~n thuc cua con 

nguCii voi slf c6i mC:J; chuc nang "h9c t~p d(>i ngO" 

Ia ph at tri~n llfc luqng cua tci chuc, Ia kT thu~t lam 

cho sue m<;~nh cua tci chuc vuqt qua tcing so sue 

m<;~nh cua cac ca nhan; chuc nang 'W vuqt qua 

chfnh minh" Ia khong ngllng xem xet ca nhan 

qua nhling anh hudng xung quanh d~ lu6n lu6n 

hoan thi~n minh. Peter di;lc bi~t suy ton chuc 

nang "suy tu c6 h~ thong". Day Ia slf suy tu m(>t 

each sau Sck ve tfnh chlnh th~ cua Slf V~t, ma 

kh6ng phai Ia ve bat cu m(>t b(> ph~n rieng le 

nao, hoi;lc m(>t khfa c<;~nh nao. 
Slf thljc day Ia ki~u tci chuc trong CC1 Sd san 

xuat, nhung cOng c6 th~ tham khao d~ v~n d1,1ng 
vao quan li giao d1,1c. Nhin chung, quan If giao 
d1,1c nuoc ta con nhieu yeu kern, bat c~p. Can 
nhin th~ng vao slf th~t d~ c6 duqc buc tranh 
chan thl,J'C Ve nen giao di,JC cua ta d~ suy tu tra 
ICii va giai quyet cac cau hoi sau: 

- Nen giao di,IC da thljc Slf dcii moi d~ an 
nh~p va ph1,1c v1,1 dik llfc cho kinh te - xa h(>i? 

- Chat luqng giao di,IC da dap ung yeu cau 
phat tri~n CUa Xa h(>i va cua ban than ngu(lj h9c? 

- Nhling nguCii lam cong tac quan li giao d1,1c 
da CO tam nhin va each giai quyet khoa h9c va 
thlfc tien nhling thach thuc dang di;lt ra cho giao 
d1,1c n6i chung va quan If giao d1,1c n6i rieng? 

Ngoai ra, dieu con phai n6i Ia slf phat tri~n 
Vlfa ch$m, Vlfa yeu kern cua khoa h9C giao di,IC. 
Nhieu van de c6 tam chien luqc va het sue cd 

ban chua duqc di;lt ra va giai quyet. Do d6 trong 
nh~n thU'c cua can b(> quan If giao di,JC cac cap 
va giao vien toan nganh con dang vuong mik 
nhieu dieu. vr d1,1: 

- Nhling mi;lt tfch ClfC va tieu ClfC CUa kinh te 
th! truCing anh hudng nhu the nao den giao dl,lc? 

- M6 hinh phat tri~n nhan each nguCii h9c 
trong nen kinh te th! truCing d!nh huang xa h(>i 
chu nghla trong Wng cap h9C, Wng nganh h9C 

th~ hi~n CI,J th~ ra sao? 
- M1,1c tieu "dan trf, nhan llfc, nhan tai" th~ 

hi~n nhu the nao va moi quan h~ voi nhan each 

trong giao d1,1c? 
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- C6ng tac dlf bao giao di,IC trong hoan canh 

moi duqc di;lt ra va giai quyet nhu the nao? 

- "Chu§n hoa, hi~n d<;~i hoa, xa h(>i hoa"th~ 
hi~n ra sao trong slf nghi~p phat tri~n giao d1,1c? 

- Phai chang, d~ xay dlfng xa h(>i h9c t~p se 

c6 m(>t lo<;~t van de di;lt ra nhu: dcii moi h~ thong 

giao dl,lc; dcii moi h~ thong quan If giao dl,lc; dcii 

moi mi,JC tieu, n(>i dung, phue1ng thuc giao di,IC 

doi voi giao d1,1c chfnh quy va giao d1,1c khong 

chfnh quy; dcii moi cong tac dao t<;~o va boi 

duang giao vien; v.v ... ? 

- D~ thuc d§y giao di,IC phat tri~n, can phai 

di;it ra va giai quyet nhCtng bai toan. Nhung dau 

Ia bai toan rieng cua nganh, dau Ia bai toan lien 

nganh, th~m chf dau Ia bai toan cua Chfnh phu? 

Ch~ng h<;~n, d~ phat tri~n giao d1,1c, Dang ta 

da de ra d!nh huang "Coi tr9ng ca ba mi;lt, md 

r(>ng quy m6, nang cao chat luqng va phat huy 

hi~u qua". Cac giai phap nang cao chat luqng va 

hi~U qua giao di,JC dU<;jC de C~p trong bao cao 
cua Chfnh phu. C6 th~ t6m tat m(>t so giai phap 

trong so d6 nhu sau: 

+ Xay dlfng va nang cao chat luqng.d(>i ngo 

giao vien va can b(> quan If giao d1,1c; 

+ Dcii moi d<;~y va h9c ngo<;~i ngli trong h~ 
thong giao d1,1c quae dan; 

+ Tang cuCing dua tin h9c vao nha truCing; 

+ Thlfc hi~n Chudng trinh kien co hoa 

truCing h9c, lop h9c. 
2.2.3. Ve kh_ia cC?nh thU ba, doi moi quan If 

chlnh the. "Chlnh th~" Ia tcing hoa cac b(> ph~n 
cua Slf V~t trong tfnh toan th~ cua n6, doi sanh 

VOi cac b(> ph~n rieng le cua Slf v$t. Vf d1,1: xet 

theo khfa c<;~nh tci chuc, h~ thong giao d1,1c quae 

dan cua ta chfnh Ia m(>t chlnh th~ (tam vi m6), 

11ha truCing cOng Ia m(>t chlnh th~ (tam vi mo); 

xet theo khfa c<;~nh qua trinh thi qua trinh giao 

di,IC, qua trinh d<;~y h9c, ... xet d m9i cap d(> cOng 

Ia m(>t chlnh th~. v.v ... Day chfnh Ia xuat phat 

di~m cua quan If chlnh th~ ma vai tro va tac dl,lng 

CUa n6 doi VOi ho<;~t d(>ng nghien CtiU khoa h9c 

va ho<;~t d(>ng thljc tien tren hau het cac llnh VlfC 

Ia khong th~ phu nh~n. 
Quan di~m chlnh th~ thljc ra c6 tli thCii xa 

xua. Cac slf v~t. hi~n tuqng trong vo tr1,1 deu c6 

quan h~ va tac d(>ng qua l<;~i chi;lt che. Slf v~n 
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KhoahqcGiaod~c-------------------------------------------- Ng~ 
d(>ng cua bat ki b(> ph~n nao deu dua den Slf thay 
d6i cua b(> ph~n khac va cua toan thei. Quan h$ 
giiia b(> ph~n va toan th~ Ia quan h$ triet h9c duy 
v~t da duCJc th~ hi$n trong Kinh Djch. 

Tuy nhiem, quan ni~m chinh the (vi d1,1 quan 
ni~m Ve h~ thong giao dl,IC quae dan) baa ham 5 
nguyen tac: 

Tha nhat Ia nguyen tac cung m(>t c(>i nguon, 
ChO rang bat CU Slf V~t nao tren the gioi deu nay 
sinh tll m(>t ban nguyen chung (vi d1,1 cac qua 
trinh giao dl,IC a tat ca cac cap deu mang ban 
chat xa h(>i chu nghia); 

Tha hai Ia nguyen tac mJc:mg tlja ung h¢ lan 
nhau (Vf dl,l cac nganh h<;lC, cac cap h<;lC deu tlfa 
vao nhau, nuc:mg tlfa nhau, anh huang lan nhau); 

Tha ba Ia nguyen tac v~n d(>ng phat tri~n (vi 
dl,l cac nganh h<;lC, cap h<;lC phat tri~n thea ml,JC 
tieu nhat d!nh va deu huang vao m1,1c tieu chung); 

Tha tula nguyen tac hai hoa coi slf v~t phat 
tri~n lay hai hoa va can bang lam m1,1c tieu (vi d1,1 
phat tri~n toan di$n nhan each nguai h<;>c); 

Tha nam Ia nguyen tac hoi quy tuan hoan 
coi Slf phat tri~n cua Slf V~t Ia quay tra ve c(>i 
nguon nguyen thuy, sau d6 l<;~i tri~n khai, l<;~i 
sang t<;~o, tuan hoan tra di tra l<;~i khong ngung 
phat tri~n (vi dl,l m6 hinh nhan each, san ph§m 
CUa giao dl,IC thay d6i qua cac thai ki, nhlfng phai 
luon luon dlfa vao ban chat xa h(>i chu nghia cua 
nen giao dl,IC d~ xac djnh; Vi the m6 hinh nhan 
each thai kinh te th! truang tuy khac tMi ca che 
baa cap, nhung van giii nguyen ban chat xa h(>i 
chu nghia cua no). 

£)~c cfteim triet h9c cua Kinh Djch Ia xem 
chlnh th~ nhu m¢t ki~u quan h~ chua dl,l'ng tfnh 
doi l~p. lien h$ giiia hai clfc "am duang". "Am" Ia 
tinh, nhu, v6 hinh con "duang" Ia d(>ng, cuang, 
hiiu hinh. Chang h<;~n, neu coi cac t6 chuc xa h(>i 
lam thanh life luc:Jng xa h(>i chua dlfng nhieu tiem 
nang xay dljng giao dl,IC a tr<;~ng thai tinh, "am"; 
COn tac d(>ng cua cac life luc:Jng nay den giao dl,IC 
va lam cho giao d1,1c phat tri~n trong hi$n thlfc 
thuc;>c tr<;~ng thai d¢ng, "duang". Nhu v~y Ia c6 slf 
gan b6, phoi hCJp hai mi)t am duang. 

Tien xa han, quan di~m chlnh th~ con duc:Jc 
Aristote phat tri~n thanh '1i lu~n h~ thorig chung", 
trong d6 6ng coi "chlnh th~ lon han t6ng hoa cac 
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b¢ ph~n". Dieu nay da duc:Jc Ludwig von 
Bertalanffy (1901 - 1971) kh~ng djnh Ia rat co 
ban va hoan toan chinh xac. H$ thong giao d1,1c 
quae dan Ia mc;>t chlnh th~. Sue m<;~nh cua h$ 
thong giao d1,1c quae dan phai lon han sue m~nh 
c(>ng l~i cua cac nganh h<;lC, cap h<;lC. Bai the, khi 
xem xet va danh gia chat luc:Jng cua ca h$ thong 
giao d1,1c (tam vi mo) khong duCJc nhin h<;~n h~p 
vao tltng nganh h<;lC ho~c tltng cap h<;lC. Dieu 
nay cOng ap d1,1ng ca cho vi$c danh gia m(>t nha 
truang (m('>t chlnh th~ tam vi mo) c1,1 th~. 

Vi$c quan If m('>t h$ thong chinh Ia quan If 
doi voi m('>t chinh th~. C6 th~ coi quan If chinh 
th~ baa gam: nh~n thuc ve h$ thong, thiet ke h$ 
thong va thlfc thi h$ thong. Chling h~n. neu xem 
qua trinh d~y h<;>c Ia chlnh th~ baa gam m~,~c tieu 
d~y h9c, n('>i dung d~y h9c, phuang phap d~y 
h9c, hinh thuc t6 chuc d~y h9c, co so v~t chat 
(baa gam ca thiet b!) phl,JC Vl,J d~y h<;lC va ket qua 
d~y h9c, thi quan li qua trinh d~y h9c phai baa 
gam vi$c quan If tat ca cac thanh to vua neu. 

2.3. Dol mm phutmg phap quan II. Phuong 
phap quan If Ia cong 61,1 d~ tri~n khai ho~t d('>ng 
quan li. Thu~t ngii ''phuang phap" o day xin hi~u 
thea nghia r('>ng va do d6 n6 c6 nhieu cap d('> 
khac nhau, it nhat c6 4 cap d('> sau day: 

- Phuong phap bi$n chLtng duy v~t. cap d('> 
chung nhat; 

- each tiep c~n/quan di~m nhin nh~n. xem 
xet, giai quyet van de; 

- Phuong phap c1,1 th~ (trong d~y h9c c6 
phuang phap thuyet trinh, phuong phap dam 
tho<;~i, ... trong toan c6 phuang phap quy n~p .... 
trong v~t If c6 phuang phap thlfc nghi$m. trong 
quan If c6 phuang phap t6 chuc - hanh chinh, 
phuang phap tam If - giao d~,Jc, phuang phap 
kfch thich, v.v ... ). 

- Bi~n phap/thu thu~t. cap thap nhat trong 
ph~m tru phuang phap. 

Gan day xuat hi$n m('>t so tlep c~n hi~n d~i 
trong san xuat, kinh te cOng nhu trong giao dl,JC. 
Ch~ng h~n nhu: 'tiep c~n h$ thong", 'Mp c~n 
quan If chat luc:Jng t6ng th~". 'tiep c~n quan If 
thea If thuyet hanh vi", 'tiep c~l'\. quan If thea m1,1c 
tieu", 'tiep c~n quan If dlfa vao nha truang"nh u 
tren da n6i, v.v ... Slf hinh thanh va mo r('>ng cua 
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~cUU ---------------------------------------------Khoah9cGi~dyc 
moi each tiep c~n mdi trong quan II chinh Ia qua 
trinh doi mdi tU li lu~n. phudng phap den kithu~t. 

2.4. eoi mm mo thcit quan If. Mo thuc 
quan II Ia lo~i mo hlnh quan II c6 tinh tong hqp. 
8oi mdi m6 thuc quan II ch!u anh hudng cua ba 
nhan to: boi canh van hoa, Sl/ bien doi cua thdi 
d~i va d~c di~m ca nhan nha quan li. 

- Nhan to van hoa. Quan li hiEfln d~i c6 hai 
mo thuc van hoa IC1n: mo thuc quan li phudng 
Tay va mo thuc quan If phudng 86ng. Mo thuc 
phudng Tay de cao ca th~. nhan m~nh tu duy 
phan Hch, chu tn;mg phudng phap thlfc chltng, 
de caa gia tr! v~t chat. Trang khi d6, mo thuc 
phudng 86ng coi tr9ng khuynh hu'dng t~p th~. 
nhan m~nh tu duy tong hqp, de cao gia tr! tinh 
thih Trang quan li giao dt,~c, vi~c v~n dt,~ng mo 
thuc naa ho~c ket hqp ca hai Ia dieu din tinh 
taan, bdi n6 pht,J thu(lc vao hoan canh Cl,J th~ Va 
d~c di~m cua chu th~ quan If. 

- Nhan to thCJi afjii. Mo thuc quan If thai kinh 
te th! truang, md ciia va h¢i nh~p se phai thay 
doi nhieU SO Vdi mo thltc quan If thai baa cap. 
Quan li giao dt,~c trudc xu the toan diu hoa, khoa 
h9c - ki thu~t phat tri~n nhu' vo baa, kinh te tri 
thuc dang xuat hiEfln, xu the dan chu haa giao 
dt,~c, v. v ... se chiu slf thach thuc va doi diEfln vC1i 
m(lt qua trinh doi mdi. 

- Nhan to nguai quan If. C6 th~ n6i d~c di~m 
CUa nguai lanh d~O to ChltC CO anh hudng Cl/C ki 
IC1n den slf hinh thanh mo thuc quan If ct,~ th~. Mo 
thuc thu nhat cai tr9ng ki~m soat ben ngoai, lay 
con so, tieu chuan lam chuan mlfc; nguqc l~i. 
mo thuc thu hai lay ki~m soat ben trong, lay tinh 
than va gia tr! chung cua to chuc lam chuan 
mlfc. Va, mo thltc th(t ba Ia Sl/ ket hqp cua hai 
mo thuc tren. Trang m¢t nha truang, nguai hi$u 
trudng ket hqp ki~m tra n¢i b¢ (to, nh6m chuyen 
man, ... ) vdi ki~m tra cheo, ki~m tra n¢i b¢ nha 
truang, ki~m tra thanh tra cua cap tren, v.v ... d~ 
luon luon hoan thi$n ho~t d(lng giao dt,JC va ho~t 
d(lng quan li nham mt,~c tieu baa dam va nang 
caa chat luqng giaa dt,~c cua nha truang. 

2.5. eo/ md'i van hoa quan If. Ve "van haa 
quan If", dieu rna gan day nguai ta hay n6i den 
va trd thanh m¢t tiep c~n/quan di~m khi xem xet 
ha~t d¢ng cua chu th~ quan If. NhLtng trudc tien 
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phai kh~ng d!nh: khong c6 "cai g9i Ia van hoa 
quan If" trang m¢t to chuc phi van haa, ngtJqc l~i 
van haa to chuc Ia cai noi cua van hoa quan If. 
Va, c6 th~ cai v.an hoa quan If Ia m(lt thanh phan 
trang nhan each cua nha quan If, trong d6 c6 
nha quan li giao dt,~c. 

Van haa quan If duqc xem Ia tong th~ nhllng 
net d~c trung ve tu tudng va tinh cam, nh~n th(tc 
va hanh vi, niem tin va thai d¢, pham chat va 
nang life, phong each va ca tinh, khoa h9C va 
ngh$ thu~t, trf tU$ va tai nang, V.V ... CUa ChU th~ 
quan If. COng nhu van haa quan If thu¢c cac linh 

vlfc khac, van h6a qulm li giao dt,~c vlla Ia m1,1c 
tieu, vlla Ia phudng ti$n cua nguai lanh d~a t6 
ch(tc giao dt,~c. Trude het n6 Ia hanh trang cua 
chu th~ quan 1i d~ tU d6 loi cuon cac thanh vien 
trong to chuc dem tam sue va tri tu~ thlfc hi$n c6 
hi$u qua mt,~c tieu cua to chltc. 

3. Ket lu~n 

Chua baa gia giao dt,~c nude ta l~i dltng trudc 
v~n h¢i vdi baa thai cd va cOng vo van thach thuc 
nhu bay gia. Va, khong gi khac Ia phai thlfc hi~n 
m(lt CUQC each m~ng sau sac, toan di$n va tri~t 
d~ giao dt,~c nude ta. 8~ lam duqc viEflc d6, dieu 
truC1c het va tren het doi h6i nguai qulm ·li c<k 
cap, d~c bi$t Ia cap cao nhat phai thay doi tu duy, 
rna truck het Ia tu duy ve phu'dng phap lu~n lam 
giao dt,~c va quan li giao dt,~c. 
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SUMMARY 

Within the context of Vietnam's internationalization, 
commitments to education services regulated by WTO, 
the article discusses the innovation of education manage
ment by 5 topics: innovation of education system, innova
tion of organizational management (structure, functions, 
management) innovation of management methods, forms 
and culture. 
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