NGHIEN CUU

VAN DUNG VONG TRON DEMING VAO GAI TIEN CHAT LUGNG BAO TAO

1.Datvan dé

Chat lugng dao tao la su séng con clia moi ¢o s&
dao tao (CSDT) trong co ché thi trudng. N6 khong chila
diéu kién cho suton tai ma con la co sé cho viéc xac dinh
uy tin, thuong hiéu” cia mot CSDT, 1a niém tin cla nguai
su dung san pham” dugc dao tao va la su hap dan déi
v6i nguai hoc. Chinh vi lé d6, viéc lién tuc cai tién chét
lugng da0 tao dé dap Ung nhu cau chét lugng ngay cang
cao cta khach hang dang tr¢ thanh mét nhu cau vira cap
thiét trudc mét, viia mang tinh chién lugc lau dai.

Tuy nhién, hién nay nhiéu CSBT dang gdp kho khan

trong viéc quan li chat lugng dao tao khi manganh nghé

va quy mé dao tao ngay cang mé rong, cac phuaong thic
va loai hinh dao tao ngay cang da dang. Véi quy moé dao
tao nho, dao tao chd yéu Ia dai han theo hoc ché nién
ché véi chuong trinh khung clng nhac trudc day, cac
nha quan Ii thudng truc tiép chi dao cac codng viéc cy
thé cho cac bd phan nhUrng quy mé ngay cang I4n, viéc
chi dao truc tlep s& gap nhiéu kho khan, déc biét Ia lam
cho cac nha quan li ludn bi cudn vao cac cong viéc mang
tinh su vy, khong con thdn gian danh cho viéc suy nghi
cac van dé ln mang tam chién lugc. Mot kho khin nita
la theo cach quan li dy, cac nha quan li sé khong du suic
dé lam chd cac qua trinh tao ra chatlugng cla san pham
dé dép Ung yéu céu cla khach hang. Do vay, nhu céu
tim ki€ém mét phuong phap quan limdi cho phu hop vdi
diéu kién mdila mot yéu cau cap thiét déi vai cdc CSDT.
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Vong tron Deming 1a trinh tu cén thiét dé thuc hién
c6 hiéu qua bat ki mét cong viéc nao theo nguyén tac cai
tién lién tuc bao gbém 4 budc: P (Plan) - Lap ké hoach cai
tién nang cao chat lugng; D (Do) - Thyc hién, tién hanh
cdng viéc cai tién theo ké hoach; C (Check) - Kiém tra
danh gia cac két qua cdi tién da dat dugc so véi ké hoach
dé ra; A (Action) - Hanh déng, la viéc thuc hién thudng
xuyén va nhan réng cic cai ti€n chat lugng, stfa chia,
phong ngua cac sai sot.

Sau khi két thuc chu trinh PCDA thanh cong la da
dat cac chudn chat lugng dé ra. Tiép theo la viéc thiét
lap mot he théng chudn mai dé thuc hién mot chu trinh
PCDA mgi nham tlep tuc nang cao chat Ierng

3. Ap dung vong tron Deming vao cai tién chat
lugng dao tao

3.1.P(Plan - Ldp ké hoach)

Muc tiéu chét lugng dao tao cla nha truong phai
dugc xac dinh bdi lanh dao trén su téng hop, phan tich
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dir liéu, thong tin va chién lugc phat trién clia trudng.
Sau khi xay dung dugc muc tiéu chat lugng, lanh dao
cén lam rd cac nhiém vu phai thuc hién trong tung giai
doan phat trién va sudt qua trinh. Cac nhiém vu phai
dugc lugng hoa (kh0| lugng, tiéu chuén, thai han hoan
thanh...) bang cac con s6 va chi tidu cu thé; phan cdng,
giao cho cac thanh vién & tlng vi tri v&i cac ndi dung
cdng viéc phu hap.

Muc tiéu va chinh sach chat lugng la cin ci dé xay
dung ké hoach cai tién chét luong dao tao. Khi xay dung
ké hoach cdi tién chat lugng dao tao, cdc nha quan li phai
tra 1oi dugc cac cau héi sau:

- Nha trudng dang mong doi vé két qua dao tao vai
chat lugng nhu thé nao?

- Nha tru’dng phal lam c&i gi va lam nhu thé nao dé
dat dugc cac két qua do?

-Lam thé nao dé nhan biét duac su thay déi két qua
dao tao va nhiing thiéu sét trong qua trinh dao tao, cach
phong ngua?

- Tién do va thai gian thu thap cac thong tin va 56
lidu dé kiém tra, danh gia va trién khai cong viéc cdi tién
chat lugng dao tao cta nha trudng.

Ké hoach nang cao chdt lugng dao tac cla nha
truding bao gom cac noi dung

- TAm nhin va vién canh tuong lai ciia nha trudng

- Muc tiéu va chién lugc phat trién;

- Nguon luic can thiét dé thuc hién;

- Co c8u t6 chuc va quan li cba nha trudng;

- Diém xudt phat vé chat lugng dao tao trudc khi
cai tién; )

- Su chuan bi dé thuc hién k& hoach dao tao;

- Cac hoat dong dao tao va béi dudng can bd quan
Ii, gido vién, can bd phuc vu dao tao can thiét;

- Pham vi cai tién va thai han can thiét.

3.2. Do (Thuc h:en)

Sau khi da xac dinh nhiém vu va cac phuong
phap dé hoan thanh nhiém vu d6, lanh dao nha truong
t6 chic budce thuc hién cac cong viéc cai tién theo ké
hoach. Nhung trong thuc t& cong viéc, nhidu khi cac quy
dinh, quy ché chua dap tng hay phu hop hoan toan vdi
cac van dé phat sinh. Vay nén, neu tuan theo quy dinh,
quy ché mot cach may moc thi cac diém khong phu hdp
van tén tai hoac phatsinh. Nhu vay, can phai cdi tién, doi
mdi, cap nhat cac quy dinh, quy ché thi ké hoach thUC
hlen mdi thanh cong. Nguyen tac tunguyénva tinh sang
tao clia mdi thanh vién trong té chdc la mét tac nhan
khong thé thiu dé ludn luén cai tién, nang cao hiéu qua
cdng viéc ¢ ting bd phan ndi rieng va cla nha truong
ndi chung.

Trong giai doan nay, cac nha quan ki cén quan tam
dén cac van dé sau:

- Thu thap thong tin day du va kip thdi vé té chic
qua trinh dao tao, nhiing van dé mai phat sinh, két qua
dat dugc cla tling khau va han ché thiét sét can diéu
chinh;

- Phé bién réng réi ké hoach va ldy y kién moi ngudi
trong qué trinh thuc hién cai tién;

- L&i cudn moi ngudi tham gia, dac biét 1a nhing
ngudi ch chot;

- Cai tién céc khau trong qua trinh trién khai dao
tao.
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3.3. Check (Kiém tra/ddnh gid)

Trong quan i chat lugng diéu khong thé thiéu fa
cong tac kiém tra, danh gia két qua cai tién da dat dugc
so vGi ké hoach dé ra nham phat hién nhiing diém chua
phu hgp, sai, thiéu sét lam ca sé& cho cong tac quan li ti€p
theo. Céc yéu t6 cha quan, khach quan c6 anh hudng
truc tiép/gian tiép dén két qua thuc hién duge xem xét
va phan tich chuyén sau.

Trong qua trinh kiém tra, nha quan li phai tra 16 cac
cau hoi sau: Nhiing hoat dong dao tao nao xay ra khéng
ddng véi ké hoach da dé ra? Nhimg kinh nghiém can rat
ra tir nhiing sai léch d6? Nha trudng can c6 hanh dong gi
tU nhimng kinh nghiém d6?

Trong qua trinh thuc hién cac ké hoach dao tao, tity
theo td&m quan trong cla cac cdng viéc, nha quan li co
thé kiém tra dinh ki hodc kiém tra céng viéc tai mot thoi
diém nhat dinh can thiét dé dam bao cbng viéc dugc
thuc hién theo dung tién dé va dat muc tiéu da dé ra.
Viéc kiém tra, danh gia can can ci vao nguén théng tin
phan hoi ti moi ngudi tham gia vao qua trinh dao tao,
phan Ung tu khach hang la ngudi hoc, phu huynh hoc
sinh, cac doanh nghiép st dung san phadm dao tao.

Trong kiém tra, danh gia chat lugng dao tao tap
trung vao cac van dé sau: Xem xét két qua dat dugc ban
dau; Co thong tin nguge day da, kip thdi clia cadc bd phan
trong t& chuc; Phén tng clia khach hang; Cac chi tiéu vé
van héa cla t6 chic; SU dung cac cdng cu kiém tra phu
hop va thudng xuyén; Cac nhan thic sai léch xuat hién
can dugc udn nan; Dinh hudng t6i cai tién cac qua trinh
con trong qua trinh dao tao.

3.4. Act (Hanh déng khdc phuc/cdi tién)

Hanh déng c6 nghia la thuc hién su cai tién thudng
xuyén, nhan réng cac cai tién chat lugng va cai tién lién
tug, cudn hit moi ngudi vao théi quen lam viéc theo quy
trinh va chudn, ludn sang tao tir d6 tao ra van héa chat
lugng chung clia ca tap thé hudng tdi sy théa man nhu
cau ngay cang cao ctia khach hang. Hanh dong cling c6
nghia 1a tim bién phap dé khac phuc kip thdi cac sai sét,
léch lac da xdy ra. Hanh dong ddng thai la phéong nglia
cacnguyén nhan géc ré dan dén nhing truc trdc, sai léch
da théng ké dugc qua kiém tra trén co sG cac bai hoc
kinh nghiém da rut ra, khong dé cac nguyén nhan do tai
dién, d6ng thai cling dé ra cac bién phap dé dé phong
nhiing sai sét mdi xuat hién.

Phong ngla va khac phuc 1a hai hanh déng can
thiét dé 4p dung trong cac bién phap quan Ii chat lugng.
Khac phuc/cdi tién 1a cac bién phap can thiép cla cac
nha quan li nham dadm bdao thyc hién cong viéc theo
dang ké hoach dé ra va dé dat muc tiéu da dé ra.

Trong budc nay, nha quan li cdn quan tadm dén céc
van dé sau day:

- Théng tin vé cac két qua dao tao da thuc hién
dugc kip thai dén véi moi ngudi;

- Xac dinh pham vi dé cai tién dung dan va phu hgp
vdi diéu kién cia nha truong;

- Kiém tra hoat ddng quan li clia nha trudng, clia
cac phong, ban va ty quan li cila mdi ngudi trong coéng
viéc clla minh;

- B&i dudng nhan sy can thiét véi cac ndi dung phu
hagp cho timg loai d&i tugng tham gia hoat dong dao tao;

- Thay d@6i van hoa clia nha trudng, xay dung van
hda dan chi, tu chd, tu chiu trach nhiém, moi nguai vi
minh, minh vi moi ngudi;

6 - Knoa Hoc siho buc

- Xem xét lai chinh sach va chién luge chat lugng
khi can thiét.

Sau khi két thuc chu trinh PCDA thanh cong la dat
dugc cac chuan chit lugng dao tao da dé ra. Tiép theo |3
thiét lap hé théng cac tiéu chudn mai dé thuc hién mét
chu trinh PCDA méi nham tiép tuc ndng cao chat lugng
dao tao clia nha trudng. CU nhu vay, cac chu trinh PCDA
dugc ti€p dién va chat lugng dao tao cla nha trudng
khéng ngung dugc nang cao.

Viéc ap dung vong tron chat lugng Deming cé thé
giup nha quan li CSPT trong viéc:

- C6 mét tdm nhin chién luge vé chit luong dao
tao clia nha trudng dé dap Ung nhu cau clia khach hang
ngay cang cao.

- Theo déi va kiém soét dugc cac hoat ddng cai tién
ctia moi ngudi, moi bd phan trong nha trudng nham
huéng téi viéc tao ra san pham c6 chat lugng.

- Danh dugc nhiéu thoi gian cho cong viéc quan |i
mang tinh chién lugc va giam thdi gian can thiép vao cac
cdng viéc su vy trong hoat ddng ctia nha truang.

- Nang cao dugc hiéu qua va cai tién lién tuc cac
hoat déng cla nha trudng dé khéng ngliing nang cao
chat lugng dao tao.

4, Két luan

Van dung vong tron Deming la mét phuong phap
cai tién chat lugng phl hgp véi md hinh quan i chit
lugng linh hoat, khéng cé chuadn chung cho moi nha
trudng vi vay phl hop véi diéu kién cla cac CSPT & Viét
Nam hién nay.
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SUMMARY

Training quality is a core component of educational
organizations in current market mechanism. However,
manyeducationalinstitutions face difficultiesinmanagement
of training quality due to various teaching fields and
training programs. This writing proposes the application
of Deming circle to manage teaching quality with a four-
step process: Planning; Implementation; Test, Evaluation;
Action to improve training quality.

Keywords: Deming circle; training quality; training
institutions.



