
Khoah9cGiaod~c--------------------------------------------- Ng~ 

XAY DlfNG MDI QUAN H~ GIO'A CONG NGH~ THONG TIN VA 
TRUYEN THONG ViJI GlAD DVC THONG XU THE HQI NH4P 

• TS. NGO Til THANH 
H9c vi~n Cong ngh~ Buu chinh Vien thong 

Gidi thi~u 

Cong ngh¢ Thong Tin va Truyen Thong (g9i 
tat Ia ICT) da tro thanh m9t yeu to then chat lam 
thay doi the gidi n6i chung va d~c bi¢t cho giao 
dt,Jc. ICT gio day da tro nem quen thu9c trong cac 
tn.tong h9c o Vi$t Nam, nhllng hi¢n t<:~i trong tiem 
th(tc nhieu nglldi van coi ICT chila m9t cong Cl,J, 
m9t nganh h9C, chlla thay dl1<;1C moi quan h¢ Va 
Slf "chuyen h6a" sau sac giCta ICT va giao dt,JC 
(GO). 

N9i dung bai viet nay se trinh bay ca so If 
lu~n cua m6i quan h~ giila ICT va gitw dt,Jc, de 
tlf d6 d!nh hlldng ChO Slf phat trien cua giao dt,JC 
va ICT trong boi canh toan diu h6a hi¢n nay. 

1. Nh~n thlrc mdi ve vai tro ICT trong 
giao dye 

ICT dang lam nen m9t cuc?c doi mdi mc:tnh 
me trong giao dt,Jc, tc:to ra Cong ngh¢ giao dt,Jc 
(Educational Technology) vdi nhieu thanh tllu 
rlfc ra bao gam: 

Cong ngh~ dlfly va h9c (Teaching and 
Learning Technology): Lam thay doi n9i dung, 
phuong phap dc:tY va phuong phap h9c vdi nhieu 
hinh th(tc phong phu. Moi giao lllu giCta may va 
nguoi da tro thanh tuong tac hai chieu vdi nhieu 
phlldng ti$n truyen thong (multimedia) Ia am 
thanh, tieng n6i, hinh anh, phim ... ma din~ cao Ia 
h9c tren mc:tng Internet (e-learning). Nho c6 
cong ngh$ mdi ma giao d1,1c da c6 the! thlfc hi$n 
nhCtng tieu chi mdi: h9c m9i ndi (anywhere), h9c 
m9i luc (anytime), h9c m9i th(t (on anythings), 
h9c m9t each md Va mem deo SUOt ddi (open 
and flexible lifelong learning) ... nho to ch(tc vi¢c 
h9c tren mc:tng Internet (e-learning). 

Nhll v~y ve ban chat, qua trinh dc:tY va h9c 
Ia qua trinh: thong tin va truyen thong. Thong tin 
Ia n9i dung bai giang va tri th(tc can truyen dc:tt. 
Qua trinh trao doi thong tin (truyen thong) Ia qua 
trinh trao doi giCta thay va tro, giCta nguoi h9c vdi 
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cac nguon tulieu h9c t~p. 
Cong ngh~ qwin li giao d!Jc (Education 

Management Technology): Lam thay doi cung 
each dieu hanh va quan li giao due, ho tn;:l cong 
cuc?c cai each hanh chinh del lam vi$c hi$u qua 
hdn (kinh te, thdi gian, thong tin, tri th(tc) va quan 
li qua trinh h9c t~p (Learning management). 

NhLI v~y ve bi!m chfit, qw3n If giao dt,Jc cDng 
Ia: thOng tin va truyen thOng. Cac thong tin phan 
anh hinh anh thlfC trc:tng cua giao dl,JC. Qua trinh 
tim hiflu nam bat hinh anh goc qua cac bao cao 
Ia qua trinh trao doi thong tin de ra cac quyet 
d!nh. ·· 

Cong ngh¢ dc:tY va h9c se ho tr<;1 trlfc tiep 
qua trinh h9c t~p cua nglldi h9c trong khi d6 
cong ngh¢ quan li giao d1,1c Ia phan ho tr<;1 gian 
tiep cho qua trinh h9C t~p. Song ca hai deu anh 
hlldng den ket qua cua nglldi h9C. 8dn Clt Ia neu 
to ch(tc va quan li thi, danh gia khong tot thi m9i 
no llfc h9c t~p cua nglldi h9c cOng nhll no llfc 
dc:tY h9c cua thay se c6 thfl trd thanh vo nghla khi 
diflm cua nglldi n9 rap vao nglldi kia 

TU' nhCtng phan tich tren, chung ta cOng phai 
nhanh chong thay doi nh~n th(tc ve vai tro cua 
ICT d6i vdi giao dt,Jc. TU' cho coi ICT chila m9t 
nganh h9c chuyfln sang nh~n th(tc ICT Ia cong 
CI,J cho m9i CUQC OOi m{Ji giao dt,JC, cho mQi 
nganh, m9i b(lc hQc. NhLJng ICT khong chi gidi 
hc:tn nhll v~y. dieu quan tr9ng nhat Ia ICT da dem 
den m9t tai nguyen giao dl,JC cho tat ca m9i 
nguoi, lam cho vai tro cua giao vien thay doi 
(thien ve phfa nglldi hlldng dan), nglldi ~oc c6 
the! phat huy tinh tich clfc tll truy cap vao nguon 
tai nguyen h9c t~p VO cung phong phu d tren 
mc:tng Internet (e-learning) m9i luc, moi ndi, m9i 
th(t, cho m9i loc:ti hinh giao dt,Jc chfnh qui hay 
khong chinh qui, ngoc:ti khoa ... 86 Ia cac tieu chi 
mdi CUa giao dl,IC ma tlf trlldC tdi nay chlla bao 
gio c6 the! dc:tt dLJ<;tc. Vi v~y W cho nghe thay ICT 
Ia nghl den vi¢c dao t~10 nguon nhan llfc cong 
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ngh$ thong tin va truyen thong thi nay chung ta 
se phai nhin ICT bang con mi:h khac: quyen 
duoc huang thanh qua each mang ICT cua tat 
ca mQi ngtJdi, mQi nganh va do d6 tat ca deu 
phai sv dung den ICT cong vCii kha nang sti 
d1,mg tieng Anh, kT nang sv dl)ng ICT cua moi 
ngudi dan Ia mot trong nhiing tieu chi quan 
trQng tao nen ICip ngtJdi mCii trong xu the toan 
cau h6a. Lam the nao de c6 kl nang slt dl)ng 
ICT tot? d6 chinh Ia nhiem VI) cua nganh giao 
di)C va dao tc,:lO. 

T6m lai ICT tac dong den giao dt,~c va giao 
due c6 nhiem vu dao tao kT nang ICT cho moi 
ngudi, m6i quan he giiia ICTvCii giao dl)c da c6 
buCJC thay d6i ve "chat" Va khong the tach rdi 
nhau, cung ton tc,:li va phat trien theo tinh than 
'1ay sU'c manh W cong nghe, nang Iuong W 
thong tin va cheo lai bang kien thU'c'[6]. Slf 
vuCing viu va chuyen h6a giiia ICT va giao dt,~c 
c6 the bieu dien qua hinh anh dtJCJi: 

Hinh 1. su vudng viu va chuyen hoa 
giCta !CT va giao due 

2. mo hinh h~ thong 
li thuyet thong tin 

* Co sa 1i thuyet thong tin cua CE.Shannon 
trong giao dl)c 

Trong cong trinh nghien cU'u "U thuyet thong 
tin" nam 1948, CE.Shannon da chU'ng minh m(lt 
loat dinh lima h6a, tao tien de cho buCic d(lt pha 
trong ITnh vue phat trien ICT su6t 60 nam qua. 
Ban chat cua giao due theo quan diem mCJi cOng 
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Ia he thong truyen tin nen ket qua nghien cU'u If 
thuyet thong tin trong giang dc,:ly phu hQp Vdi CaC 
ket qua nghien cU'u cua cac nha giao dt,~c. Ngoai 
ra If thuyet thong tin cua CE.Shannon con giup 
cac nha giao di)C hoan thien CO sa If lu<'[ln CUa 
minh mot each he thong va ma ra m(lt huang 

nghien cU'u mCii day trien VQng trong vi$c U'ng 
dl)ng li thuyet cua Shannon trong GO. Nhu v$y 
de nang cao su truyen tai thong tin m(lt each 
hi$u qua trong qua trinh giang day can phai xay 
dljng n6 tren nen tang 'li thuyet thong tin" cua 
CE.Shannon. 

Theo quan diem h$ thong thong tin, trong 
giao due, nguon tin Ia t<'[lp hop cac thong tin can 
thiet dU<;:IC truyen tai d§ d<?t dli<;:IC cac yeu cau 
giang d9y. Thong tin du<;:~c luu trii trong sach, cac 
dung Cl,J giang day va ca trong daU giao Vien. 
Giao vien va he thong ho9t dong cua giao vien 
chinh Ia kenh thong tin, n6 dap U'ng nhi$m VI) 
truyen tin bang anh sang va am thanh Ia phuong 
ti$n truyen dan Noi nh<'[ln tin chinh Ia ngudi hoc, 
ngudi nh<'[ln tin thong tin giao di)C. Ban chat cua 
vi$c nghien cU'u he thong giao dl)c Ia nghien cvu 
ve thong tin, truyen tai va xltli thOng tin. 

8e nang cao chat Iuong giao dl)c trong vi$c 
giang d9y, viec truCic tien phai nang cao hi$u qua 
giang day cua giao vien (dau phat tin), vi giao 
vien Ia ngudi dan dtJdng cho sinh vii'm (SV) tim 
kiem tri thU'c, Ia ngudi gi'm ket giiia day va hoc 
trong he thong thong tin giao due. Tiep den Ia 
nang cao hi¢u qua tiep thu cua sv (dau thu tin), 
bai Vi qua trinh hoc cua SV a trliong Chiem Vi tri 
het sU'c quan trong, Ia noi tiep nhan thOng tin, ket 
qua hoc tap cua SV se phan anh ket qua cua 
qua trinh dao Tiep theo Ia nang cao mU'c d(l 
thich nghi va hieu qua cua SU' ket hOp giiJa day 
Va hoc, Vi qua trinh nay nam trong Slf ket h<;:lp 
nang dong giiia di;ly va hoc. Bang phuong phap 

khoa h9c nhu v<'[ly, giao vien mCii c6 the dieu 
khien qua trinh day va nhan biet duoc hi¢u qua 
trong qua trinh giang d9y. 8oi voi nhieu tu nhien 

gay on trong qua trinh giang day, ap dl,mg truyen 
tai lap di lap lai cac y chinh, kiem tra su truyen 
tai bang bi$n phap ma h6a sva sai (CRC- cyclic 
redundancy check). 86i vCii nhieu chu quan, 
phai dieu chlnh cam XUC nham tang Sl)' chu y va 
tiep nhan cua SV de giam b(Jt su hieu sai. 
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Khoa Giao 

Thay (nguoi phat tin) phai co lucmg thong tin 

tich luy dLJ thlla cao so voi yeu cau cua tro (nguC:Ji 

nhan tin). Trong thLJc tien giang day co nghla Ia 

tranh tinh trang "com cham com". Muon truyen 

kien thU'c de'n tro viec dau tien Ia Iuong kien thU'c 

cua thay phai IC:Jn hon rat nhieu so vC:Ji Iuong kien 

thU'c cua tro, sau do mC:Ji noi den phuong phap 

giang day, kinh nghiem giang day, kha nang dien 

dat thong tin . 

Thay (ngLJCJi phat tin) phai nam vCrng doi 

tuong nhan tin (tuoi tac, trinh do, s6 thich, hieu 

biet chung, muc dich hoc ... ) de xac dinh duoc 

trinh do trung binh cua doi tlfong nhan tin, w do 

chon dLJOc noi dung va each thU'c truyen tin' 

each thU'c thao luan thich hOp, tao Slf hap dan 

cho tat ca moi nguC:Ji, tranh tinh trang noi dung 

qua cao khien sv kem khong the nao theo kip 

hoac thap qua khien sv gioi buon chan. 

3. Moi quem h~ gii:i'a ICT va giao dye 

Trong phan nay trinh bay cac hu<'Jng nghien 

cU'u mC:Ji nhat trong llnh vlfc ICT va giao dt,Jc, W 

do tim m6i lien he bien chU'ng va giao thoa giCra 

ICT va giao due. 

3. 1 Hu&ng nghh§n cu'u quan 

finh v~ ICT hi?n nay 

Phan IC:Jn cac phuong tien ICT hien nay deu 

ft hieu qua trong qua trinh hoat dong trf tu$ nen 

han che kha nang llnh hoi vatu duy thong tin cua 

con nguC:Ji, mat khac Ia tai thong tin khong ngllng 

tang len, da tr6 thanh m(lt mau thuan thuc tien 

nhat Va kho VUcJt qua nhat cua X a hoi thong tin. 

Mau thuan nay co the khik pht,JC duoc, neu U'ng 

dung rong khap khoa hoc tri thU'c dLJa tren cac 

he thong tri tue nhan tao (artificial intelligence). 

Day Ia llnh vue pht1c tap, do khuon kho bai bao, 

nen chi trinh bay van tat noi dung llnh vue khoa 

h9c tri thU'c. 

Mo hinh chung de chuyen dCr li$u di den 

quyet dinh Ia 

OCr lieu (Oata)-li--Thong tin (information)___.. 

Tri thU'c (Knowledge~a quyet d!nh (Wisdom ) 

Mo hinh nay dLJQc cu the hoa nhu hinh 2 

duC:Ji day: 
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Gsth0r 11~11 

(J,\(('','1'1)' 

Hinh 2. Mo hinh chung de chuyen du lieu 
di de'n quye't djnh 

Thong tin Ia dCr lieu da duoc to chU'c, xt11i co 

muc dich, con dCr lieu Ia co s6 cua thong tin. OCr 
lieu Ia dau vao, thong tin Ia dau ra, dCr li$u Ia su 

kien Va con SO dlicJC ghi lai do ket qua CUa Sli 

quan sat, tham do, SliU tam, khao cU'u. OCr lieu 
mo ta su vi$c hon Ia danh gia su viec, Ia mot tap 
hop kh6 biet m6i lien he. Thong tin Ia ket qua 

cua Sli phan tfch, tong hOp va danh gia tren 
nhCrng dCr lieu c6 san: Sap xep- Ket cau Xem 

xet- Pho bien. Nhan biet thong tin thong thLJC:Jng 

qua thfnh giac, thi giac, xuc giac, va khU'u giac. 
Thong tin d<:mg analog nhli : tin hieu song dien 

W, song anh sang, song am va cac tac nhan 

dien h6a - Cong nghe in an, chup anh, dien 

thoai, truyen thanh truyen hinh, v.v ... Thong tin 
digital: tin hi$u s6 vC:Ji ma nhi phan va thong tin 

duoc dong g6i- Cong nghe thong tin, web, v.v ... 

Thong tin da tr6 thanh d6i tuong nghien cU'u 

chu yeu, true tiep, cua If thuyet thong tin va tin 
hoc. Co rat nhieu dinh nghla ve thong tin, nhin 

chung, nhCrng dinh nghla d6 deu c6 gang tiep 
c$n vC:Ji ban chat cua thong tin nhung chi W 
nhli'ng g6c do, phuong dien nhat dinh nao do 
cua no.Ta co the quan niem thong tin Ia quan he 

gilta CaC dlt lieu, cac dlt lieU dli<;JC sap xep theo 
mot thtJ tlj hoac dliOC tap hOp lai theo mot quan 

h$ nao do se chU'a dung thong tin. Neu nhCrng 

quan h$ nay dLJoc chi ra m(lt each r6 rang thi do 

Ia cac tri thU'c. 

Khai pha dli' lieu (data mining), khoa h9c tri 
thU'c Ia mot hLJ<'Jng nghien cU'u quan tr9ng day 
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hua h~n cua ICT. Muc tieu chinh Ia nham t~o sl,f 
phat trien moi cua t~o dl,fng tri thuc va tien hanh 
cac nghien cuu lien quan den nen tang cho m<?t 
Xa hc;'>i tri thuc dl,fa tren Sl/ ket hqp cua khoa h<;JC 
quan li, khoa h9c h$ thong, khoa h9c thong tin. 
T~o dl,lng va Slt dt,mg tri thuc lien quan den tien 
b<? khoa h9c va cong ngh$ di;ic bi$t Ia tien b<? 
trong l'inh vue tri tu$ nhan t~o- AI (artificial intel
ligence). AI ngay nay, Cl trong kl nguyen cua xa 
h<?i thOng tin, dang trCI thanh mot huang hoat 
dc;'>ng khoa hQC va ung dung U'U tien. Chia kh6a 
de buoc vao xa h<?i tri thuc chinh Ia vi$c ung 
dung rc;'>ng khap cac h$ thong AI va cac c6ng 
ngh$ tri tu$ dlfa vao nhling h$ thong d6. 

3.2. Hucing nghien ct.ltJ quan trt;mg trong 
giao d1Jc hi~n nay 

Truoc day, khi buoc vao thC!i d~i cong 
nghi$p. truC!ng h9c cOng to chuc thea each thuc 
cua nha may san xuat: tap trung m<?t ncJi, d~y 
theo m<?t chU'cJng trinh va khap ncJi ch!u m<?t sl,f 
chl d~o chi;it che. each thuc nay phat huy tot khi 
thong tin va tri thuc chua nhieu. ThC!i d~i thong 
tin hi$n nay doi hoi m<?t slf thay doi hoan toan 
each giao dt,JC, thong tin Va tri thuc da tang len 
rat rat nhieu lan ma thdi gian hQC gan nhU' kh6ng 
tang. May thay nhC! c6 may tinh, moi vi$c c6 the 
h9at dc)ng theo huang moi vi may tinh Ia be;'> 6c 
nho phu se giup chung ta c6 the khong can phai 
h9c nhieu va IU'U trii lam gi. Khi can thi may se 
cung cap tri thuc cho m9i tri thuc. BC:Ii v~y, voi 
m<?t thC!i do~n dao t~o 4 hoi;ic 5 nam, cac tr11C1ng 
d~i h9c Cl bat cu ncJi nao tren hanh tinh nay cOng 
chi hU'ong den mt,JC tieu khiem ton Ia cung cap 
cho SV: ( 1) nhiing kien thuc chuyen nganh co 
ban ; (2) t~p duqt cho sv kha nang khai pha va 
sang tao tri thuc, chinh muc tieu nay Ia thuoc do 
chu yeu ve chat luqng dao tc;~o ciJa moi trllang 
d~i hQC trong giai doc;~n toan CaU h6a. 

TrCII~i mo hinh chung de chuyen dii li$u di 
den quyet d!nh tren, chung ta cung nhau phan 
tich m6 hinh nay dlloi g6c nhin giao dt,Jc 

* M¢t s6 vi dt,~ hinh thanh tri thtJc tren nen 
tang thong tin 

+ Hang ngay, ngLIC!i nang dan van quan sat 
thay cac hi$n tllqng nang, mila, ram va chuon 
chuon bay ... d6 chinh Ia nhiing dii li$u dllqc ct,J 
the h6a thanh thong tin. Rat nhieu lan quan sat 
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h9 da dua ra nh~n xet nhll sau: "Chuon chuon 
bay thap thi mila, bay cao thi nang, bay vua thi 
ram". Lai nh~n xet tren Ia tri thuc. 

+Trang li'nh vlfc toan h9c, ban than cac con 
so rieng le nhll: 

1 3 1 58 13 21a cac soli$u chua c6 y ngh'ia. 
Tuy nhien, khi di;it chung l~i voi nhau thea tr~t tl,f: 
1 1 2 3 5 8 13, giiia chung da bat dau c6 moi 
quan h$ (Day Fibonaci) va mang y ngh'ia Ia 
thong tin. Moi lien h$ nay c6 the dU'cJc bieu dien 
bEmg cong thuc sau: Un=Un-,1+ Un-2. Cong thuc 
nay chinh Ia tri thuc. 

+ Trong llnh vile v~t li, cac con so do cU'C!ng 
de;'> dong di$n I : 5 ; 2,5 ; 4. Cac con so do di$n 
the U : 10 ; 20 ; 12 va cac con so do di$n trCI R 
: 2 ; 5 ; 3 Ia so li$u vo nghla 

Nhllng khi di;it c~nh nhau, chung da cho 
thay c6 mc)t slf lien h$ nao d6. Bang sau day cho 
chung ta biet so dove di$n trCI (R), hi$u di$n the 
(U) va CU'C!ng de;'> dong di$n (I) trong mc;'>t m~ch 
di$n duqc g9i Ia thong tin 

I u R 

5 10 2 

2.5 20 8 

4 12 3 

Moi lien h$ nay dllqc diem ta bang cong 
thuc: I=U/R; Cong thuc nay Ia tri thuc 

cong lay l~i vi dt,J llnh vlfc v~t li, qua tao tren 
cay khi chin thi rcJi xuong dat, day Ia m<?t thong 
tin binh thU'C!ng, nhllng tU d6 Newton da tim ra 
d!nh lu~t v~n v~t hap dan, d!nh lu~t nay Ia tri 
thuc. Acsimet khi di tam tren song, thay cai ch~u 
noi len da phat minh d!nh lu~t ve sue d~y cua 
nlloc- D!nh lu~t Acsimet, d!nh lu~t nay Ia tri thuc. 

• Co so khoa h9c hinh thanh tri thL!c: Trb l~i 
cau chuy$n phat minh cua cac nha v~t If. Hang 
tri$u tri$u ngLIC!i tren hanh tinh nhin thay qua tao 
rcJi trong vU'C!n, cOng tUng d6 con ngU'C!i di tam 
song nhin thay cai ch~u noi len, nhllng tMi d6 
chi c6 Newton va Acsirnet tim ra nhling d!nh lu~t 
noi treng aLia Newton va Acsimet trCI tMnh cac 
nM bac h9c loi lc;~c. Nghia Ia ket qua a6 khong 
phai tU tren trC!i rcJi xuong ma Newton phai trai 
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Khoa h9c Giao d~:~c----------------------- Ng~ 
qua qua trinh dLI<;Jc giao dt,Jc, tLI h<;>c, tiep thu 
kien thLtc, tri thLtc cua nhU'ng ngLioi tien boi, de 
W d6 hinh thanh tri thLtc mdi, hinh thanh cac 
d!nh lu~t tren. TLtang tl!, de bien cac thong tin w 
cac so trong moi quan h$ (Day Fibonaci) thanh 
cong thLtc Un=Un-1+ Un-2, hay I=U/R ... doi hoi 
ngLtoi thu nh~n thong tin phai c6 tinh sang t<;:~o, 

bien kien thLtc, thong tin thu dLI<;Jc thanh tri thLtc 
cua minh. 

3.3 Xay dl,lhg m6 hinh tri thlit; theo quan 
diem giao dvc va ICT 

Giao dt,JC phai g6p phan quan tr<;>ng cua 
qua trlnh chuyen h6a cac lo<;:~i tri thLtc (tri slf, tri 
If, tri hanh, tri nhan) va chuyen h6a gilia tri thLtc 
hi$n Vdi tri thLtc ngam d moi ca nhan ngLIOi lao 
d9ng va xa h9i. Tli phan tich tren, c6 the bo 
sung them "yeu to" giao d1,1c vao hinh 2 ta dLI<;Jc 
hinh 3 nhLI sau: 

Dau vao 
(lmput) Qua tr1nh xii If (Proccessing) 

Thong tin 

Oau ra 
(Out~ut) 

Dii li~u 

Tri II 
(Know_ Why) 

01010010010 

\ 

Tri thuc 

tri hanh 
(Know How) 

Trf 
h,rc 

• &ich va THONG TIN. KIEN TH(J'C T~m 

hfc • Oia quang 

• V~t mang 

~ 
0 1 0 I 0 0 I 0 I 

Tri s~r 
(Know-What) 

\ 
TRITHUC 

Tri nhan 
(Know-Who) 

Hinh 3: Hinh thanh Tri tht.lc - G6c nhin giao thoa tel giao d1,1c vao ICT 

Kh6ng phai ai c6 thOng tin thi cOng c6 tri 

thL!c, tel thong tin bien thanh tri thL!c Ia m¢t ch(mg 

dl1<'1ng kh6 khan, day chinh Ia nhi~m VI,/ cua 

nganh giao d1,1c. Trong thai ki h9i nh~p. giao d1,1c 

khong chi cung cap thong tin rna hLidng vao phat 

trien nang llfc tLI duy de ngLtoi h<;>c tl/ tim tri thLtc, 

V~n d1,1ng, Slt d1,1ng tri thLtc va tren CO Sd d6 san 

xuat (phat hi$n) tri thLtc mdi. NhLI v~y ml,JC tieu 

va hLidng nghien c(tu cua giao dl,JC cOng trung 

vC1i hLIC1ng nghien c(tu quan trc;>ng va day hLta 

h~n cua ICT: khai pha dlt li$u (data mining). 
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4. Vai tro cua ki nang ICT va trach nhi~m 
cua nganh giao d~;~c 

4.1. Vai tro cua ki nang ICT trong xu the' 
toim ca'u hoa 

Nhan lo<;:~i dang dL1<;1c trang bi cac phLIOng 
ti$n va cong ngh$ thong tin-truyen thong, va 
dang lien tC1i m<?t xa h9i thong tin thong nhat tren 
toan cau. Tuy nhien, cac phLIOng ti$n Vdi tLI each 
Ia m<?t t~p h<;Jp cac phLiang phap, cac phLtang 
ti$n san xuat de t<;:~o dieu ki$n thu th~p. ILIU trlt, 
xlt If, cung cap va phan phoi thong tin, l<;:~i chLta 
d!nh hLtC1ng dung mLtc dao t<;:~o ki nang cho ngLtoi 
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dung (kl nang ICT), voi tli each Ia chu the cua 
ho9t d(?ng trf tu$. Ki" nang ICT the hi$n a nang 
11/C khai pha va slt d1,mg ICT cua cac cong dfm, 
d~c bi$t Ia cac dli li$u thong tin de lam nem 
nhling dieu hliu fch va sang t<;~o nem nhling ki 
cong khoa hc;>c moi, dong g6p vao st! phat trien 
cua nhan loai. Kl nang d6 chfnh Ia cc:k kl nang xa 
h<)i khi tham gia van hoa m<;~ng (giao tiep, h<;1p 
tac, g'iai quyet van de mang tfnh trf tu$ va t~p 
the). Dt! thao chien IL1C1C giao dl,IC 2009 - 2020 
neu r6: 

''Nang lt!c c<;~nh tranh trong thai d<;~i ngay nay 
the hi~n a kha nang slt d1,1ng thong tin. De c<;~nh 
tranh, m<)t to chuc din c6 nang hfc sang t<;~o, luon 
t<;~o ra cac y tuang moi va san pham moi. To chuc 
d6 phai biet thay doi va thfch nghi Va Slt d1,1ng 
thanh cong cong ngh~ thong tin. Trong thai d<;~i 

rna Sl/ c<;~nh tranh va tfnh ph(tc t<;~p CUa the gi(Jj 
ngay cang tang, Sl/ phat trien nhanh CUa cac moi 
trl1<'1ng c<;~nh tranh, dieu quan trc;>ng Ia phai chuan 
bl tn.toc mot blidc nang lt!c c<;~nh tranh ". 

Nhli v~y, phat trien kl nang ICT, sv d1,1ng ICT 
trong giao d1,1c phai vlla Ia m1,1c tieu trc;>ng tam, 
vlla Ia giai phap d<)t pha de phat trien giao dl,IC 
va dao t9o nguon nhan lt!c c6 nang lt!c c<;~nh 
tranh. KT nang ICT quan trQng phai hinh thimh 
cho c6ng dan toan cau the ki 21 Ia: 

1) Ki" nang choi: kr nang choi.· cac tro choi 
mang tfnh t~p the cung giai quyet van de. 

2) Ki" nang thiet ke mo hlnh: tlt cac van de 
cua the gidi thl/C thiet ke CaC m6 hinh nay trong 
the gioi ao de hieu sau hdn van de 

3) Ki" nang the hi~n 
4) Phan tfch, binh lu~n va hoa tn?n cac hinh 

thuc ngh~ thu~t voi nhau: hinh anh, am thanh, 
am nh<;~c ... 

5) Thao tac da chuc nang: Day Ia kl nang 
tim kiem va xu If thong tin. 

6) Ki" nang ph at tan thong tin. 
7) Ki" nang h<;1p tac, phat trien trf tu$ t~p the 

va ung h<) cac y tllong sang t<;~o. 
B) Ki" nang binh lu~n, danh gia cac nguon 

thong tin. 
9) Nang lt!c dlnh hlldng, lt!a ch<;m thOng tin. 
1 O) Thiet l~p cac networking de tong hQp, 

trao doi va truyen ba thong tin. 
11) Ki" nang thllong thuyet, lam vi~c trong 
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m<)t'c<)ng dong da van hoa. 
R6 rang, nang lt!c ICT rat quan trc;>ng va c6 

the xep vao hang nhat trong cac nang 11/C rna 
cong dan the kl 21 din c6. Nhu v~y, ICT khong 
phai chi Ia phllong ti$n rna Ia m('lt trong nhling 
n<)i dung giao dl,IC chfnh CUa giao dl,IC the kl21. 
ICT lam dLICJC nhieu dieu rna trong the gidi thl/C 
kh6ng lam duc;1c va dlia con ngl1<'1i den voi nhling 
dlnh cao moi cua tri thuc. Ki" nang ICT kh6ng chi 
don thuan Ia kl nang kl thu~t rna Ia nhling kl 
nang xa h('li va trf tu$. Dieu nay d~t trach nhi$m 
len vai cac nha quan li giao d1,1c trong vi$c dao 
t<;~o kl nang ICT cho mc;>i cong dan 

4.2 EJjnh hLfO'ng CUa ngimh giao di,IC 
trong vi~c tiep c~n di10 t~o ICT 

De c6 dLICJc kl nang ICT nhll mong muon 
nham hoan thanh cac m1,1c tieu nhll da ph an tfch, 
chung toi dlia ra cac dlnh hlidng bang ba each 
tiep c~n chung ve hc;>c va slt d1,1ng ICT trong xu 
the mdi hi$n nay: Hc;>c ve ICT, Hc;>c voi ICT, Hc;>c 
qua ICT 

4. 2. 1. HQC ve ICT, trong d6 t~p trung vao 
kien thuc ICT Ia m1,1c dfch chfnh. Phan bi~t doi 
tLICJng chuyen ICT va khong chuyen ICT. Trang 
bai baa nay quan tam doi tl1<;1ng th(/ 2. 

Doi tlieJng kh6ng chuyen ICT Ia ngl1<'1i chi 
hc;>c va nghien cuu ICT nhll Ia cong c~,~ de ph1,1c 
v1,1 va ung d1,1ng cho cong tac chuyen mon, vf dl,l 
(tng d1,1ng ICT trong co khi, nang nghi$p, y te. 
N('li dung hc;>c ve ICT bao gom : 

- sv d1,1ng c6ng c1,1 hi$u qua nhll word pro
cessing, spreadshead, co sa dli li~u, cac chllong 
trinh do hqa 

- sv d1,1ng cac c6ng c1,1 nghien cuu va hCJp 
tac nhll phan mem tim kiem va email 

- Cac kl nang co ban trong sv d1,1ng l~p trinh 
va cac phan mem cho phep nhll Logo hay 
HyperStudio 

- Phat trien nh~n thuc ve anh huang cua Sl/ 
thay doi cong ngh~ toi xa h('li 

4.2.2. HQc vai ICT Ia t~p trung vao vi~c lam 
the nao de ICT c6 the Ia phllong ti$n tot cho hc;>c 
t~p trong suot chllong trinh dao t<;~o. N6 baa gom: 

- Trinh bay, minh ho~ va thao tac so li~u 
b~ng tay su d1,1ng cac cong c1,1 hi~u qua cao. 

- Slt d1,1ng cac lo~i hinh (tng d1,1ng cho cac 
chllong trinh hqc chuyen bi$t nhll cac tro choi 
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giao d1,1c, thtfc hanh, mo phong, huong d~m. thu 
vien ao, hinh anh hoa va trinh bay bieu do cac 
khai nhi$m trllu tuong, soc;~n nhc;~c va cac h$ 
thong chuyen gia. 

- SlJ' d1,1ng thong tin va nguon tai nguyen w 
cac dia CD-ROM hay true tuyen nhll bach khoa 
toan thll, ban do va t~p ban do tlldng tac, baa chi 
di$n tlt va cac tai li$u tham khao khac. 

Phai c6 cac kien thuc cd ban ve ICT moi c6 
the h9c voi ICT, d6 Ia m<?t qua trinh hai buoc 
trong d6 nglldi h9c phai h9c ve ICT truoc khi h9 
thllc Sl/ dung ICT de h9c t~p. 

4.2.3. Hc;>c qua ICT Ia stf ket h<;Jp gilia vi$c 
h9c ve ICT va h9c voi ICT thea cong thuc: 

H9c qua ICT = H9c ve ICT + H9c voi ICT 
86 Ia long ghep phat trien k'i nang ICT voi 

LJ'ng dl,lng cac vao cac bai giang. 
N6 bao gom vi$c h9c va slt d1,1ng cac k'i 

nang ICT dung luc khi nglldi h9c can phai h9c 
chung khi h9 tham gia vao m<?t hoc;~t d<';lng c6 lien 
quan den chlldng trinh h9c. 

Vi dl,l, trong m<?t lop h9c kinh te nguC1i h9c 
phai trinh bay m(>t bao cao ve nhling. anh hlldng 
doi voi c(>ng dong khi gia dau llJ'a tang. Dau tien 
phai nghien cuu tren mc;~ng, slt d1,1ng cac bang 
bieu va ch.lldng trinh dlt li$U giup h9 to chltc Va 
phan tich nhling so li$u h9 thu th~p dll<;Jc cOng 
nhu slJ' dung ung d1,1ng soc;~n van ban de viet bao 
cao ... Sau d6 tong h<;Jp viet baa cao roi glti qua 
email cho giao vien ho~c cac chuyen gia xin y 
kien tham khao, roi chlnh slta, trinh bay slide de 
trinh bay trllOC lop thea hinh thuc qua mc;~ng cau 
truyen hinh v.v ... 

s. Ket lu~n 

Bai baa di W phan tich mo hinh giao d1,1c 
thea h$ thong thong tin, ·w d6 lam ro qua trinh 
hinh thanh tri thuc trong thC1i dc;~i moi va dlla ra 

nh~n d!nh: 
Trang xu the toan cau h6a, con nglldi c6 

nang llfc tri thuc khong phai Ia ngl1C1i dll<;Jc nhoi 
nhet nhieu kien thuc, vi$c truyen tin (truyen th1,1 
kien thuc den riguC1i h9c) da c6 nhieu phuong 
ti$n thlfc hi$n tren cac kenh truyen tin khac 
nhau, vi$c IW gilt kien thuc khong con qua kh6 
khan khi da c6 may tinh lam phudng ti$n IW trli 
tuy$t vC1i. Dieu quan tr9ng bay giC1 Ia nglldi dc;~y 
phai lam cho nglldi h<;ic biet tiep thu chu d(>ng tri 
thuc qua vi$c h9c, bien tri thuc h9c di1<;Jc thanh 
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tri th(J'c cua minh' biet each tll minh tim kiem 

nhling tri thltc ma minh muon c6, va roi tU' d6 c6 

kha nang v~n d1,1ng nhling tri thuc da biet de tc;~o 
ra 'tri th(J'c moi" can cho cu(>c song va hoc;~t d(>ng 

cua minh. Yeu cau c6 m(>t nang ltfc tri thuc nhll 

V~Y dang trd thanh pho bien doi VOi moi con 
ngl1C1i trong xa h(>i tri thuc cua the ky 21. Nen 

giao d1,1c Vi$t Nam phai xem viec to chuc m(>t h$ 
thong h9c cho toan xa h(>i, cho m9i cong dan voi 

cac hinh thuc dc;~y tich ctfc, h9c tich clfc, h9c lien 
tl,IC va h9C suot ddi de chiem l'inh tri thltc Ia m(>t 

nhi$m Vl,J quan tr9ng Va thlldng XUyen cua minh. 
Thiet ngh'i, day chinh Ia co sCI khoa h9c quan 

tr9ng de de ra cac giai phap xay dlfng chien 
lu<;Jc giao d1,1c 2009-2020 nham nang cao chat 

lll<;Jng giao d1,1c n6i chung, chat lll<;Jng dao tc;~o dc;~i 

h9c n6i rieng. 
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SUMMARY 
This primer is intended to help define a framework for 

the appropriate and effective use of ICTs in educational 
systems by first providing a brief overview of The relation
ship between ICT and education. Second, Education is an 
information system, the nature of the research o~ educa
tion system is the study on information, information trans
mission and processing. The wring aims to identify the rela
tions between the ICT and the Education more clearly and 
specifically. On this basic, the writer prove that, the 
process of beginning to take shape and development of 
Education based on basic of ICT The relations between 
the JCT and the Education in future is the dialectical rela
tion never pull them apart. 

Last present skill of ICT, without this skill, student 
may not be able to function as an effective worker At the 
age of global integration. 
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