Khoa hoc Gido duc
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XAY DUNG MOT QUAN HE GIGA CONG NGHE THONG TIN VA
TRUYEN THONG V@1 GIAO DUC TRONG XU THE HOI NHAP

o TS. NGO TU THANH

Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng

Gidi thisu

Codng nghé Thong Tin va Truyén Théng (goi
tat la ICT) da trd thanh mot yéu t6 then chét lam
thay déi thé gidi noi chung va dac biét cho giao
duc. ICT gid day da trd nén quen thudc trong cac
trudng hoc & Viét Nam, nhung hién tai trong tiém
thic nhiéu ngudi van coi ICT chi ta mét cong cu,
mét nganh hoc, chua thdy duge méi quan hé va
su “chuyén héa” sau sic gila ICT va gido duc
(GD).

No&i dung bai viét nay sé trinh bay co sd li
luén clda méi quan hé gitia ICT va gido duc, dé
tir d6 dinh huéng cho su phat trién cla gido duc
va ICT trong b6i canh toan cau hoda hién nay.

1. Nhan thic méi vé vai tro ICT trong
giao duc

ICT dang lam nén mét cudc déi mdi manh
meé trong gido duc, tao ra Cong nghé gido duc
(Educational Technology) vdi nhiéu thanh tuu
ruc rd bao goém:

Cdéng nghé day va hoc (Teaching and
Learning Technology): Lam thay ddi ndi dung,
phuang phap day va phuong phap hoc véi nhiéu
hinh thic phong phi. Méi giao luu gilta may va
ngugi da trd thanh tuong tac hai chiéu véi nhiéu
phuong tién truyén théng (multimedia) 1a am
thanh, ti€ng noi, hinh anh, phim... ma dinh cao la
hoc trén mang Internet (e-learning). Nhd co
cdng nghé mdi ma gido duc da cé thé thuc hién
nhiing tiéu chi méi: hoc moi ndi (anywhere), hoc
moi lGc (anytime), hoc moi th&r (on anythings),
hoc moét cach m3 va mém déo sudt ddi (open
and flexible lifelong learning)... nhd t6 chic viéc
hoc trén ‘mang internet (e-learning).

Nhu vay vé ban chat, qua trinh day va hoc
la qua trinh: théng tin va truyén théng. Thong tin
la ndi dung bai gidng va tri thirc can truyén dat.
Qua trinh trao ddi thong tin (truyén thong) 1a qua
trinh trao d6i gitra thay va trod, gilta ngudi hoc Vdi

cac ngudn tu liéu hoc tap.

Céng nghé quan Ii gido duc (Education
Management Technology): Lam thay déi cung
cach diéu hanh va quan li gido duc, hé trg céng
cudc cai cach hanh chinh dé lam viéc hiéu qua
hon (kinh t&, thai gian, théng tin, tri thiic) va quan
li qua trinh hoc tap (Learning management).

Nhu vay vé ban chat, quan I gido duc ciing
la: théng tin va truyén théng. Cac théng tin phan
anh hinh anh thuc trang cla gido duc. Qua trinh
tim hiéu ndm bat hinh &nh g6c qua cac bao cao
la qua trinh trao déi théng tin dé ra cac quyét
dinh. i ,

Cong nghé day va hoc sé& hd trg truc tiép
qua trinh hoc tap clia ngudi hoc trong khi do
céng nghé quan li gido duc la phan hé trg gian
tiép cho qua trinh hoc tap. Song ca hai déu anh
hudng dén két quéa ctia ngudi hoc. Bon clt 1a néu
t6 chic va quan i thi, danh gia khong tét thi moi
nd luc hoc tap cla ngudi hoc cing nhu né luc
day hoc clia thay sé c6 thé trd thanh vo nghia khi
diém clia ngudi no rap vao ngudi kia

Tl nhitng phan tich trén, ching ta cing phai
nhanh chéng thay déi nhan thirc vé vai tro cla
ICT d6i v6i giao duc. TU chd coi ICT chi la mét

nganh hoc chuyén sang nhan thic ICT /a céng .

cu cho moi cubc d6i mdi giao duc, cho moi
nganh, moi bac hoc. Nhung ICT khéng chi gidi
han nhu vay, diéu quan trong nhat 1a ICT da dem
dén mot tai nguyén giao duc cho tat cd moi
ngudi, lam cho vai trd clGa gido vién thay déi
(thién vé phia ngudi hudng dan), ngudi hoc cé
thé phat huy tinh tich cuc tu truy cap vao nguén
tai nguyén hoc tap vé cling phong pha & trén
mang Internet (e-learning) moi ltc, moi ndi, moi
tha, cho moi loai hinh gido duc chinh qui hay
khong chinh qui, ngoai khoa... D6 la cac tiéu chi
mdi clia giao duc ma tif trudc t6i nay chua bao
gid co thé dat duoc. Vi vay tir ché nghe thay ICT
la nghi dén viéc dao tao ngudén nhan luc cong
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nghé thong tin va truyén thong thi nay ching ta
sé phai nhin ICT bang con mat khac: quyén
dugc hudng thanh qua cach mang ICT cla tat
ca moi ngudi, moi nganh va do d6 tat ca déu
phai st dung dén ICT. Cing véi khd nang s
dung tiéng Anh, ki nang st dung ICT cla mdi
ngudi dan la mét trong nhing tiéu chi quan
trong tao nén Idp ngudi mdi trong xu thé toan
cau héa. Lam thé nao dé c6 ki niang s dung
ICT 16t? d6 chinh la nhiém vu cGa nganh gido
duc va dao tao.

Tém lai ICT tac déng dén giao duc va giao
duc ¢6 nhiém vy dao tao ki nang ICT cho moi
ngudi, mai quan hé gida ICTvéi gidao duc da co
budc thay déi v& “chat” va khong thé tach rdi
nhau, clng tén tai va phat trién theo tinh than
98y slc manh t céng nghé, nang lugng tu
thong tin va chéo lai bang kién thic6]. Su
vudng viu va chuyén hoéa gitra ICT va gido duc
c6 thé biéu dién qua hinh &nh dudi:

EDUCATION

Hinh 1. Su vudng viu va chuyén hoa
gilta ICT va giao duc

2. Xay dung md hinh hé thdng gido duc
mdi trén nén tang li thuyét théng tin

* Ca sd li thuyét théng tin cia CE.Shannon
trong giao duc

Trong cong trinh nghién ctu “Li thuyét théng
tin” nam 1948, CE.Shannon da ching minh mot
loat dinh li ma hoa, tao tién dé cho budc dot pha
trong finh vuc phat trién ICT suét 60 nam qua.
Ban chat clia gido duc theo quan diém mdi ciing
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la hé théng truyén tin nén két qua nghién clu li
thuyét thong tin trong giang day phl hop véi cac
két qua nghién cliu clia cac nha giao duc. Ngoai
ra li thuy&t thong tin clla CE.Shannon con giap
cac nha giao duc hoan thién co sd li luan cla
minh mot cach hé théng va md ra mot hudng
nghién clu méi day trién vong trong viéc Ung
dung li thuy&t clia Shannon trong GD. Nhu vay
dé nang cao su truyén tai thong tin mot cach
hiéu qua trong qua trinh giang day can phai xay
dung no trén nén tang i thuyét théng tin” cla
CE .Shannon.

Theo quan diém hé théng théng tin, trong
giao duc, nguén tin 1a tap hop cac théng tin can
thiét dudc truyén tai dé dat dudc cac yéu cau
giang day. Thong tin dugc luu trlr trong sach, cac
dung cu giang day va ca trong dau gido vién.
Gigo vién va hé théng hoat déng clia gido vién
chinh la kénh théng tin, né dap Ung nhiém vu
truyén tin bang anh sang va am thanh la phuong
tién truyén dan. Noi nhéan tin chinh 1a ngudi hoc,
ngudi nhan tin thong tin gido duc. Ban chét cla
viéc nghién cu hé théng gido duc la nghién clu
vé thong tin, truyén tai va xr li thong tin.

Dé& nang cao chét lugng giao duc trong viéc
gidng day, viéc trudc tién phai nang cao hiéu qua
giang day clia giao vién (dau phat tin), vi giao
vién la ngudi dan dudng cho sinh vién (SV) tim
ki€m tri thitc, 1a ngudi gan két gilra day va hoc
trong hé théng thong tin gido duc. Tiép dén Ia
nang cao hiéu qua tiép thu cla SV (dau thu tin),
bdi vi qua trinh hoc clia SV & trudng chiém vj tri
hét stic quan trong, 1a noi tiép nhan théng tin, két
qua hoc tap cla SV sé phan anh két qua cla
qua trinh dao tao. Tiép theo la nang cao mic do
thich nghi va hiéu qua cta su két hop gilra day
va hoc, vi qua trinh nay nam trong su k&t hop
nang dong gira day va hoc. Bang phudng phap
khoa hoc nhu vay, gido vién mdi c6 thé diéu
khién qua trinh day va nhan biét dugc hiéu qua
trong qua trinh giang day. D6i véi nhiéu tu nhién
gay 6n trong qua trinh gidng day, ap dung truyén
tai 1ap di lap lai cac y chinh, kiém tra su truyén
tai bang bién phap ma hoa slra sai (CRC - cydlic
redundancy check). Ba&i vai nhiéu chd quan,
phai diéu chinh cdm xtGc nham tang su cha y va
ti€p nhan ctia SV dé giam bdt su hiéu sai.
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Thay (ngudi phat tin) phai ¢6 lugng théng tin
tich luy du thira cao so vai yéu cau cla tro (ngudi
nhan tin). Trong thuc tién giang day c6 nghia la
tranh tinh trang “com chdm com”. Muén truyén
kién thiic dén tro viéc dau tién la luong kién thic
cla thay phai 16n hon rat nhiéu so vai luong kién
thic cla tro, sau dé mdi ndi dén phuong phap
giang day, kinh nghiém giang day, kha nang dién
dat théng tin .

Thay (ngudi phat tin) phai nadm ving déi
tugng nhan tin (tudi tac, trinh do, s& thich, hiéu
biét chung, muc dich hoc...) d& xac dinh duoc
trinh dé trung binh cda déi tugng nhan tin, o do
chon dudc nodi dung va cach thdc truyén tin,
cach thic thao luan thich hgp, tao su hap dan
cho tat cd moi ngudi, tranh tinh trang ndi dung
quéa cao khién SV kém khong thé nao theo kip
ho&c thap qua khién SV gidi budn chan.

3. Mdi quan hé giira ICT va giao duc

Trong phan nay trinh bay cac hudng nghién
cliu mdi nhat trong linh vuc ICT va gido duc, tu
do tim mai lién hé bién ching va giao thoa gita
ICT va giao duc.

3.1 Huong nghién ctiu quan trong trong
finh vuc ICT hién nay

Phan 16n cac phuong tién ICT hién nay déu
it hiéu qua trong qua trinh hoat dong tri tué nén
han ché kha nang linh hoi va tu duy théng tin cta
con ngudi, mat khac la tai théng tin khong ngling
tang 1én, da trd thanh moét mau thuan thuc tién
nhat va khoé vuot qua nhat cha xa hoi théng tin.
Mau thudn nay c6 thé khac phuc dudc, néu (ing
dung réng khap khoa hoc tri thic dua trén cac
hé théng tri tué nhan tao (artificial intelligence).
Pay 14 finh vuc phiic tap, do khudn khd bai bao,
nén chi trinh bay van tat ndi dung linh vuc khoa
hoc tri thic.

M6 hinh chung dé chuyén di liéu di dén
quyét dinh la

Du liéu (Data)=>Thdng tin (information)—=
Tri thire (Knowledge)—*Ra quyét dinh (Wisdom )

M4 hinh nay dudc cu thé héa nhu hinh 2
duéi day:

Presentation
Grganization

Reqearch
(reation
Gathenng
Grscavery

q

tnteqration Interpretaticn

Retrgspetin

Hinh 2. Md hinh chung dé chuyén dit lidu
di dén quyét dinh

Thoéng tin 1a dir liéu da dugdc t6 chiic, x| co
muc dich, con di liéu 1a co sd cla thong tin. D&
liéu la dau vao, thong tin 1a dau ra, di liéu la su
kién va con %6 dugc ghi lai do két qua cda su
quan sat, tham do, suu tam, khdo ciu. D liéu
md ta su viéc hon la danh gia su viéc, la mot tap
hgp kho bigt méi lién hé. Thong tin la két qua
cla su phan tich, t6ng hop va danh gia trén
nhiing di liéu ¢6 san: Sap x€p — Két cau — Xem
xét — Phé bién. Nhan biét thong tin théng thudng
qua thinh giac, thi giac, xuc giac, va khiu giac.
Théng tin dang analog nhu : tin hiéu song dién
t, sébng anh sang, sdng am va cac tac nhan
dién hdéa — Cong nghé in an, chup anh, dién
thoai, truyén thanh truyén hinh, v.v... Thong tin
digital: tin hiéu s6 vdi ma nhi phan va théng tin
dugc dong géi — Cong nghé théng tin, web, v.v...

Théng tin da trd thanh déi tugng nghién cliu
chl yéu, truc tiép, cla li thuyét thong tin va tin
hoc. C6 rat nhiéu dinh nghia vé thong tin, nhin
chung, nhiing dinh nghia d6 déu cé gang tiép
can vdi ban chat cla théng tin nhung chi tu
nhiing géc d6, phuong dién nhat dinh nao do
clla né.Ta cé thé quan niém théng tin 1a quan hé
gilta cac dir liéu, cac dir liéu dudc sép xép theo
mot thir tu hodc dugc tap hop lai theo mét quan
hé nao do sé chita dung théng tin. Néu nhing
quan hé nay dugc chi ra mét cach rd rang thi dé
la cac tri thic.

Khai pha du liéu (data mining), khoa hoc tri
thic 1a mot hudng nghién cliu quan trong day
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hira‘hen ctia ICT. Muc tiéu chinh 1a nham tao su
phat trién mai cla tao dung tri thic va tién hanh
cac nghién cdu lién quan dén nén tdng cho mét
xa hdi tri thic dua trén su két hop cta khoa hoc
quan i, khoa hoc hé théng, khoa hoc théng tin.
Tao dung va sl dung tri thirc lién quan dén tién
bé khoa hoc va cong nghé dac biét la tién bd
trong finh vuc tri tué nhan tao — Al (artificial intel-
ligence). Al ngay nay, d trong ki nguyén clia xa
héi thong tin, dang trd thanh mét hudng hoat
déng khoa hoc va ng dung uu tién. Chia khoéa
dé budc vao xa héi tri thiic chinh 1a viéc tng
dung réng khap cac hé théng Al va cac céng
nghé tri tué dua vao nhimg hé théng do.

3.2, Huong nghién cuu quan trong trong
gido duc hién nay

Trudc day, khi budc vao thgi dai cong
nghiép, trudng hoc ciing t8 chiic theo cach thirc
cia nha may san xuat: tap trung mot nai, day
theo mot chuong trinh va khép nai chiu mét su
chi dao chat ché. Cach thiic nay phat huy t6t khi
thong tin va tri thic-chua nhiéu. Théi dai théng
tin hién nay doi héi mét su thay déi hoan toan
cach giao duc, théng tin va tri thirc da tang lén
rat rat nhiéu lan ma thai gian hoc gan nhu khéng
tang. May thay nhd cé may tinh, moi viéc c6 thé
hoat dong theo hudng mdi vi may tinh la bd 6c
nhd phu sé giap chung ta co thé khéng can phai
hoc nhiéu va luu trir Jam gi. Khi can thi may sé
cung cap tri thitc cho moi tri thirc. B&i vay, vdi
mét thdi doan dao tao 4 hodc 5 nam, cac trudng
dai hoc @ bat cr noi ndo trén hanh tinh nay ciing
chi hudng dén muc tiéu khiém tén 1a cung cap
cho SV: (1) nhitng kién thic chuyén nganh co
ban ; (2) tap dugt cho SV kha nang khai pha va
sang tao tri thirc, chinh muc tiéu nay la thudc do
chl yéu vé chat lugng dao tao clia mdi trudng
dai hoc trong giai doan toan cau hoa.

Trd lai mé hinh chung dé chuyén dir liéu di
dén quyét dinh trén, chung ta cung nhau phan
tich mé hinh nay dugi goc nhin giao duc

* Mot s6 vi du hinh thanh tri thuc trén nén
tang thong tin

+ Hang ngay, ngudi néng dan van quan sat
thdy cac hién tugng ndng, mua, ram va chuén
chudn bay... d6 chinh Ia nhitng dir liéu dugc cu
thé hoa thanh théng tin. Rat nhiéu 1an quan sat
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ho da dua ra nhan xét nhu sau: “Chuén chuén
bay thap thi mua, bay cao thi nang, bay vua thi
ram”. Ldi nhan xét trén la tri thic.

+ Trong linh vuc toan hoc, ban than cac con
s0 riéng 1é nhu:

1315813 2lacac sb lidu chua co y nghia.
Tuy nhién, khi dat chang lai vdi nhau theo trat tu:
112 358 13, gilra ching da bat dau c6 mai
quan hé (Day Fibonaci) va mang y nghia la

théng tin. Mai lien hé nay c6 thé duoc biéu dién

bang cong thirc sau: Un=Un-1+ Un-2. Céng thic
nay chinh Ia tri thirc.

+ Trong linh vuc vat li, cac con s6 do cudng
dé dong diénl :5 ;2,5 ;4. Cac con sd do dién
thé U : 10 ;20 ;12 va cac con s§ do dién trG R
:2 ;5 ;31as6 liéu vd nghia

Nhung khi dat canh nhau, ching da cho
thdy c6 mét su lién hé nao dé. Bang sau day cho
ching ta biét s6 do vé dién trd (R), hiéu dién thé
(U) va cudng do dong dién (1) trong mot mach
dién dudc goi la théng tin

1l ulr

5 10 2
25 | 20

8
4 12 3

Mé&i lién hé nay dudc dién t& bang cong
thic: I=U/R; Cong thirc nay 1a tri thc

Cang 18y lai vi du linh vuc vat li, qua tao trén
cay khi chin thi roi xuéng dat, day 1& mot théng
tin binh thudng, nhung tir dé Newton da tim ra
dinh luat van vat hap dan, dinh luat nay 1a tri
thdc. Acsimet khi di tdm trén séng, thay cai chau
ndi 1én da phat minh dinh luat vé sic ddy cla
nudc - Dinh luat Acsimet, dinh luat nay la tri thirc.

* Co s8 khoa hoc hinh thanh tri thie: Trd lai
cdu chuyén phat minh cla cac nha vat li. Hang
triéu triéu ngudi trén hanh tinh nhin thay qua tao
rdi trong vudn, ciing tung d6 con ngudi di tam
sdng nhin thdy cai chau ndi lén, nhung thdi do
chi ¢ Newton va Acsimet tim ra nhimng dinh luat
ndi tiéng dua Newton va Acsimet trd thanh cac
nha bac hoc 16i lac. Nghia la két qua d6 khong
phai tir trén trdi roi xuéng ma Newton phai trai
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qua qua trinh dugc gido duc, tu hoc, ti€p thu
kién thire, tri thic cha nhiing ngudi tién béi, dé
tir d6 hinh thanh tri thi'c mdi, hinh thanh cac
dinh luat trén. Tuong tu, dé bién cac thang tin tir
cac s6 trong méi quan hé (Day Fibonaci) thanh
cong thic Un=Un-1+ Un-2, hay 1=U/R ... dbi hoi
ngudi thu nhan théng tin phai c6 tinh sang tao,
bién kién thic, théng tin thu dudc thanh tri thitc
cla minh.

NQM

3.3 Xdy dung mé hinh tri thuc theo quan
diém gidgo duc va ICT

Giao duc phai gép phan quan trong cla
qua trinh chuyén héa cac loai tri thiic (tri su, tri
li, tri hanh, tri nhan) va chuyén héa gitta tri thirc
hién vdi tri thitc ngdm & méi ca nhan ngudi lao
dong va xa hoi. Ti phan tich trén, co thé bd
sung thém ‘yéu t6” gido duc vao hinh 2 ta dugc
hinh 3 nhu sau:

bPau vao Qué trinh xir 1f (Pr. ing) Pau ra
(Imput) ud trinh xir I (Proccessing (O“‘E‘”)
Thoéng tin
Dit liéu Tri thie
Tri I Tri hanh
(Know_Why) (Xnow How)
01010010010 Dit liéu
ANANAN b
\ luc
* Sichvé THONG TIN, KIEN THUC Tam
s Dia quang luc
s Vit mang \ _
AARAN | s
, luc
TRI THUC -
010100101

Tri su
{Know-What)

Tri nhan
(Know-Who)

Hinh 3: Hinh thanh Tri thurc - Goc nhin giao thoa tur giao duc vao ICT

Khong phai ai co thdng tin thi ciing co tri
thure, turthéng tin bién thanh tri thife 1a mot chang
duong khé khan, day chinh la nhiém vu cla
nganh giao duc. Trong thdi ki hdi nhap, gido duc
khong chi cung cap théng tin ma hudng vao phat
trién nang luc tu duy dé ngudi hoc tu tim tri thirc,
van dung, s{r dung tri thifc va trén co sd dé san
xuat (phat hién) tri thire mai. Nhu vay muc tiéu
~ va hudng nghién c(u cla gido duc cing tring
vdi hudng nghién cltu. quan trong va day hda
hen clia ICT: khai pha du liéu (data mining).

4. Vai tré cua ki ndng ICT va trach nhiém
clia nganh giao duc :

4.1. Vai tro cua ki nang ICT trong xu thé’
toan cadu hoa )

Nhan loai dang dugc trang bi cac phuong
tién va cong nghé théng tin-truyén théng, va
dang tién t8i mot xa hoi thong tin théng nhat trén
toan cau. Tuy nhién, cac phudng tién vdi tu cach
la mot tap hgp cac phuong phap, cac phudng
tien san xuat dé tao diéu kién thu thap, Iuu tri,
x{ li, cung cap va phan phéi thong tin, lai chua
dinh hudng ding mc dao tao ki nang cho ngudi
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dung (ki nang ICT), véi tu cach 1a chi thé cla
hoat dong tri tué. Ki nang ICT thé hién 3 nang
luc khai pha va st dung ICT cla cac cong dan,
dac biét la cac dir liéu théng tin d& lam nén
nhimng diéu hiu ich va sang tao nén nhiing ki
cong khoa hoc méi, dong gép vao su phat trién
cla nhan loai. Ki nang dé chinh la cac ki nang xa
hoi khi tham gia van hoa mang (giao tiép, hap
tac, giai quyét van dé mang tinh tri tué va tap
thé). Du thao chién ludc gido duc 2009 - 2020
néurd:

‘Nang luc canh tranh trong thdi dai ngay nay
thé hién & kha nang st dung théng tin. D& canh
tranh, mét t6 chiic can ¢é néng luc sang tao, fuén
tao ra cac y tudng mdi va sdn phdm mdi. T8 chirc
dé phai biét thay ddi va thich nghi va s dung
thanh cong cong nghé thong tin. Trong thdi dai
ma s canh tranh va tinh phic tap cla thé gidi
ngay cang tang, su phat trién nhanh cla cac moi
trudng canh tranh, diéu quan trong la phai chuén
bi trudc mét budc nang luc canh tranh”.

Nhur vay, phat trién ki nang ICT, sir dung ICT
trong giao duc phai vira 1a muc tiéu trong tam,
vUra la giai phap dét pha dé phat trién giao duc
va dao tao nguén nhan luc ¢b nang luc canh
tranh. KT ndng ICT quan trong phai hinh thanh
cho ¢éng dan toan cdu thé ki 21 la:

1) Ki nang choi: ki nadng chdi-cac trd choi
mang tinh tap thé cung giai quyét van de.

2) Ki nang thiét k&€ md hinh: tir cac vén dé
cua thé gidi thuc thi€t ké cac mo hinh nay trong
thé gidi do dé hiéu sau han van dé

3) Ki n&ng thé hién

4) Phan tich, binh luan va hoa trén cac hinh
thirc nghé thuat véi nhau: hinh anh, am thanh,
am nhac...

5) Thao tac da chifc ning: Pay la ki nang
tim kiém va x{ li thng tin.

6) Kinang phat tan thong tin.

7) Kinang hap tac, phat trién tri tué tap thé
va Gng hd cac y tudng sang tao.

8) Ki nang binh luan, danh gia cac nguén
théng tin.

9) Nang luc dinh hudng, lua chon théng tin.

10) Thiét lap cac networking dé téng hop.
trao d&i va truyén ba théng tin.

11) Ki nang thuong thuyét, 1am viéc trong
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moétcong déng da van hoa.

R6 rang, nang luc ICT rat quan trong va co
thé xép vao hang nhat trong cac nang luc ma
cong dan thé ki 21 can c6. Nhu vay, ICT khang
phai chi la phuong tién ma la mét trong nhiing
ndi dung gido duc chinh cla gido duc thé ki 21.
ICT lam dugc nhiéu diéu ma trong thé gidi thuc
khong lam dugc va dua con ngudi dén véi nhing
dinh cao méi ctia tri thitc. Ki nang ICT khéng chi
don thuan 1a ki-nang ki thuat ma la nhimng ki
nang xa héi va tri tué. Diéu nay dat trach nhiém
lén vai cac nha quan i gido duc trong viéc dao
tao ki nang ICT cho moi cdng dan

4.2 Pinh hudng cua nganh gido duc
trong viéc tiép cdn dao tao ICT

Pé c6 dudc ki nang ICT nhu mong muén
nham hoan thanh cac muc tiéu nhu da phan tich,
ching 16i dua ra cac dinh hudng bang ba cach
tiép can chung vé hoc va st dung ICT trong xu
thé mai hién nay: Hoc vé ICT, Hoc vdi ICT, Hoc
qua ICT

4.2.1. Hoc vé ICT, trong dé tap trung vao
kién thitc ICT 1a muc dich chinh. Phan biét d6i
tugng chuyén ICT va khong chuyén ICT. Trong
bai bdo nay quan tam dai tugng thir 2.

P6i tuong khong chuyén ICT 1a ngudi chi
hoc va nghién ctu ICT nhu fa cong cu dé phuc
vu va (ng dung cho céng tac chuyén mén, vi du
{mg dung ICT trong co khi, ndng nghiép, y té.
N6i dung hoc vé ICT bao gém :

- S{r dung céng cu hiéu qua nhu word pro-
cessing, spreadshead, co sd dit liéu, cac chuang
trinh 6 hoa

- Sl dung cac cong cu nghién cdu va hgp
tac nhu phan mém tim kiém va email

- Cacki nang ¢o ban trong stf dung |18p trinh
va cac phan mém cho phép nhu Logo hay
HyperStudio

- Phat trién nhan thirc vé anh hudng cla su
thay déi cong nghé tdi xa hoi

4.2.2. Hoc vdi ICT la tap trung vao viéc lam
thé nao dé ICT c6 thé 1a phuang tién 6t cho hoc
tap trong suét chuong trinh dao tao. N6 bao gém:

- Trinh bay, minh hoa va thao tac sé liéu
bang tay st dung cac céng cu hiéu qua cao.

- St dung cac loai hinh tng dung cho cac
chuang trinh hoc chuyén biét nhu céac trd choi
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gido duc, thuc hanh, mé phoéng, huéng dan, thu
vién ao, hinh anh hoa va trinh bay biéu dé cac
khai nhiém triu tugng, soan nhac va cac hé
théng chuyén gia.

- SU dung thdng tin va nguén tai nguyén tir
cac dia CD-ROM hay truc tuyén nhu bach khoa
toan thu, ban dé va tap ban dé tuong tac, bao chi
dién tr va cac tai liéu tham khao khac.

Phai c6 cac kién thic co ban vé ICT mdi co
thé hoc véi ICT, d6 1& méot qua trinh hai budc
trong d6 ngudi hoc phai hoc vé ICT trudc khi ho
thuc su dung ICT dé hoc tap.

4.2.3. Hoc qua ICT la su két hop gitta viéc
hoc vé ICT va hoc véi ICT theo cong thirc:

Hoc qua ICT = Hoc vé ICT + Hoc vdi ICT

D6 la 16ng ghép phat trién ki nang ICT vdi
Ung dung cac vao cac bai giang.

Né bao gém viéc hoc va st dung cac ki
nang ICT dung lac khi ngudi hoc can phai hoc
chung khi ho tham gia vao mét hoat dong cé lién
quan dén chuong trinh hoc.

Vi du, trong mét 18p hoc kinh t€ ngudi hoc
phai trinh bay mét bao cao vé nhimg. anh hudng
déi vdi cong dong khi gia dau Ira tang. DAau tién
phai nghién ctu trén mang, s dung cac bang
biéu va chuong trinh dir liéu gitp ho t& chic va
phan tich nhiing s6 liéu ho thu thap dugc cing
nhu st dung ng dung soan van ban dé viét bao

0... Sau d6 t6éng hop viét bao cao réi gli qua
email cho gido vién hodc cac chuyén gia xin y
kién tham khdo, réi chinh s(ra, trinh bay slide dé
trinh bay trudc 18p theo hinh thirc qua mang cau
truyén hinh v.v...

5. K&t luan

Bai bao di tir phan tich mé hinh gido duc
theo hé thdng thdng tin, tr d6 1am ré qua trinh
hinh thanh tri thic trong thdi dai mdi va dua ra
nhan dinh:

Trong xu thé toan cau hoéa, con ngudi ¢6
nang luc tri thirc khéng phai la ngudi dudc nhoi
nhét nhiu kién thitc, viéc truyén tin (truyén thu
kién thic dén ngudi hoc) da c6 nhiéu phuong
tién thuc hién trén cac kénh truyén tin khac
nhau, viéc luu gilr kién thiic khong con qua kho
khan khi da c6 may tinh lam phudng tién luu trit
tuyét vai. Diéu quan trong bay gid la ngudi day
phai lam cho ngudi hoc biét ti€p thu chi-dong tri
thitc qua viéc hoc, bién tri thitc hoc dugc thanh
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tri thc cla minh, bi€t cach tu minh tim kiém
nhing tri thifc ma minh muén ¢d, va réi v dé co
kha nang van dung nhimg tri thic da biét dé tao
ra ‘tri thirc mdi” can cho cudc sdng va hoat dong
ctia minh. Yéu cau ¢ mét nang luc tri thiic nhu
vay dang trd thanh phd bién dsi v8i méi con
ngudi trong xa hdi tri thitc cha thé ky 21. Nén
giao duc Viét Nam phai xem viéc té chirc mét hé
théng hoc cho toan xa haéi, cho moi cong dan vdi
cac hinh thic day tich cuc, hoc tich cuc, hoc lién
tuc va hoc suét doi dé chiém linh tri thic la mét
nhiém vu quan trong va thudng xuyén clia minh.
Thiét nghi, day chinh la co sé khoa hoc quan
trong dé dé ra cac gidi phap xay dung chién
lugc gido duc 2009-2020 nhadm nang cao chat
lugng giao duc néi chung, chat lugng dao tao dai
hoc noi riéng.
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SUMMARY

This primer is intended to help define a framework for
the appropriate and effective use of ICTs in educational
systems by first providing a brief overview of The relation-
ship between ICT and education. Second, Education is an
information system, the nature of the research on educa-
tion system is the study on information, information trans-
mission and processing. The wring aims fo identify the rela-
tions between the ICT and the Education more clearly and
specifically. On this basic, the writer prove that, the
process of beginning to take shape and development of
Education based on basic of ICT. The relations between
the ICT and the Education in future is the dialectical rela-
tion never pull them apart.

Last present skill of ICT, without this skill, student
may not be able to function as an effective worker At the
age of global integration.
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