NGHIEN COU

TRI TUE XA HOI VA CAc MO HiNH CAU TRUC TR TUE XA HOI

nang lyc tri tué tr fau da duoc céc nha nghién

cru quan tam. Dac biét 13 khi cac nghién ciu
vé tri tué trong cac thap ki gan day da chira rdng con
ngudi khdng chi ¢ mét kidu tri tué duy nhat ma co
nhiéu kiéu tri tué, méi kiéu tri tué 13 mot cach phat
huy cac ki6u mé dun than kinh khac nhau va chung
déu quan trong, can dugc boéi ddp. Nhimng kiéu tri
tué mdi dugc phat hién 13 tri tué cdm xdc, ui tué xa
hoi.

Nghién ciu trf tué xa héi (Social Intelligence - i),
tim cach do ludng chi s6 tri tué xa hoi (Social Quotient
- SO va xem xét cac chi sé tri tué xa hoi cé méi quan
hé nhu thé nao doi vdi su thanh cdng nghé nghiép va
thanh cong trong cudc doi dang ndi 1én nhu 13 mot
diém nong, mot linh vuc nghién ciru mdi, day hing
khdi, da thu hit su quan tam clia nhiéu ngudi, 1a cac
nha khoa hoc nghién ciiu vé con ngudi, cac nha tam I
hoc, gido duc hoc. Van dé nay cang trd nén c6 y nghia
dac biét quan trong trong béi canh thé gisi budc sang
giai doan mdi - phat trién nén kinh té tri thic. Tai san
€6 gia tri [on‘'nhat ciia mbi qudc gia chinh 1a ngudn vén
tri tué & moi con ngudi, ma trf tué cdm xuc, tri tué xa
hoi lai [a tam diém vi cac loai tri tué nay gitip méi ngudi
chding ta hoan thién nhan cich, biét cach chung séng
hoa thuan cung ngudi khac._

1. Khai niérm tri tué xa hoi

Edward Thorndike, chuyén gia tdm li hoc tai Pai
hoc Columbia la ngudi dau tién xac dinh ndi ham
khai niém “tri tué xa hoi” (Social Intelligence) vdi gia
thuyét rang kha nang thiu hiéu ngudi khac va kha
nang hanh dong thich hop trong méi quan hé gilra
cac ca nhan cling la mét thanh phan cda tri tué. Trong
bai bao: tri tué va viéc str dung né (Intelligence and its
use) ddng trén tap tri Harper (Harper’s Magazine) nam
1920, 6ng da dinh nghia: “Tri tué xa héi 1a ning luc dé
hiéu va quan li kiém soat dan ong, dan ba, con trai,
con géi, dé hanh dong mét cach khdn ngoan trong
c&c mdi quan hé xa héi cda con ngudsi”

Theo quan niém cla Thorndike, tri tué dugc
chia thanh 3 khu vuc/ hay 3 nhanh: 1/ Nang luc hiéu
va quan Ii cac y tudng - tri tué triu tuong (Abstract
Intelligence); 2/ Néng luc hiéu va quan Ii d6 vat cu
thé - tri tué ki thuat/co khi (Mechanical Intelligence);
3/ Ndng luc hi€u va quan i ngudi khac - tri tué xa
hdi (Social Intelligence). Theo ong, tri tué xa hoi lién

N ghién clru tri tué (Intelligence), do luong cac
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quan dén ndng luc cta mét cd nhdn dé hidu, kiém sodt
nguoi khdc, dé tham gia, d€ hanh déng thich ung vdi
cde tuong tdc xa hoi. Thorndike nhan manh, su tuong
tac hiéu qua gilia cac ¢& nhan ¢6 y nghia séng con
d6i véi thanh cong trong nhiéu linh vuc, dic biét la
quan li lanh dao: "Nguoi thg mdy gidi nhdt trong mét
nha mdy van c6 thé thdt bai khi vién quén déc thiéu tri
théng minh xd héi”

Maoss va Hunt (1927) dinh nghia tri tué xa hoi la
ndng luc chung s6ng hod thudn cang/véi nqudi khdc.
Vernon (1933) dua ra dinh nghia vé tri tué xa hdi theo
cach hiéu rong nhat vé khai niém nay: Trf tué xd hoi
la ndng luc cta cd nhdn chung séng hod thudn véi moi
ngudi néi chung, la su hiéu biét vé cdc vdn dé xa héi, o
su nhay cdm vdi cdc thong diép tur cdc thanh vién khdc
trong nhém, ciing nhu thdu hiéu tém trang hodc hiéu
cdc nét tinh cdch ctia ngudi chua quen biét.

Tuy nhién, dén cudi thap nién 1950, David
Welchsler, nha tdm |i hoc Mi ndi tiéng thai bay gid,
ngudi da tac ra mot trong nhitng phép do IQ dugc sit
dung phé bién nhat lai kién quyét bac bo khai niém
tri tué xa hoi. Theo dng, trf tué xa héi chi don thudn la
tri théng minh néi chung dugc ing dung trong cdc tinh
huéng xa hoi.

Méac du cé y kién phan ddi ctia Welchsler, mot nha
tdm Ii Mi ndi tiéng c6 anh hudng lén trong linh vuc
nghién ctru vé tri tug, van c6 nhiéu céng trinh nghién
ctu tim cach chimg minh sy hién dién cta mot kidu
tri tué mdi - tri tué xa hoi, co tinh doc lap vai kidu tri
tué truyén théng dugc do b&ng cic tric nghiém Q.

Howard Gardner (1993), nha tam i hoc Mi, sau
nhiéu ndm nghién ctu vé cic kidu than kinh lién
quan dén cac hoat dong tri tué nhu thé nao, da
dua ra li thuyét da tri tué hay da tri thong minh. Li
thuyét clia 6ng da nhan dién dugc 8 kiéu tri théng
minh. Ba ki€u tri théng minh: ngén ng, toan - [6gic
va khoéng gian lién quan dén nhiing ning luc duoc
do béng cac trdc nghiém IQ truyén théng. Nam kidu
tri théng minh con lai: am nhac, van déng (vé co
thé), vé ban than, vé ngudi khac va thién nhién cé
gia tri trong hau hét cac nén vén hoa, nhung ching
khéng dugc do bang cac trdc nghiém Q. Tri thong
minh vé ngudi khac lién quan dén nang luc hiéu
va nhay ¢am vdi déng co, hanh vi va xtc cam cla
ngudi khac chinh la kiéu tri tué xa héi ma Thorndike
da xac dinh.
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Li thuyét da tri tué cua Sternberg (1997), nhan
dién 3 nhan t8 tugng tac lan nhau tao thanh tritué ma
dng goi la tri tué thanh cong (Successful Intelligence).
Thu nhat, tri tué phan tich hay tri tué han lam - d6
la cac qua trinh bén trong ddi voi ca nhan, gdm cac
ki nang x{ i théng tin ching hudng dan cac hanh vi
théng minh, Thu hai, tri tué thyc tién - lién quan dén
nang luc tao ra sy phd hgp t6i vu gilda ki ndng cla
mdt ca nhan va moi trudng séng — do la nang lyc gidi
quyét van dé trong sy tuong tac gilfa cac ca nhéan thé
hién trong ddi séng thudng ngay. Thanh phan thu
ba, trf sang tao - lién quan dén ndng lyc huy dong
(tu ban hod) kinh nghiém cta ca nhan dé x{ li nhitng
thong tin mdi, khéng quen thudc, mét cach thanh
cong. Tri tué thuc tién trong mo hinh tri tué 3 nhan
6 chia Sternberg dugc cac nghién ctu thuc nghiém
(Sternberg & Wagner, 1986) xac nhén dé cing chinh
1a cac nang luc cha tri tué xa hoi.

Karl Albrecht (2005) da dinh nghia tri tué xa hoi
nhu la ndng luc chung séng hoa thudn ciing ngudi khdc,
gianh dugc sy tng ho, su hgp tdc cGa ngudi khdc. Tritué
xa hoi la su phéi két hgp caa tinh nhay cdm déi véi nhu
cdu, himg tha cda ngudi khdc ma déi khi dugc goila tin
hiéu “radar xa hoi’, thé hién & thdi dé rong luong, vi tha,
biét quan tam dén ngudi khdc, ciing véi mét loat nhiing
ki néng thuc tién gitip tuong tdc thanh céng véi ngudi
khdc & bat ki moi trudng, hoan canh nao.

Nhu vay, hiéu mdtcach chung nhat, tri tué xa hi
la nhimng nang lyc hoan thanh cac nhiém vu trong cac
hoat dong tuong tac vdi ngudi khac trong moi trudng
s8ng hang ngay. Tri tué xa hdi cha moi cd nhan duagc
tao thanh tf cac ndng lyc hidu va tuong tac thanh
¢6ng voi ngudi khac, no thé hién trong sy giao tiép
hiéu qué bang 18i/khdng bang 10i, Ung x{r théng
minh trén cg 58 nhan biét sy doc ddo cla moi ngudi,
nhay cdm vdi tam trang cha ngudi khac, hoat dong
maot cach hidu qua cing ngudi khac. Tritué x& hdi cda
mdi ca nhan cling chiu sy chi phdi clia tam trang, xic
cam,... <6 tinh muc dich, gén v&itinh huéng, béi canh,
mang ban chét van hod-xa hoi nhat dinh.

Tu sy phan tich cac khai niém va két qua nghién
cru thuc nghiém chi s6 tri tué xa héi (SQ) trén sinh
vién cac trudng dai hoc su pham, ching t0i cho rang
tri tué xa héi la moét phuc hop cdc ndng luc hiéu, lam
cha, diéu khién, kiém sodt, qudn Ii ¢6 hiéu qud cdc hanh
vi tuong tdc xa hoi, thé hién & kha ndng nhdn thuc xa
hoi, chd dong thiét Idp duy tri cdc quan hé xa hgi, thich
Ung, hod nhdp va gidi quyét van dé mot cdch hiéu qud
trong cdc tuong tdc xa hdi.

2, Cac md hinh cdu tric tri tué xa hoi

Trong cuén Tri tué xa hoi: Khoa hoc mdi vé sy
thanh <dng, xudt ban nam 2005, Karl Albrecht da

dua ra mé hinh c8u tric tri tué gém 5 thanh t6 goi
tat 1 “S.PA.CE" 1/ Nhén thdc xd héi (Situational
Awareness): % 1a nang luc doc hi€u cac tinh hudng
giao ti€p va gidli ma rd rang hanh vi cla ngudi
khac trong cac tinh hudng do; 2/ Thé hién dn tugng
(Presence); d6 la nang luc s& dung ngon ng{, ngdn
ng(r khong 1di (cd chi, anh mét, ny cudi..) dé tao
dung hinh anh ban than trudc ngudi khac; 3/ Sy
ddng tin (Authenticity): 46 1a nang luc thé hién minh
qua hanh vi lam cho ngudi khac phan xét minh nhu
1a ngudi chan thyc, cdi mé than thién, t6t bung/that
long; 4/ Tu duy mach lac (Clarity): d6 la néng luc giai
thich 16 rang, dé hiu cac y tudng, mong mudn cla
minh, néi ndng luu loat, dién dat sang sta cac quan
diém ca nhan trong cac tinh hudng tuong tac nhém;
5/ Pbéng cdm (Empathy): a6 1a nang luc két néi, cdm
thong vdi ngudi khac.

Theo Daniel Goleman (2006), da han nira thé ki
di qua sau phat biéu cta Welchsler phan anh sy ton
tai doc 1ap clla mot cdu tric cdc ndng fuc xa hoi thudc
vé tri tué xa hoi, khai niém “tri tué xa hoéi” da trd nén
chin mudi d€ ching ta can nhac lai vi cac nghién cdu
thuéc linh vuc than kinh hoc d3 bdt dau tim ra cac khu
vuc ndo bd co vai tro diéu chinh mdéi quan hé tuong
tac gilta cac cé nhan.

Theo Daniel Goleman, mé hinh cdu trdc cha tri tué
xa hdi gém 2 thanh phan: 1/ Nhdn thic xa héi (Social
Awareness) - nhiing diéu chlng ta biét vé thé gidixung
quanhy; 2/ Ndng luc xa héi (Social Facility) - nhiing viéc
chting ta c6 thé fam vdi nhan thic xa héi do.

- Nhan thuc xé héi: theo Goleman 13 mét phd xa
héi di t cam nhan tic thi trang thai bén trong cla
ngudi khac tdi hiéu cdm giac va suy nghi cGa ngudi
dé, r0i nam rd tinh hudng xa héi phictap. Nhan thic
xa hoi bao gém: déng cdm so khai (Primal Empathy):
cam théng véi ngudi khac, hiéu dugc ¢a nhiing cam
xtic khéng 161 - d6 13 kha nang ndm b3t rat nhanh
va ngay lap tc nhiing tin hiéu khong 1gi nhyu phat
hién nhirng bi€u hién thoang qua trén nét mat cba
ngudi khac 13 vi du minh hoa cho khad nang dong
cam sd khai - kha ndng 53n sang ¢dm nhan ¢am xuc
cha ngudi khac; Hoa diéu (attunement): hoan toan
s&n sang ldng nghe, chu y 161 ngudi do. Lang nghe
dé hiéu nhu cau, dé€ dung hoa cam xuc, chu y tdi
nhirg tinh cdm, mong mudn cla ngudi déi thoai
I3 cach 16t nhat dé nudi dudng phat trién nang luc
hoa diéu trong cac tuong tac xa hoi; Déng.cam 6 y
thirc (Empathy Accuracy); hiéu suy nghi, cdm giac vay
dinh cGa ngudi khac. Dong cdm ¢6 y thic duge coila
mot nang luc chd chét cba tri tué xa hgi. Pong cam
co y thic 1a ddng cdm so khai cong thém kha ning
hiéu rd nhiing gi ngudi khac cdm nhan hay nghi dén
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nhd c6 sy tham gia tich cyc clia vé ndo - nhéan thuac
rd y dinh cla ngudi khac cho phép ching ta cam
nhén chinh xdc han va nha do ching ta du doan t8t
hon nhiing gi ngudi do dinh lam; Y thic xa héi (Social
Cognition): biét rd moéi trudng xa hoi hoat déng nhu
thé nao. Day la kién thuc clia cac cd nhan tham gia
tuong tac thé hién sy hidu biét vé hoat dong thuc té
trong dai song xa hoi. Ngudi co v thirc xa hoi hiéu
10 ki vong cta doi phuong trong nhiing hoan canh
khac nhau, ho <6 kha nang gidi ma nhing tin hiéu
xa hoi, chdng han biét ai 13 ngudi cé dnh hudng lén
nhat trong mot nhom, biét chinh xac xu hudng cta
nhém. Kha nédng tich luy vén kién thic vé cidc maoi
quan hé con ngudi dugce coi la yéu 16 nén tang cla
tri tué xa hoi.

Nhi€u nha nghién ciu cho rdng néu hiéu tri tué
tué xa hoéi chila tri tué noi chung Ung dung cho cac
tinh hudng xa hoi thi nhan thic xa hoi Ia thanh phan
dich thuc duy nhat cla tri tué xa héi. Quan diém nay
chi tap trung vao nhiing gi ching ta biét vé thé gidi
gilfa cac ca nhan con ngudi ma bd qua nhing gi
ching ta thuc sy thuc hién khi giao tiép/ tuang tac
véi nguai khac.

- Ndng luc xd hoi: theo Goleman, néu chi don
thudn cdm nhan dugc cdm gidc cia ngudi khac, biét
ho nghi hay c¢ y dinh lam gi khong phai 1a yéu t6
dam bado sy thanh cong cho mdt tuong tac xa hoi.
Nang luc xé hoi phat trién dua trén su nhan thic
xa hgi, cho phép cac tuong tac dién ra hiéu qud,
thudn lgi. Phé ndng luc xa hdi theo Goleman gém
cé: Dong diéu (Synchrony): Néng luc ti€p xuc troi
chdy & muc d6 khong lai; Tu tén/tu thé hién dn tuong
(self-presentation): d6 la nang luc st dung 1di ndi,
ct chi, anh mat, nu cudi... dé gidi thieu/ danh bong
hinh anh ban than trudc ngusi khac; Anh hudng
(Influence): nang luc st dung uy tin, quyén luc... dinh
hinh cac két qua cla tuong tac xa hoi; Quan tam
(Concern): nang luc biéu 16 sy quan tdm dén nhu cdu
cla ngudi khac va hanh ddng thich hgp trong cac
tuong tac xa héi.

Trong mot nghién ctu thuc nghiém do ludng

chi s6 tri tué x& hoi (SQ) cla sinh vién cac trudng

dai hoc su pham, ching t6i d& xay dyng mo hinh
cdu trdc tri tué xa hoi thuadn nang luc, gém 4 thanh
6 sau:

- Ndng luc nhan thdc xa hoi: gém mot phic hop
cac nang luc nhén biét, thau hiéu cac tinh hudng giao
ti€p xa hoi, ndm bat nhiing ca héi, cac nguyén tic va
cach thic gidp minh phat trién chuyén mén, dinh
hudng tuang lai. D6 la co 5§ quan trong dé xac lap
vi tri, khéng dinh ban th&n mét cach ding murc trong
céc tuong tdc nhom.
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- Nang luc thiét 1dp, duy tri cdc quan hé xa hoi:
kha ning thau hiéu cac quan hé xa hoi, biét cach
thiét 1ap, duy tri va phat trién nd mét cach hop li. Cac
néng luc nay rdt quan trong trong viéc tao dung cac
moi quan hé tugng tac lién ca nhan bén ving, hiéu
qua. Day la mét phuc hgp nang luc hanh ddng ¢6
tinh todn, can nhéc.. dé ing dung mot chién luoc
nudi dudng phat trién cic quan hé tuong tac lién ca
nhan tich cuc.

- Ndng luc thich dng hod nhdp méi trudng mdi:
kha néng tao ra va ndm bat cac ca hoi, cach thuc gitp
ca nhan nhanh chéng, dé dang thich tng, hoa nhap
khi méi truong xa hoi thay déi. D6 1a chia khoa giup
ca nhan thanh céng trong viéc nuong theo, tan dung,
bién dsi cac diéu kién mai trudng xa héi ¢6 lgi cho
viéc dat muc dich,

- Ndng luc gidi quyét vdn dé trong cdc tuong tdc
xa hoi: gobm cac nang luc cho phép ca nhan xac dinh
ban chat van dé, phat hién giai phap, danh gia tung
giai phap, chon lua dugc giai phap phu hop nhat dé
gidi quyét cac van dé nay sinh trong cac hoat déng
cung vai ngudi khac. D6 chinh 13 khad ndng Ung
x& mét cach théng minh trong nhiing tinh huéng
tuong tac lién nhan cach. N6 cho phép ca nhan s
dung c6 hiéu qua cac chién lugc giadi quyét van dé
dé dat dugc nhiing muc dich trong cac hoat dong
tuong tac xa hoi.

Theo quan diém truyén théng do ludng tam li
(Mayer, Salovey va Caruso, 2000), mét md hinh vé
tri tué phai Ia mé hinh kiéu thuan ning luc nhan
thuc, do vay chung t6i cho réng médt mé hinh tri
tué xa hoi co tinh khai quat t6t phai bao gém trong
né sy do luong kha ndng tu duy va hanh déng thich
hop hiéu qua trong cdc tuong tdc xd héi - moét nang
luc khong théy c6 & cdc mé hinh danh giad cac ki
nang xa hoéi, chi gidn don tdp trung vao su nhan
biét va thyc hién cac hanh vi tuang tac xa hoi mot
céch don thuan theo théi quen. Cling theo quan
diém cla Mayer, Salovey va Caruso dua trén truyén
théng do ludng tam Ii, ching téi cho ring mét mé
hinh tri tué xa hoi can phai dap Ung dugc 3 tiéu
chuén sau:

1/ M6 hinh tri tué xa héi dugc dé nghi phdi la mot
mé hinh pht hop vé mdt khdi niém (tdc I né phdi phan
anh cdcndng luc tam thdn hon la chi mé té hanh vi);

2/ Phdi cé tuong quan (tuc Ia né phdi ¢6 su gidng
nhung van c6 su khdc biét véi cdc loai tri tué khdc (nhu
1Q, CQ EQ) dd duoc thanh ldp);

3/ N6 phdi mang tinh phdt trién (tic la nhitng
ndang luc ddc trung cho tri tué xd hdi phdi phdt trién
cung véi sy trai nghiém, tich Idy kinh nghiém va tuéi
tdc ctua cd nhan).



3. Méi quan hé gitra SQ, EQ, 1Q va vai tro clia
ching d6i voi su thanh cong cha ca nhan

Cac két qua nghién cltu vé ndo b, cdc mo dun
than kinh d3 thira nhan co céc kiéu tri tué khac nhau
cling t6n tai hon la chi cd mdt kiéu tri tué chung (1Q).
Cac s6 lieu thuc nghiém da ching minh céac kiéu tri
tué khac nhau vua <6 tuong quan, vira ¢ tinh doc
lap tuong ddi, moi kiéu tri tué 13 moét cach van hanh
cac mé dun than kinh theo nhiing cach thuc riéng va
tit c& déu cd vai trd quan trong trong viéc hd trg moi
c nhan thanh cong hoc dudng va thanh cdng trong
cudc séng.

Tri tué xa hoila mot khai niém mdi, chua cd nhiéu
s8 liéu xac nhan muc d6 SQ tuong quan thé nao vdi
céc chi 56 tri tué khac (1Q, CQ, EQ), nhung <6 li do dé
dy doan chi s tri tué xa hoi do bang cac trdc nghiém
do SQ duogc thiét k€ 16t thudng o tuong quan thap
hon vdi chi s6 tri tué chung do bang cac trdc nghiém
do 1Q, cling c6 tuong quan thdp hon vdi chi s6 sang
tao do béng cac trac nghiém do CQ va ¢6 tuong
quan cao han vdi chi s6 tri tué cam xuc do bang trac
nghiém do EQ.

Theo quan diém cda chung tdi, s& di chi sé tri tué
xa hoi SQ dugc dy doén la ¢6 tuang quan cao hon vdi
chi sé tri tué cam xac EQ 1a do trong md hinh cau tric
cla tri tué cdm xUc (El) ¢6 nhiing thanh phan ciing
thudc vé tri tué xa hoi (S1) nhu nang luc ddng cdm vai
ngudi khéc, nang luc kiém soat quan li ban than va
ngudi khac. Day la nhiing nhom nang luc dugc cé hai
md hinh El va Sl dua vao dé lugng gia, phan khac biét
c6 & ndm & cach viét cac item cy thé vdi cac muc tiéu
nham dén <6 su khac nhau: mot bén la khd ndng tu duy
vé xtic cam, tinh cdm, con bén kia ld khé ndng tu duy vé
hiéu qud tuong tdc lién cd nhdn, khd ndng hanh déng
thich hgp trong cdc tuang tdc xd hdi ndy. Day la ranh
gidi khd mong manh. Cling vi diéu ndy ma mot sé nha
nghién cdu & goc dd nao dé dong nhat hai kidu tritué
nay, ho cho réng tri tu@ cam xuc 1a “hat nhén” cda trf
tué xa hoi. Tuy nhién, moét vai nha nghién cttu da phan
biét gilia tri tué cam xuc - El va tri tué xa hoi - Sl. Theo
ho, tri tué cdm xic nhu la nhiing nang lyc ty quan g
ca nhan, chdng han kiém soat xung tinh, con tritué xa
hoi nhu 13 nhiing nang luc kiém soat diéu khién cac
quan hé xa hoi (BarOn & Parker, 2000).

Tra 10i cau hoi vai tro cla chi s6 1Q, nha tam i
hoc Anh H. Eysenck(1994) da khang dinh: cac diém s
(do dugc bang trdc nghiém 1Q) du bao ai la ngudi sé
thanh céng va ai & that bai & nha trudng phd thong.
Trac nghiém IQ cing du bao kha chinh xéc ai sé hoc
tdt & trudng dai hoc. Viec tuyén chon cac s quan quan
d6i da cho thdy trdc nghiém 1Q rat ¢6 gia tri cho viéc
tim ra cac (ng vién pht hop. Nhu vay, 1Q la can thiét

dé thanh cong hoc dudng nhung n6 khong bao dam
sy hanh phuc.

Theo Goleman (1998), ¢6 i do t8t d€ mong rang
EQ, 5Q va IQ sé& lam nhing dong gép cu thé tach biét
nhau d6i v&i két qua thuc hién céng viéc. Nhing
nghién cdu trudc day vé mdi quan hé gilla EQ va 1Q
da chi ra muic do tuang quan tir 0 dén 0.36 tuy thudc
vao loal phép do nao dugc st dung. Tuy nhién, do
khai niém EQ va SQ tuang dbi mdi va chua phai lic cd
thé phac thao nhing nghién ctu dai han nhadm danh
gid kha nang du doan EQ, SQ tuong quan vdi IQ trong
viéc phan biét kha nang thuc hién cdng viéc qua mét
thdi ki dai lam viéc trong mot nghé nghiép.

Goleman thi tin rdng néu nhimg nghién cu nhu
vay dugc tién hanh thi 1Q <6 thé la thong s6 du doan
8t hon nhiéu so vai £l 3 géc do cOng viéc nao hodc
nghé nghiép nao moi ngudi nén chon. BaivilQnhula
sy Gy quyén cho mét 16 hgp cac nang luc nhén thic
ma mot ca nhan cé thé s hitu, nén 1Q <o thé dy doan
su thanh thao nao do6 vé ki thudt mot ngudi cd thé
lam dugc. Tuy nhién, c6 di 1Q dé dam duong cong
viéc nao do ty no khong dy doan liéu ngudi do sé
1a mot ngudi kiét xudt, mot ngudi hanh phic, thanh
cbng trong cudc song hay khong? hodc trong tuong
fai s& dam nhiém nhing vi tri quan li lanh dao trong
linh vuc do7

Theo cach phan tich clia Goleman trén ¢d sd 56
liéu nghién ciru nang luc cla nhimng ngudi <6 thanh
tich kiét xuat trong mot linh vue d& chon, thi mét sy
nhén manh dén nhiing nang luc dua trén md hinh EQ
va SQ sé ndi bat 1én. Noi chung, d cuong vi cang cao
trong mot cg quan, cang doi hoi nhiéu hon cac nang
luc thudc vé EQ va SQ. Goleman dy doan rang EQ, SQ
<6 thé vugt xa IQ trong pham vi dy doan cho cac vj tri
quan i, lanh dao, dic biétlalanh dao cdp cao han trong
mot cd quan, t6 chic. Con 1Q, chl yéu dy doadn nghé
ndo mdt ca nhan co thé thich hgp, n6 cho biét sy nhay
cdm tdm than nao do dé vuot qua ki thi dau vao. bé
vugt qua nhiing rao can nhan thic can thiét chéng han
céac Ki thi hodc cac khod hoc hodc ndam dugc cac mon
hoc ki thuat va budc vao modt nghé chéng han luat sy,
ki su hodc quan li, cac ca nhan can ¢é uithdong minh
(IQ) & murc 110 dén 120 (Spencer & Spencer 1993).

Nhu vay, ngay ca nhiimg ngudi dang dé cao EQ,
5Q cing khong phd nhan IQ. Bar- On da ndi 6ng
khéong cho rang EQ thay thé 1Q, c¢on Goleman thi
tuyén bd: EQ, SQ cling quan trong nhu 1Q. Con chuing
téi thi cho réng chi s6 5Q ¢6 vai tro quan trong khéng
kém gi EQ, 1Q va & gdc dd nao do SQ dugc xem nhu
1a chiéc chia khéa dé thanh céng trong cudc doi dé
trd thanh ngudi hanh phic va néu nhu cac chi s6 tri

{Xem tiép trang 34)
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