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XEP HI)NG THONG GlAD DUC DAI HOC: BAT CAP VA HOAN THIEN . . . . . 

I. Nh~n di~n 

OtJim li chat luqng da trai qua ba mo hinh 

chinh: 

1- Kiem soat chat luqng (QC: Quality 

Control)- ML,Jc lieu cua mo hinh nay Ia khong de 

cho san pham c6 loi khi dlia ra th! trliang. Bi$n 

phap de thl,l'c hi$n mo hinh nay Ia thanh tra chat 

luqng san pham. Tuy nhien, sau m(lt thai gian 

dai sU' dt,Jng mo hinh nay, cac nha quan If bong 

gi$t minh nh$n ra c6 m(lt sl,l' lang phi ngu6n ll,l'c 

chua trong cac san pham kem chat luqng. 

2- Dam baa chat luqng (QA: Quality 

Assurance)- ML,Jc tieu cua mo hinh nay Ia khong 

de sinh ra san pham kem chat lliqng. C6 ba bi$n 

phap chu yeu de thl,l'c hi$n mo hinh nay Ia ISO 

(International Standard Organic), kiem toan 

(Audit) va kiem d!nh (Accreditation). Tuy nhien, 

cac nha quan If lc_3i nh$n ra mo hinh nay khong .. 
dap Ctng vdi kinh te th! tr:uang thai cc_3nh tranh 

khoc li$t doi hoi phai cai tien chat ILJ'qng lien tt,JC. 

3- Quan If chat luqng tong the (TOM: Total 

Quality Management)- Mo hinh nay thl,l'c chat Ia 

cai tien cua mo hinh Dam baa chat lliqng, bo 

sung them mt,JC tieu cai tien chat ILJ'qng lien tt,JC 

thong qua xay dl,fng van h6a to chCtc vdi ba bi$n 

phap chu yeu da neu. 

D6i vdi cac dich VL,J, bi$n phap thl,fc hi$n mo 

hinh TOM hqp If nhat Ia Kiem d!nh chat luqng. 

Trang giao dt,Jc dc_3i h<;>c, Kiem a;nh chfit lur;Jng Ia 

"m¢t qua trinh aanh gia ngoai nh8m aua ra m¢t 

quyet Cfinh c6ng nh~n m¢t co so giao dt,Jc Cf?i 

hQC hay m(Jt nganh Cfao f?O CUa CcJ SO giao dt,JC 

• PGS.TS. LE Bli'c NGOC 
CAMEEO-VIPUA • 

fJ<!i h9c Quae gia Ha N(ji 

Cf?i h9c aap Ong cac chuan mt!c quy a;nh" 

(SEAMEO, 2003). Chuan ml,l'c quy d!nh (J day Ia 

cac B9 tieu chuan chat luqng do Nha nudc, To 

chCtc phi lqi nhucfln hay H(li nghe nghi$p de xuat. 

Xep hc_3ng truang dc_3i h<;>c hay nganh dao tc_3o 

ch~ng qua Ia m¢t tfR yeu khach quan hau kiem 

Cfinh. Thl,fc vcfly, m(lt khi cac thong tin ve cac dieu 

ki$n dam baa chat ILJ'qng cua m(lt ccJ sd dao tc_30 

hay m(lt nganh dao tc_3o sau kiem d!nh da dliqc 

cong b6 cong khai tren thong tin dc_3i chung thi 

tuy thea d6i tac, vdi cac mt,Jc dich khac nhau, se 

CO nhltng hi$U qua Slt dt,Jng khac nhaU ve CaC 

thong tin nay: 

1- Bat ki ca nhan hay to chCtc nao, khi d<;>c 

cac thong tin do ket qua kiem d!nh cong b6, du 

muon hay khong deu CO Slf SO sanh gilta cac Cd 

sd hay nganh dao t(_30 qua cac thong tin nay va 

VO hinh trung da tham gia Xep hc_3ng cac Cd Sd 

hay nganh dao tc_3o nay; 

2- Cac nha dau tli (ca nhan, to chuc hay 

Nha nlidc) c6 the dung cac thong tin nay de 

ch<;>n co sd hay nganh dao tc_3o de dau tli; 

3- Ban than cac Cd sd hay nganh dao tao 

trong Va ngoai nlidC lc_3i Slt dt,Jng CaC thong tin 

nay de cai tien chat ILJ'qng hay to chCtc dao tc_3o 

lien thong hay lien ket vdi nhau. 

4- Cac co quan hliu quan c6 the dung de 

Xep hc_3ng Cd Sd hay nganh dao tc_30, ma d m(lt 

g6c nhin nao d6, n6 nhli Ia bi$n phap thCt tli de 

thl,l'c hi$n quan If chat luqng tong the. Ban than 

hi$u qua 2 va 3 neu tren cOng chfnh Ia mot loc_3i 

giai phap cua quan If chat ILiqng tong the. 

• Tr~ng "tam ~iem dinh. Do llf<'Jng va 8anh gia chat llfdng giao due (CAMEEQ). thu6c Hi$p h(>i cac trlf<'Jng d~i hoc va cao d~ng 
ngoa1 cong lap (VIPUA). 
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II. Bat c~p 

Can cu de xep h;~mg mot co so hay m9t 

nganh dao t~o hi$n nay, gam m9t lo~t cac tieu 

chi hay chi so ma phan IC1n Ia bat c~p. C6 the 

lam ro cac bat c~p nay qua phan tfch m9t so 

diem sau day: 

1- Cac tieu chi danh gia chat lli<;~ng dao t~o 

nhli nguon hfc tai chinh, co so v~t chat, chat 

lli<;~ng sinh vien dau vao, chat lli<;~ng d9i ngO 

giang vien ... mC1i chila dieu ki$n dam bao chat 

lli<;~ng. Cac tieu chi nay hoan toan kh6ng the 

phan anh Clung C/tf(JC chfit IUr;mg aau ra. N6i mot 

each khac, chat lli<;~ng sinh vien tot nghi$p hoan 

toan khong c6 gi dam bao Ia se cao tliong ung 

Vdi dieU ki$n dam bao chat lliOng tot; 

2- Cac tieu chi danh gia chat lu<;~ng nghien 

eCru khoa h<;>c nhli c6 cac giai thliong IC1n, c6 

nhieu cong trinh dli<;~c trich dan ... deu kh6ng 

ph!Jn anh OUCJC fhi/C chfit hi~n tr~mg nang llfc 

nghien c(lu cua co sd hay chuang trinh aao t~o. 

Boi vi cac tieu chi hay chi so nay deu c6 d9 tre 

ve thai gian tlt vai nam, den hang Chi,IC nam. Day 

Ia chua ke, nhieu khi cac cong trinh nghien eCru 

0 cac nlidc, nhli nlidc ta, Ia cac de tai giai quyet 

cac van de do thlfc tien kinh te-xa h9i ch~m phat 

trien hOn SO Vdi cac nlidC tien tien hang th~p ki, 

v~y thi lam sao c6 dli<;~c giai thliong IC1n, c6 dli<;~c 

nhieu trich dan! 

3- Cac nguan thong tin Ia co so dlt li$u de 

danh gia lay tv Internet, W cac phieu tham do, 

chi w cac van ban tieng Anh ... hoan toan khong 

c6 d9 chinh xac cao va thi€m l$ch; 

4- Ket qua xep h~ng chi do m9t to chuc thlfc 

hi$n, v~y sao c6 the d~i di$n cho cac co so hay 

nganh dao t~o. th~m chi khong tham gia cung 

cap thong tin cua minh cOng van b! xeph~ng ... 

Vi vay, kh6ng c6 gi kh6 hieu khi vi$c xep 

h~ng hi$n nay dang con gay nhieu tranh cai. 
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Ill. Hoan thiif!n 

Chuc nang co ban cua m9t co so hay mot 

chuong trinh dao t~o d~i h<;>c Ia dao t~o nguon 

nhan llfc. Nghien eCru khoa h<;>c va d!ch v~,~ Ia hai 

chuc nang mo r9ng tuy thea dieu ki$n va su 

m~ng cua moi co so hay nganh dao t~o. Vi v~y, 

aanh gia ae dan Cf{Jn xep h~ng chU yt;u phai Ia 

aanh gia chfit Iuong ngu6n nhan 11/C auqc aao 

t~o ra. 

Nguon nhan hfc cua m9t co SO hay m9t 

nganh dao -t~o d~i h<;>c dao t~o ra c6 chat lli<;~ng 

Ia dap ung dli<;JC cac mi,JC tieu dau ra - mi,JC tieu 

dao t~o. Ngay nay, qua COlO (c6 the hieu Ia 

Curriculum Development International 

Organization, gam hang ch~,Jc nl1C1c tien tien 

tham gia) - d6 Ia m9t each tiep c~n xay dlfng 

chliong trinh·1ien tien mC1i, dang dli<;~c giC1i h<;>c 

thu~t va quan If chLiong trinh dao t~o tren the 

gidi hliong ling, cho thay xu the the gidi deu 

thong nhat: ChcJf IUC;Jng san ph§m giao di,IC Cf~i 

hQc baa g6m kh6ng chi cac "kT nang cung"(kien 

th(lc, kT nang, nghi~p Vl,l .. .) ma con phai c6 ca 

cac "kT nang mem" (nang llfc nh?n thuc, nang 

llfC ([/ duy, phfJm chfit nhan van .. .), de san ph am 

giao di,IC con lien t~,JC phat trien. Do v~y, cau true 

cua cac chliOng trinh dao t~o deu gom hai phan: 

"Giao di,IC nen tang" (con g<;>i Ia giao di,IC tong 

quat hay giao di,IC d~i CliOng ... ) va "Giao di,IC 

chuyen nghi$p". 

Xep h~ng chat lli<;~ng chinh xac, khach quan 

va cong bang tuy theo dieu ki$n dau tli phai Ia 

thong qua chat lli<;~ng dau ra - chat Iuong sinh 

vien tot nghiep - ma chinh xac nhat phai Ia "gia . . 
tr! gia tang" cua ngl1C11 h<;>c sau dao t~o. 

Phuong an xep h~ng thea "gia tr! gia tang" 

nay, c6 the thlfc hi(m qua cac bl1C1c sau day: 

Blidc 1: M9t to chuc, lien ket cac co so hay 

nganh dao t~o. dung ra xay dlfng b9 tr~k nghi$m 

danh gia "gia tr! gia tang" nhli kieu PI SA 

(Programe for International Student Assesment). 
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Can c6 m(lt b(l trik nghi$m danh gia gia tr! gia 

tang ''kl nang mem" Chung cho bat kJ Cd Sd dfW 

t~o nao va cac b(l trek nghi$m danh gia '1<1 nang 

cung" rieng bi$t cho tU'ng nganh dao t~o. Thlfc 

ra, cOng c6 th~ xay dljng m(lt b¢ trik nghi$m 

chung ve cac "kl nang cung" thu(>c khoi kien 

thltC, kl nang nen tang, cot loi nhat, cho cac Cd 

sd dao t~o. Day Ia bVdc quan tr9ng va kh6 khan 

nhat, tuy nhien khoa h9c do Iuong va danh gia 

hi$n d~i ngay nay n6i chung, cOng nhv d(li ngO 

chuyen gia do IVC1ng va danh gia cua nlidC ta n6i 

rieng, hoan toan c6 du kha nang bien chung 

thanh hiE;m thljc. 

BvC1c 2: Tri~n khai danh gia "gia tr! gia tang" 

tren cac mau dl1<;1C llja Ch9n ngau nhien tlf cac 

sinh vien nam thu nhat va nam cuoi kh6a cua 

tltng cd sd hay nganh dao tao tlj nguy$n tham 

gia danh gia xep h~ng. 

BvC1c 3: Dlfa tren ket qua trac nghi$m danh 

gia "gia tr! gia tang", c6 th~ de dang xep h~ng 

m(>t each chinh xac, khach quan va c6ng b~mg 

theo cd sd dao t~o hay theo nganh dao t~o. 

M(>t van de c6 th~ d~t ra Ia m~:~c tieu va 

chvong trinh dao t~o c6 th~ khac nhau giLi'a cac 

cd sd hay nganh dao t~o. ~~Y lam sao c6 th~ c6 

nhLi'ng b¢ trac nghi$m chung? Hi$n thoi thl dung 

nhv v~y. Tuy nhien, vC1i COlO, c6 th~ coi d61a dau 

hi$u cua toan cau h6a ve m~:~c tieu va chVdng 

trlnh dao t~o CUa cac Cd Sd dao t~O hay nganh 

dao tc:~o ngay cang c6 nhieu di~m tvong dong. Va 

nhl1 V~y, ve Cd ban Van Va Se CO nhieu di~m 

Chung d~ tao nen cac b6 trac nghi$m chung. 

IV. Ket lu~n 

Ket qua xep hc:~ng kh6ng chinh xac, kh6ng 

khach quan, thien l$ch lam mat di gia tr! tfch 

CljC ciJa Xep h~ng Va dan den cac tieu CIJC 

chfnh sau day: 

1- Lam tang bat blnh d~ng ve dau tv nguon 

IVc: Cd Sd hay nganh dao t(lO dl1<;1C xep h(lng cao 
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kh6ng chinh xac lc:~i c6 thvong hi$u d~ thu hut 

dl1<;1C dau tV nguon lljc (kinh phi Va chat xam) 

nhieu hon. 

2- M(>t khi c6 thvong hi$u, du kh6ng chinh 

XaC, Van thu hut dl1<;1C sinh vien gioi nhieu hdn, 

do d6 ket qua dau ra tot hon, danh tieng l~i tra 

nen cao hdn. 

Xep h~ng theo "gia tr! gia tang" cua san 

ph§m dao tao chinh Ia mong muon cua cac nha 

dau tv (ngvoi h9c, phL:J huynh, co sa sii' d~:~ng 

ngu6n nhan life ... ), dam bao chinh xac, khach 

quan va cong bang, thuc d§y nang cao hi$u qua 

dao t(lO cua cac Cd Sd hay chVdng trinh dao t~O. 

Neu xep h~ng theo "gia tr! gia tang" thl rat c6 th~ 

chung ta khong phai d9i den 2020 nhv chung ta 

dlf d!nh (ho~c 2060 nhv m(>t khuyen cao da dva 

ra) mdi CO Cd Sd dao t(lO Xep vao h(lng 200. 

Xu the xep h~ng theo "gia tr! gia tang" da he 

md khi ma cac m~:~c tieu va chvong trinh dao tc:~o 

CUa cac Cd Sd dao t~O hay nganh dao t~O ngay 

cang c6 nhieu di~m chung trong xu the toan cau 

h6a nguon nhan life. Trang tvong lai kh6ng xa, 

m(>t PISA ve giao dl;IC d(li h9c se xuat hi¢n, neu 

chung ta khong di tat d6n dau ngay di thi chl 

trong 'tfch tac", Chung ta Se trd thanh l(lC h~U Va 

l~i trd thanh ngVOi di theo loi man cua h9 nhv 

hi$n nay chung ta dang dlf d!nh, khi d6 th~t tiec 

cho tri tu¢ Vi$t Nam. 
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SUMMARY 

Ranking in higher education is an important and 
urgent issue for the higher education system. In this article, 
after discussion of discrepancies in this aspects, the author 
proposed the ranking by "added values" with 3 steps in 
order to meet the expectations of investors (students, par
ents, employers), to ensure the accuracy, reliability and 
equity, enhancing the efficiency of the educational pro
grams or institutions. 
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