Khoa hoc Gido duc

VAI TRO CUA KIEM DINH CHAT LUONG
TRONG NANG CAO CHAT LUONG DAY NGHE

Trong hé théng gido duc qudc dan, hang nam
cac cd s8 day nghé (CSDN) cung c¢ap cho xa
hoi mét s6 luong dang ké nguén nhan luc da qua
dao tao. Do d6, chat lugng day nghé (CLDN)
clia cac CSDN la moi quan tdm cla toan xa hoi,
tor Nha nudc, cac nha s dung lao déng, phu
huynh cho dén ngudi hoc. Hién nay, van ton tai
tinh trang hoc sinh tét nghiép phé théng khéng
mudn di hoc nghé ma tap trung thi vao cac
truong dai hoc, cao déng. Tinh trang nay xuat
phat tir tdm i trong khoa c(, cling nhu chat
lugng, thuong hiéu cla cac CSDN con chua
dugc xa hdi danh gia cao.

P& nang cao CLDN, ngoai viéc dau tu, nang
cap co sd vat chat; thiét bi, dao tao va béi dudng
nang cao trinh dé cho doi ngl gido vién va can
bé quan Ii day nghé, t6 chiic day nghé gan véi
nhu cau clia xa héi... can phai xay dung va phat
trién dudgc mot hé théng tiéu chi, tiéu chuén kiém
dinh ¢6 tinh khoa hoc. Pay la thudc do cu thé va
khach quan dé& danh gia chat ludng clla cac
CSDN, giup cac CSDN xac dinh dudc thuc trang
dam bao chat luang clia minh, tir d6 ¢b cac bién
phap dé tiing buéc nang cao chat Iuong dao tao.

1. Mét s& khai niém

Chat luong la mo6t khai niém khé dinh
nghfa, khé xac dinh, bién déi theo su phat trién
clia nén kinh t&, xa hoi, sy hdi nhap qudc té, va
tuy thudc theo cach hiéu, quan diém khac
nhau clia mbi ngudi.

Theo Tu dién tiéng Viét phd thong, NXB
Khoa hoc xa hoi, 1987: “Chat lugng la tdng thé
nhiing tinh chét, thudc tinh co ban cla su vat (su
viéc),.. lam cho su vat (su viéc) nay phan biét vdi
sur vat (su viéc) khac”.

Theo Oxford Pocket Dictionary: “Chat lugng
la mc hoan thién, [a d&c trung so sanh hay dac
trung tuyét doi, dau hiéu dac thu, cac dit kién,
cac thong s6 ca ban”.

Theo dinh nghia cta Tiéu chudn 1SO 9000 -
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2000: “Chét lugng 1a mic dd dap (ing cac yéu
cau clla mot tap hop cac dac tinh von co”.

Qua cac cach tiép can vé chat luong nhu
trén, c6 thé rat ra raing moét CSDN dudc danh gia
la c6 chat lugng khi né dap ng dugc céc yéu té:

- Dat dudc muc tiéu (phi hop véi tiéu chuan)
da dé ra (cac yéu té bén trong).

- Thda man nhu cau clia xa héi (cac yéu t6
bén ngoai). »

M&i CSDN déu c¢6 muc dich, nhiém vu hoat
dong do cac cha sé hitu quy dinh, cac quy dinh
nay chi phéi hoat dong ctia CSDN dé. Tir nhiém
vu dudc quy dinh, CSDN xac dinh cac muc tiéu
dao tao dé c6 thé dat dudc chat lugng bén trong
va ciing phai diéu chinh hoat déng sao cho phu
hop véi nhu cau cla xa hoéi dé dat dudc chat
lugng bén ngoai.

Kiém dinh chat iugng la su xem xét, danh
gia doc lap va co hé théng nham xac dinh xem
cac hoat dong va két qua lién quan dén chét
luong cd dap (ng duoc cac quy dinh da dé ra va
cac quy dinh nay c6 dudc thuc hién mot cach cé
hiéu qua va thich hdp dé dat dudc muc tiéu hay
khéng, dong thdi cong nhan cac hoat dong, két
qua lién quan do.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 73 cla Luat
Day nghé nadm 2006 thi “Kiém dinh CLDN nham
danh gia, xac dinh mirc dd thuc hién muc tiéu,
chuong trinh, néi dung day nghé déi véi CSDN”.

Trong qu trinh kiém dinh CLDN, cac CSDN
sé tu kiém dinh (tu danh gia) mic dé dap (ng va
hiéu qua clta cac hoat dong va k&t qua lién quan
dén chat lugng ctia CSDN (hoac chudng trinh
day nghé) déi véi quy dinh. Sau do6 1a danh gia
clia co quan quan li nha nudc vé day nghé do
céac kiém dinh vién va chuyén gia thuc hién. Cuéi
cling, cd quan kiém dinh chat luong sé dua ra
nhiing khuyén nghi nham ting budc khac phuc
cac ton tai va cai thién chat lugng day nghé. Vi
kiém dinh chat lugng dudc tién hanh thudng
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xuyén va CSDN (ho&c chuong trinh day nghé)
dat chudn sau khi kiém dinh dudc théng bao
cdng khai cho ngudi hoc, ngudi s dung lao
~ddng va toan xa hdi nhu mét bang chiing bao
‘dam cho chét lugng dao tao nghé cla cac
CSDN (hoac chuong trinh day nghé) dé cho nén
thong qua kiém dinh chat ludng, cac CSDN c¢b
dong cd phan dau hudng tGi viéc tu hoan thién
dé nang cao chat lugng day nghé.

2. Vai tro cla kiém kiém dinh chit luong
day nghé

Kiém dinh CLDN nha&m dat cac muc tiéu co
ban sau:

M6t 1a, xac nhan cac CSDN c¢6 du cac diéu
kién bdo dam chat luong dao tao nhim khang
dinh véi céng déng gido duc va céng ching rang
CSDN d6 dao tao nghé cd chét luong va dat
hiéu qua cao.

Hai 1a, khuyén khich viéc cai ti€n nang cao
chat lugng ctia timng CSDN, timg chuong trinh day
nghé théng qua viéc tu danh gia thudng xuyén.

Vi vay, vai tro clia kiém dinh chat luong dai
véi chat luong day nghé mang tinh toan dién,
tac déng dén nhiéu phuang dién trong qua trinh
day nghé:

Déi vai xa hoi, hoat dong kiém dinh thudng
mang tinh xa hdi rat cao, thé hién & chd né 1a su
dam bao trudc xa hoi vé chat luong “san pham”
clia CSDN hoac clia chuong trinh day nghé, xac
nhan chat lugng va hiéu qua dao tao clla CSDN,
la co sd cho viéc tuyén dung, xem xét tu cach
hanh nghé, trao déi va di chuyén lao déng gilra
cac cd s8 san xuat, kinh doanh, dich vu st dung
lao dong trong va ngoai nuéc.

D6i v8i ngudi hoc, kiém dinh chét luong sé
dam bao dd tin cay déi vdi co sd day nghé hay
mét chuong trinh day nghé ma ngudi hoc do
dang theo dudi, ho c6 thé yén tam vi nhu cau
hoc tap ctia ho dugdc dap (ng mét cach tét nhat;
gilp cho ngudi hoc chuyén déi viéc hoc tap gitta
cac truong hoac dugc céng nhan khi ho ¢6 nhu
cau boi dudng, nang cao trinh do. Diéu quan
trong han la néu dudc hoc & nhiing CSDN c6 uy
tin va nhiing chuong trinh day nghé phu hop da
dudc khing dinh qua kiém dinh chat lugng thi
ngudi hoc sé& dé tim dudc viéc lam hoic tu tao
viéc lam khi ra trudng, 1a tién dé gitp cho nguoi
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hoc dudc cong nhan trong viéc hanh nghé.

DGi v8i ban than cac CSDN, kiém dinh chét
lugng cd vai tro nhu la mot dong luc bén trong
véi su hd tro, khuyé&n khich tir bén ngoai giup
CSDN c6 diéu kién danh gia lai minh mét cach
toan dién, day dd théng qua viéc xem xét va xay
dung bao cao tu danh gia, nang cac nang luc
hoat déng ctia minh dé tién t&i xay dung mét
CSDN c¢6 chéat lugng cao. Hay noi cach khac,
thong qua kiém dinh chat luong, thuong hiéu, uy
tin cla mot CSDN sé dudc xa hoi biét dén va
thira nhan.

Da6i voi co quan quan Ii day nghé céc cép,
kiém dinh chat lugng dudc coi Ia mét céng cu
dam bao danh gia mét cach khach quan vé
CSDN hoac mot chudng trinh day nghé, phat
hién nhitng nhan t6 mdi trong s8 cac CSDN da
thuc hién t6t cac giai phap cai tién, tu hoan thién
minh dé nang cao chat lugng dao tao. Viéc cac
cd quan kiém dinh ap dung cac “tiéu chuan kiém
dinh chat lugng” sé tranh dugc nhiing tac dong
bén ngoai c6 hai téi uy téi ctia CSDN. '

Hon nira, néu kiém dinh chat ludng noi
chung va tu kiém tra, tu danh gia néi riéng dugc
tién hanh t6t sé thuc day cac CSDN cai tién
nang cao chat luong.

D8&i v8i ngudi str dung lao dong, hoc sinh tét
nghiép céc chuong trinh day nghé da dugc kiém
dinh chat lugng, cac CSDN da dudc cap giay
chiing nhan “chat lugng” khi€én ho (ngudi s
dung lao ddng) yén tdm han.

Day nghé la mot hoat dong dich vu. Chat
luong hoat dong dich vu nay khéng ndm ngoai
nhitng van dé chung vé chat luong va quan li
chat lugng. Béi vay, kiém dinh CLDN théng qua
viéc danh gia va chimg nhan cac CSDN dat
“chat lugng” 1a mét viéc lam can thiét dé hoat
dong day nghé di vao nén nép, nang cao chat
lugng, dap Ung Ung cau dao tao nghé, qua dé
dap tng nhu cau cla thij trudng lao dong.

3. Nhirng két qua da dat dugc

Nham dap déng muc tiéu ctla Dé an phat
trién day nghé |a d&n nam 2020 kiém dinh chat
luong day nghé cho 100% trudng cao dang
nghé, trung c8p nghé (trong tdng s6 280 trudng
cao déng nghé va 320 trudng trung cdp nghé) va
trung tam day nghé, trong 3 nam 2008 - 2010,
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Téng cuc Day nghé, Bé Lao dong - Thuang binh
va Xa hoi da thuc hién thi diém kiém dinh CLLDN
dé co co sd chinh stfa, hoan thién hé théng tiéu
chuan, tiéu chi kim dinh ndi riéng va hoan thién
chinh sach kiém dinh CLDN dé trién khai kiém
dinh chat lugng day nghé trén toan hé théng.

Viéc thuc hién kiém dinh d6i véi 35 trudng
cao dang nghé, trung cdp nghé nam 2008 va
2009 dugc thuc hién bdi Lién danh nha thau tu
van IIG Viét Nam' va CQAIE Viét Nam®. Dac
biét, tién si Marjorie Peace Lenn- chuyén gia
hang dau clia Hoa Ky vé kiém dinh ch&t luong
gido duc tryc ti€p chi dao va giam séat chat lugng
qua trinh trién khai. Trén co sd dé xuat clia don
vi tu van, d6ichiéu v6i cac quy dinh vé kiém dinh
vién va doan kiém dinh quy dinh tai Quyét dinh
s6 07 va Quyét dinh s6 08/20008/Qb-
BLDTBXH ngay 25/3/2008 cla Bé trudng Bo
Lao dong- Thuong binh va Xa héi, Quy dinh vé
kiém dinh vién CLDN va quy trinh kiém dinh
CLDN, Téng cuc trudng Téng cuc Day nghé da
Quyét dinh thanh Iap 35 doan kiém dinh chat
lugng day nghé dé ti€n hanh khao sat cac trudng
(01 ngay khdo sat so bd va 05 ngay khao sat
chinh thirc).

Trong 25 trudng cao ding nghé da duoc
kiém dinh c6 19 trudng dat cap do 3 (chiém
76%), 5 truong dat cap do 2 (chiém 20% va 1
truong dat cap do 1 (chiém 4%).

Trong 10 trudng trung cap nghé da dugc
kiém dinh c6 3 trudng dat cap do 3 (chiém 30%),
4 trudng dat cap do 2 (chiém 40% va 3 truong
dat cap do 1 (chiém 30%).

Nhin chung, két qua kiém dinh 1a khach
quan, danh gia dang thuc t& diéu kién dam bao
chét lugng day nghé clia c4c trudng. Cac trudng
dudc kiém dinh da nhat tri vi két qua va cac bao
c4o kiém dinh clia cac doan kiém dinh. Tuy
nhién hé thdng tiéu chi, tiéu chudn kiém dinh
van con mét s6 kho khan khi ap dung.

Trong qua trinh thuc hién thi diém kiém dinh
CLDN, da boc 16 mot s van dé, thiét nghi cac co
guan quan li nha nudc cling nhu cac CSDN can

1. Dai dién cha Vién Khao thi Gido duc Hoa Ky tai
Viét Nam.

2. T6 chiflc doc lap vé khdo thi va kiém dinh chat
lugng giao duc tai Viét Nam

c6 nhiing bién phap dé sém khéc phuc, dé la:

- Tin hanh ra soat, stfa déi, b3 sung cac van
ban quy pham phap luat vé day nghé nham hoan
thién hé théng phap luat vé kiém dinh CLDN:

- Tang cudng dau tu cho cong tac kiém dinh
CLDN;

- T6 chic dao tao lai, b6i dudng ki ning
chuyén sau cho ddi ngl kiém dinh vién, uu tién
béi dudng mét s6 kiém dinh vién hat nhan,
nhimng ngudi sé la nong cét cla ddi ngii kiém
dinh vién CLDN hién nay cling nhu vé sau;

- T4ng cudng cong tac tuyén truyén, nang
cao nhan thiic vé& cong tac kiém dinh, ban hanh
céac chinh sach cu thé nhdm uu dai, khuyén khich
cac CSDN dat tieu chuén kiém dinh CLDN;

- P4y manh hop tac qudc té qua viéc tham
gia cac t6 chiic, mang Iudi kiém dinh CLDN.
Hién nay, Téng cuc Day nghé da gia nhap Mang
lugi DAm bao chat luong chau A - Thai Binh
Duadng (Asia - Pacific Quality Network - APQN).
P& nang cao chat ludng day nghé hon nira, dap
(mg dudc chudn khu vuc va qudc t&, can cho
phép (ng dung cac tiéu chun kiém dinh chat
lugng ctia khu vuc va qudc té€ déi vdi cac co sé
day nghé cla Viét Nam.
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SUMMARY

In the author's opinion, for enhancing the vocational
education quality, in addition with. the investment and
improvement of facilities, training and re-training for teaching
and managing staff, likage between the training and social
needs... a scientific accreditation indicator system shall be
developed. Therefore accreditation plays a very important
role in quality improvement of vocational education.
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