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VAl TRO CUA KIEM D'NH CHAT Llf(J'NG 
THONG NANG CAD CHAT LlfO'NG DAY NGHE 

Trang h$ thong giao dt,Jc quae dan, hang nam 
cac Cd Sd d<?Y nghe (CSDN) cung cap cho xa 

h9i m(lt solli<;jng dang k~ nguon nhan life da qua 
dao t9o. Do d6, chat lli<Jng d9y nghe (CLDN) 
cua cac CSDN Ia m6i quan tam cua toan xa h(li, 
W Nha nlioc, cac nha sLJ' dt,Jng lao d(lng, pht,J 
huynh cho den ngliC1i hc;>c. Hi$n nay, vEm ton t<?i 
tinh trang hc;>c sinh tot nghi$p pho thong khong 
muon di hQC nghe ma t$p trung thi vao cac 
trliC1ng d9i hQC, cao d~ng. Tinh tr9ng nay xuat 
phat W tam If trc;>ng khoa clt, cung nhli chat 
lli<;Jng, thlidng hi$u cua cac CSDN con chlia 
dli<Jc xa hoi danh gia cao. 

D~ nang cao CLDN, ngoai vi$c dau tLt, nang 
C<'}p CC1 Sd vat chat; thiet bi, dao t90 va boi dliBng 
nang cao trinh d9 cho d9i ngO giao vien va can 
bo quan If d9y nghe, to chetc d9y nghe gan voi 
nhu cau cua xa hoi ... can phai xay difng va phat 
tri~n dli<Jc m(lt h$ thong tieu chi, tieu chu&n ki~m 
d!nh c6 tfnh khoa hQC. Day Ia thlioc do Cl,J th~ va 
khach quan d~ danh gia chat lli<;jng cua cac 
CSDN, giup cac CSDN xac d!nh dlidc thifc tr9ng 
dam bao chat lli<;jng cua minh, w d6 c6 cac bi$n 
phap d~ Wng blioc nang cao chat lli<Jng dao t9o. 

1. Mi?t so khai ni~m 
Chat lli<Jng Ia m(lt khai ni$m kh6 d!nh 

nghTa, kh6 xac d!nh, bien doi thea sif ph at tri~n 
CUa nen kinh te, Xa h(li, Slf h(li nh$p quae te, Va 
tuy thu(lc theo each hi~u, quan di~m khac 
nhau cua moi nglidi. 

Thea TU' di~n tieng Vi$t pho thong, NXB 
Khoa hc;>c xa hoi, 1987: "Chat lli<Jng Ia tong th~ 
nhli'ng tfnh chat, thu(lc tfnh cd ban cua sif v$t (sif 
viec), .. lam cho sif v$t (sif viE[lc) nay phan bi$t voi 
slj v$t (sif vi$c) khac". 

Theo Oxford Pocket Dictionary: "Chat lli<;Jng 
Ia mete hoan thi$n, Ia d~c trling so sanh hay di;'ic 
trling tuyE[lt d6i, dau hiE[lu d~c thu, cac dlt ki$n, 
cac thong SO Cd ban". 

Theo d!nh nghTa cua Tieu chu&n ISO 9000 -
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ThS. PHAM OU'c TIEN 

Tong c~c D(Jy nght§' 

2000: "Chat lli<;jng Ia mete d9 dap etng cac yeu 
cau cua m(lt t$p h<;jp cac d~c tfnh von c6". 

Qua cac each tiep c$n ve chat llidng nhli 
tren, c6 th~ rut ra n3ng m(lt CSDN dli<Jc danh gia 
Ia c6 chat lli<Jng khi n6 dap etng dli<Jc cac yeu t6: 

- DC?t dli<JC mt,Jc tieu (phu h<;jp voi tieu chu&n) 
da de ra (cac yeu t6 ben trong). 

- Thoa man nhu cau cua xa h9i (cac yeu t6 
ben ngoai). 

Moi CSDN deu c6 mt,Jc dfch, nhi$m vt,J ho9t 
d(lng do cac ChU Sd hltu quy d!nh, cac quy d!nh 
nay chi ph6i ho9t d(lng cua CSDN d6. TU' nhi$m 
Vl,J dli<Jc quy d!nh, CSDN xac d!nh cac muc tieu 
dao t9o d~ c6 th~ d<?t dli<Jc chat lli<Jng ben trong 
va cung phai dieu chrnh ho9t d(lng sao cho phu 
h<;jp VOi nhu cau CUa xa h(li d~ d9t dli<JC chat 
lli<Jng ben ngoai. 

Ki~m d!nh chat lli<Jng Ia sif xem xet, dc'mh 
gia d(lc l$p va c6 h$ thong nham xac d!nh xem 
cac ho<?t d(lng va ket qua lien quan den chat 
lli<Jng c6 dap etng dli<Jc cac quy d!nh da de ra va 
cac quy d!nh nay c6 dli<;jc thl,J'c hi$n m(lt each c6 
hi$U qua Va thfch h<;jp d~ d9t dli<;jC mt,JC tieu hay 
khong, dong thC1i cong nh$n cac ho9t d(lng, ket 
qua lien quan d6. 

Theo quy d!nh t<?i Khoan 1, Dieu 73 cua Lu$t 
DC?Y nghe nam 2006 thi "Ki~m d!nh CLDN nham 
danh gia, xac d!nh mete d9 thlfc hi$n mt,Jc tieu, 
chlidng trinh, nc;'li dung d<?Y nghe d6i voi CSDN". 

Trang quy trinh ki~m d!nh CLDN, cac CSDN 
se tlf ki~m d!nh (tli danh gia) mete d9 dap Ctng va 
hi$u qua cua cac hoat d(lng va ket qua lien quan 
den chat lli<;jng cua CSDN (ho~c chlidng trinh 
d<?Y nghe) d6i voi quy d!nh. Sau d6 Ia danh gia 
cua cd quan quan If nha nlioc ve d9y nghe do 
cac ki~m d!nh vien va chuyen gia thifc hi$n. Cu6i 
cung, cd quan ki~m d!nh chat lli<;Jng se dlia ra 
nhli'ng khuyen ngh! nham tltng blioc khac ph~c 
cac ton t<?i va cai thi$n chat lli<;Jng d<?Y nghe. Vi 
ki~m d!nh chat lli<Jng dli<Jc tien hanh thuC1ng 
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~cUu ----------------------Khoo h9c Giao d~:~c 
xuyen va CSDN (ho~c chllcJng trinh d9y nghe) 

d9t chu&n sau khi kiem d!nh dl1<;1c thong bfw 
cong khai cho ngLJC1i h<;>c, nglloi sLr d1,mg lao 
d<?ng va toan xa h<?i nhll m<?t bang chung baa 

dam cho chat ll1<;1ng dao t90 nghe cua cac 
CSDN (ho~c chLJcJng trinh d9y nghe) d6 cho nen 
thong qua kiem d!nh chat ll1<;1ng, cac CSDN c6 

d<?ng ccJ phan dau hllang tai vi$c tl/ hoan thi$n 
de nang cao chat ILJ<;1ng d9y nghe. 

2. Vai tro cua ki~m ki~m dinh chat h.t<;Jng 
d~y nghe 

Kiem d!nh CLDN nham d9t cac m1,1c tieu ccJ 
ban sau: 

M<?t Ia, xac nh$n cac CSDN c6 du cac dieu 

ki$n baa dam chat ILJ<;1ng di:w t9o nham kh~ng 
d!nh VOi c<;'>ng dong giao di,IC va cong Chung rang 

CSDN d6 dao t9o nghe c6 chat lll<;1ng va d9t 
hi$u qua cao. 

Hai Ia, khuyen khfch vi$c cai tien nang cao 
chat lll<;jng cua tung CSDN, tlrng chllcJng trinh d9y 

nghe thong qua vi$c tl/ danh gia thllong xuyen. 
Vi v~y, vai tro cua kiem d!nh chat lll<;jng doi 

vai chat lll<;jng d9y nghe mang tfnh toan di$n, 

tac d<;'lng den nhieu phllcJng di$n trong qua trinh 

d9y nghe: 
£J6i vai xa h¢i, ho9t d<;'lng kiem d!nh thllong 

mang tfnh xa h<;'li rat cao, the hi$n 0 cho n6 Ia Sl/ 
dam baa trllac xa h<?i ve chat lll<;jng "san ph&m" 
cua CSDN ho~c cua chllcJng trinh d9y nghe, xac 

nh~n chat lll<;jng va hi$u qua dao t9o cua CSDN, 
Ia ccJ so cho vi$c tuyen d1,1ng, xem xet tll each 
hanh nghe, trao doi va di chuyen lao d<;'lng gilia 
cac CcJ SO san xuat, kinh doanh, d!ch VI,! Slr d1,1ng 

lao d<;'lng trong va ngoai nllac. 
£J6i vai ngLiC1i hQc, kiem d!nh chat lll<;jng se 

dam baa d<? tin c$y doi vai ccJ so d9y nghe hay 

m<?t chllcJng trinh d9y nghe ma nglloi h<;>c d6 
dang thea duoi, h<;> c6 the yen tam vi nhu cau 

hQC t$p CUa hQ dll<;jC dap Ung m<;'>t each tot nhat; 
giup cho nglloi hQc chuyen doi vi$c hQc t$p giva 
cac trllong ho~c dll<;jc cong nh$n khi hQ c6 nhu 
cau boi dllBng, nang cao trinh d<;'>. 8ieu quan 

trQng hcJn Ia neu dll<;jc h<;>c o nhling CSDN c6 uy 
tfn va nhvng chllcJng trinh d9y nghe phu h<;1p da 
dll<;jc kh~ng d!nh qua kiem d!nh chat lll<;jng thi 

ngl1C1i hoc se de tim dll<;jc vi$c lam ho~c tl/ t9o 
vi$c lam khi ra trllong, Ia tien de giup cho nglloi 
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h<;>c dll<;jc cong nh$n trong vi$c hanh nghe. 
£J6i vai bi!m thfm cac CSDN, kiem d!nh chat 

lll<;jng c6 vai tro nhll Ia m<?t d<;'lng life ben trong 
vai slf ho tr<;1, khuyen khfch w ben ngoai giup 

CSDN c6 dieu ki$n danh gia l9i minh m<?t each 
toan di$n, day du thong qua vi$c xem xet va xay 

dlfng baa cao tl/ danh gia, nang cao nang life 
ho9t d<;'lng cua minh de tien tai xay dlfng m<?t 
CSDN c6 chat lll<;jng cao. Hay n6i each khac, 

thong qua kiem d!nh chat ILJ<;jng, thllcJng hi$u, uy 
tfn cua m<?t CSDN se dll<;jc xa h<?i biet den va 
thU'a nh$n. 

£J6i vdi ccJ quan qui!m If d<;JY nghe cac cap, 
kiem d!nh chat lll<;jng dll<;jc coi Ia m<?t cong c1,1 
dam baa danh gia m<;>t each khckh quan ve 

CSDN ho~c mot chllcJng trinh d9y nghe, phat 
hi$n nhvng nhan to mai trong so cac CSDN da 

thlfc hi$n tot cac giai phap cai tien, tl/ hoan thi$n 
minh de nang cao chat lll<;jng dao t9o. Vi$c cac 

CcJ quan kiem d!nh ap d1,1ng cac "tieu chu&n kiem 
d!nh chat lll<;jng" se tranh dll<;jc nhiing tac d<?ng 
ben ngoai c6 h9i tai uy tai cua CSDN. 

HcJn niia, neu kiem d!nh chat lll<;jng n6i 

chung va tl/ kiem tra, tl/ danh gia n6i ri€mg dLJ<;1c 
tien hanh tot se thuc day cac CSDN cai tien 
nang cao chat lll<;jng. 

£J6i vai ngLiC1i sa dt,mg lao d¢ng, h<;>c sinh tot 

nghi$p cac chllcJng trinh d9y nghe da dll<;jc kiem 
d!nh chat lll<;jng, cac CSDN da dll<;jc cap giay 
chung nh$n "chat lll<;jng" khien hQ (ngLJC1i su 

d1,1ng lao d<?ng) yen tam hcJn. 
D9y nghe Ia m<?t ho9t d<?ng d!ch v~,~. Chat 

lll<;jng h09t d<;'lng d!ch VI,! nay khong nam ngoai 
nhling van de chung ve chat lll<;jng va quan If 

chat IL1<;1ng. Boi v$y, kiem d!nh CLDN thong qua 
vi$c danh gia va ch(ing nh~n cac CSDN d9t 

"chat lll<;jng" Ia m<;'>t Vi$c lam can thiet de ho9t 
d<;'>ng d9y nghe di vao nen nep, nang cao chat 

lll<;jng, dap (ing ung cau dao 190 nghe, qua d6 
dap (ing nhu cau cua th! trllong lao d<;'lng. 

3. Nhllng ket qua da d~t dLt<;Jc 
Nham dap ung m1,1c tieu cua De an phat 

trien d9y nghe Ia den nam 2020 kiem d!nh chat 
lll<;jng d9y nghe cho 100% trllong cao d~ng 
nghe, trung cap nghe (trong tong so 280 trllong 
cao d~ng nghe va 320 trllong trung cap nghe) va 

trung tam d9y nghe, trong 3 nam 2008 - 2010, 
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TcSng ct,~c D~y nghe, B6 Lao d(mg- Thucmg binh 

va Xa h9i da thlfc hi~n thf diem kiem djnh CLDN 
de c6 cd so chlnh sLJ'a, hoan thi~n h~ thong tieu 

chuEin, tieu chf kiem djnh n6i rieng va hoan thi~n 
chfnh s<kh kiem djnh CLDN de trien khai kiem 

djnh chat luc;~ng d~y nghe tren toan h~ thong. 

Vi~c thlfc hi~n kiem djnh doi vC1i 35 truong 
cao d~ng nghe, trung cap nghe nam 2008 va 

2009 duc;~c thlfc hi~n boi Lien danh nha thau tlf 

van IIG Vi~t Nam 1 va COAlE Vi~t Nam2
• 8i:3c 

bi$t, tien sl Marjorie Peace Lenn- chuyen gia 

hang dau cua Hoa Ky ve kiem djnh chat IL1Qng 

giao dt,~c trlfc tiep chi d~o va giam sat chat IL1Qng 

qua trinh trien khai. Tren Cd so de xuat cua ddn 

vi tlf van, doi chieu vC1i cac quy djnh ve kiem djnh 

vien va doan kiem djnh quy djnh t~i Ouyet djnh 

so 07 va Quyet djnh s6 08/20008/08-

BLDTBXH ngay 25/3/2008 cua 89 truong 89 

Lao d9ng- Thlfdng binh va Xa h<)i, Quy djnh ve 

kiem djnh vien CLDN va quy trinh kiem d!nh 

CLDN, Tong ct,~c trlfong Tong CI,IC D~y nghe da 

Quyet djnh thanh lcflp 35 doan kiem d!nh chat 

IL1Qng d~y nghe de tien hanh khao sat cac trlfong 

(01 ngay khao sat Sd b9 Va 05 ngay khao sat 

chfnh thlrc). 

Trang 25 truong cao d~ng nghe da duc;~c 
kiem djnh c6 19 trlfong d~t cap d<) 3 (chiem 

76%), 5 trlfong dat cap d9 2 (chiem 20% va 1 

truong d~t cap d9 1 (chiem 4%). 

Trang 10 trlfong trung cap nghe da dlfQC 

kiem djnh c6 3 truong d~t cap d9 3 (chiem 30%), 

4 trlfong d~t cap d9 2 (chiem 40% va 3 trlfong 

d~t cap d9 1 (chiem 30%). 
Nhin chung, ket qua kiem djnh Ia khach 

quan, danh gia dung thlfc te dieu ki$n dam bao 

chat IL1Qng d~y nghe cua cac trlfong. Cac trlfong 

dlfc;JC kiem djnh da nhat trf VOi ket qua Va cac bao 

cao kiem djnh cua cac doan kiem djnh. Tuy 

nhien h~ thong tieu chf. tieu chuEin kiem djnh 

van con m9t s6 kh6 khan khi ap dt,~ng. 
Trang qua trlnh thlfc hi~n thf diem kiem djnh 

CLDN, da b<)c 19 m9t so van de, thiet nghl cac cd 

quan qui:m If nha nl1C1c cOng nhlf cac CSDN can 

1. 8~i di$n cua Vi$n Kh2m thl Gi<':m dt,~c Hoa Ky t~i 
VietNam. 

2. To. chuc d('>c l~p ve khim thf va kiem d!nh chat 
IL1<;1ng giao dt,~c t~i Vi$t Nam 
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c6 nhCtng bi~n phap de sC1m khac phuc. d6 Ia: 

- Tien Mnh ra soat, sLJ'a doi, bo sung cac van 

ban quy ph~m phap lucflt ve d~y nghe nham hoan 

thi~n h$ thong phap lu~t ve kiem djnh CLDN; 

- Tang wong dau tlf cho c6ng tac kiem djnh 

CLDN; 

- To chvc dao t~o l~i, boi duang kl nang 

chuyen sau cho d9i ngO kiem djnh vien, Lfu tien 

boi duang m<)t so kiem djnh vien h~t nhan, 

nhCtng nglfoi se Ia nong cot cua d9i ngO kiem 

djnh vien CLDN hien nay cOng nhlf ve sau; 

- Tang wong c6ng tac tuyen truyen, nang 

cao nh~n thLrc ve c6ng tac kiem dinh, ban Mnh 

cac chfnh sach Cl,l the nham LfU dai, khuyen khfch 

cac CSDN d~t tieu chu&n kiem djnh CLDN; 

- DEiy m~nh hc;Jp tac quae te qua vi$c tham 

gia cac to chvc, m~ng luC1i kiem d!nh CLDN. 

Hi~n nay, Tong ct,~c D~y nghe da gia nh~p M~ng 
luC1i Dam baa chat luc;~ng chau A - Thai Binh 

Dlfdng (Asia - Pacific Quality Network - APQN). 

De nang cao chat llfdng d~y nghe hdn nCta, dap 

Lrng dlfQC chUEtn khu VlfC va quae te, can cho 

phep vng dt,~ng cac tieu chu&n kiem dinh chat 

IL1Qng cua khu VlfC va quae te doi vC1i cac Cd so 

d~y nghe cua Vi$t Nam. 
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SUMMARY 

In the author's opinion, for enhancing the vocational 
education quality, in addition with the investment and 
improvement of facilities, training and re-training for teaching 
and managing staff, likage between the training and soGial 
needs ... a scientific accreditation indicator system shall be 
developed. Therefore accreditation plays a very important 
role in quality improvement of vocational education. 
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