NGHIEN CUU

KHUNG CHIU TRACH NHIEM CUA CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Datvan de

Trong b6i cdnh phan cap quan li gido duc (QLGD),
ty cht va chiu trdch nhiém hay trach nhiém x& héi
trong gido duc gén chdt vdi nhau nhu hai mat cua
ddng xu. Hon nda, chiu trach nhiém con gop phan gilt
cho hoat dong clia co s& gido duc (CSGD) ludn di theo
dinh hudng dat téi muc tiéu gido duc. Vi vay, chiu trach
nhiém trong gido duc fudn dugc coi la trdi tim cla
phén cdp QLGD (Lynn and Politt, 2005).

Trong pham vi bai viét nay, ching t6i tap trung
trinh bay, phan tich ban chdt va khung chiu trdch nhiém
cla co sé gido duc nghé nghiép (goi tat la CSGD) vdi cac
bén lién quan:

2. Ban chat cha chiu trach nhiém cda CSGD

Chiu trach nhiém trong gido duc lién quan dén
thuc tién bude hé thdng gido duc néi chung va CSGD
néi riéng chiu trach nhiém trang bi khung nang luc can
¢é cho ngudi t6t nghiép dap dng duge yéu cdu cha bén
st dung lao déng.

Khai quét, chiu trdch nhiém cta CSGD la cach dé
CSGD (bén cung cap dich vu gido duc) thuc hién cdc trdch
nhiém véi cdc bén lién quan nham dat ti muc tiéu gido
duc. Cac bén lién quan chinh thudng bao gém: bén ¢
anh hudng hay tdc déng (co quan quan Ii (CQGD), tai trg...)
dén hoat dong ctia CSGD va bén hudng lgi tir dich vu gido
duyc (gia dinh, ngudi hoc, bén s dung ngudi tot nghiép/
laoc dong...) (Bovens, 2005).

Chiu trach nhiém cda CSGD mang lai nhitng mat
tich cuc, d6ng thai ciing ¢6 mat han ché. Cac mdt tich
cuc thudng bao gém: kiém sat dan chi, duy tri va nang
cao tinh hgp phap, chinh thé clia QLGD, nang cao két
qua thuc hién va hé trg dé diéu chinh hay thay déi khi
6 sai s6t cho CSGD... Cac mdt han ché xuat hién khi cach
thiét ké chiu trach nhiém lam ndy sinh dong co sai trai
dan dén két qua khong t6t. Do chinh la hai mat clia chiu
trach nhiém trong gido duc xay ra: khi cac nhan t6 cai
tién thuc hién va két qua dat dugc ddi lap nhau; hay do
chi tdp trung vao mot s6 nhan 16 ma dem lai hau qua
chua dugc chap nhan béi mét s6 lién déi; hay “qua tai”
cla chiu trach nhiém khi co qua nhiéu cac tiéu chi danh
giad déng thdi xay ra; hodc qua nhiéu lién ddi véi cac yéu
céu khac nhau ma CSGD khé c6 thé dap Ung...

Chiu trach nhiém ctia CSGD miéu ta quan hé gita
CSGD va céc bén lién quan, ban chat cha nd tra 18i cac
¢&u hoéi: CSGD chiu trach nhiém véi ai? vé cdi gi? theo
tiéu chi nao? va nhu thé ndo? (xem Hinh 1) {Levitt, Janta
and Wegrich, 2008; Anderson, 2005).

Hinh 1: Chu trinh chiu trdch nhiém cGa CSGD

oy

Phan hdi thong tin va thay dai i

l Théng tin v& két qua thize hign

Tir cach hiéu vé chiu trach nhiém & trén, cé thé thay
CSGD chiu trach nhiém véi: cac co quan quan li (CQQL)
lién quan, véi nha tai trg cho CSGD.., vi day chinh la
CQOQL cép trén chiju trach nhiém dinh hudng, quy dinh
va kiém soat budc CSGD phai tuan thi dé dat téi muc
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tiéu gido duc, hodc 1a cac cd nhan hay t& chic tai trg cac
nguén lyc thudng gan véi myc tiéu cu thé ma CSGD phai
dat tGi néu khéng sé bi cat tai trg...; va véi gia dinh, ngudi
hoc, bén stt dung lao d@dng... 1a nhiing nguoi huéng loi tir
dich vu gido duc do CSGD cung cép.

Tiép theo, trong thuc t&, CSGD dugc tu chi vé cai
nao (chuyén moén, nhan su, tai chinh..), theo muc dé tu
cht ndo tly theo ting béi cdnh cu thé thi phai chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién dé dat t6i muc tiéu gido duc
da datra.

Cubi cuing, dé c6 thé biét duge CSGD ¢o dat téi muc
tiéu giao duc hay khéng, doi hoi phai thiét ké dugc cac
tiéu chi danh gia phi hop cling nhu qua trinh cung cap
va phan héi thong tin gida CSGD va cac bén lién quan
dé danh gia két qua thuc hién cta CSGD, tir d6 ¢6 ca ché
diéu chinh hay thay ddi phit hgp cho CSGD.

3. Khung chiu trach nhiém caa CSGD

Cé thé khai quat cac thanh t6 cta khung chiu trach
nhiém ctia CSGD it nhat bao gbém: Muc tiéu - Tiéu chi
danh gia - Cung cdp va phan héi théng tin - Cg ché
diéu chinh hay thay déi (Thanh t6 "Cung cép théng tin”
dudc trinh bay va phan tich 16ng vao cac thanh t6 khac).
Cu thé:

a) Muc tiéu

Muc tiéu cta CSGD 1a két qud gido duc téng thé dat
dugc ctia nguoi hoc theo muc tiéu gido duc do CSGD dao
tao da dat ra; ngudi hoc nhan thic va tan dung dugc cac
cd hoi hoc tap do CSGD cung ¢ép; 16i cudn cong déng va
bén s dung lao déng tham gia vao quan li va thuc hién
qua trinh dao tao ngudi hoc dap Ung nhu cau xa hoi...

Muc tiéu cda cdc chuong trinh dao tao nham: trang
bi cho ngudi hoc khung nédng luc can ¢6 (nang luc cling
(chuyén mén nghé nghiép) va nang luc mém (cach Ung
xtf, théi quen lam viéc dang gid va hiéu qua, lam viéc
theo nhém/doi...) dé cé thé dap Ung yéu cdu cla hén sur
dung lao dbng; trg gitip ngudi 16t nghiép tim dugc viéc
lam lién quan dén chuyén mén dudgc dao tao; dao tao,
b6i dudng nang cao kién thiic, ki nang nghé nghiép cho
nhan vién cta cac doanh nghiép; cdp nhat céc tai liéu
gidng day va cac diéu kién dap ung nhu cau ngudi hoc...
Céc muc tiéu nay tiép theo dugc cu thé héa theo cac
muc tiéu cu thé cua ting khéa hoc va tling chuong trinh
dao tao nhu: tuyén sinh dap Ung yéu céu vé sé luong,
¢a c8u va chat luogng ngudi hoc phu hgp véi néng luc
dao tao clia CSGD; hé trg ngudi hoc hoan thanh khéa
hoc, chuong trinh dao tao; trg gitp ngudi 16t nghiép tim
dugc viéc lam; dam bao chét lugng ndi dung chuong
trinh va phuong tién day hoc; dao tao dap ting yéu cau
lam viéc thyc té...

Muc tiéu ngudi hoc bao gém: dat dugc cac nang luc
ciing (ndng lue chuyén mon nghé nghiép) va nang luc
mém; tim dudgc viéc lam hodc tu tao ducc viéc lam, ¢6
kha ndng hoc ti€p va ty cap nhat kién thic, ki nang mdi;
tw quan I va kiém soat qua trinh hoc tap cla ban than...

Muc tiéu ctia bén st dung lao déng: phéi hap véi
CSGD xac dinh dugc nhu cau dao tao va phat trién cac
chuong trinh dao tao phi hgp; cung cép co héi thuc tap



ngan han hay nghién ctu thuc tién cho ngudi hoc; xem
xét ngudi t6t nghiép nhu nhan vién tiém nang; phéi hgp
vGi CSGD cdp nhat kién thic, ki ndng mdéi cho ddi ngd
nhan vién cla minh dap Ung yéu cau thay déi viec lam...

b) Tiéu chiddnh gid

Do ¢é sy tring Idp hay lién quan lan nhau, nén thay
cho cach thiét k& mot tiéu chi dap tng mot hay thanh
phan clia muyc tiéu, cac tiéu chi ddnh giad ctia hé théng
chiu trach nhiém ctia CSGD dugc thiét k€ theo cach cac
dit lieu thu dugc c6 thé dudc st dung nhu céc chisé do
thuc hién thanh cng clia CSGD dap Ung nhiéu muyc tiéu
hay thanh phan clia muc tiéu. Thuc tién, cé mot s6 muc
tiéu khd danh gia hoac khéng hoan chinh, nhu: CSGD
€6 thé theo déi dugc s6 ngudi kiém dugc viéc lam phu
hop vdi dao tao ngay sau khi tét nghiép, nhung thudng
khéng ré ho c6 tiép tuc lam viéc 1au dai hay chuyén sang
finh vuc khac...

Tiéu chi ddnh gid hiéu qud chuong trinh dao tgo:
CSGD thu thap mot dai réng thdéng tin lién quan dén cac
muc tiéu cy thé cta chuong trinh dao tao va khoa hoc
nhu: nhdp hoc, hoan thanh khéa hoc hay chuong trinh
dao tao va kiém dugc viéc lam. D{ lieu tdng hop nay vé
ngudi hoc cho biét cac tiéu chi chinh vé thudc do thanh
cdng chia chuang trinh: tir s6 lugng nhap hoc va hoan
thanh cda tiing chuong trinh dé cé thé udc lugng dugc ti
[& ngudi hoc tham du va hoan thanh tiing chuong trinh.
Chung con ¢6 thé khai quat theo khda hoc gom s6 lugng
hoc sinh theo céc ndm hoc va ti 1é ngudi hoc ndm dugc
cac ki nang dic thu hay téng thé theo tiing khéa.

Bi déi vai dirlieu trén, CSGD con thu thap thong tin
vé hoat dong két néi vdi cong déng, doanh nghiép dé co
dugc dir liéu vé s8 lugng ngudi hoc tiém nang cling nhu
ca hoi viéc lam cho ngudi tét nghiép & tiing loai chuong
trinh dao tao, ciing nhu ddi ngd gido vién cac truong
phé théng, cadc nhém cdng déng, doanh nghiép va céc
dai dién dich vu xa héi khac. Cac hoat dong nay quan
trong cho viéc tuyén dung, thay thé doi ngd gidng day
va duy tri hinh anh/uy tin ctia CSGD trong cdng dong.

CSGD thuging khong thu théap truc ti€p théng tin vé
tiéu chi chat lugng giang day, ma chat lugng nay dugc
suy ra tu muc do thanh cong clia ngudi hoc, thoa man
cla bén st dung lao dong va tham du cac hoat dong
gido duc. Quan i duy tri va st dung dir liéu vé két qua
thyc hién téng thé ctia ngudi hoc va thdéa man cda bén
str dung lao dong ciing la cach dé danh gia chat lugng
tdng thé cta chuong trinh dao tao, khéa hoc...

Tiéu chudn ddnh gid vé tién trién trong hoc tdp cta
ngudi hoc: Co nhiéu di liéu sén c6 khac nhau dé danh gia
tién trién hoc tap clia hgudi hoc so vdi cdc muc tiéu can
dat t6i ca chuong trinh dao tao, khda hoc — dat dugc
cac néng lyc cling (chuyén mén nghé nghiép), nang luc
mém va tim dugc viéc lam pht hgp véi chuyén mon va
trinh d6 dugc dao tao hodc ti€p tuc hoc tap.

Ngudi day chiu tradch nhiém theo déi tién trién hoc
tap clia ngudi hoc theo khung ndng luc can hinh thanh
ctia khoéa hoc va chuong trinh dao tao. Ngudi day phai
¢6 kha ndng ép dung phuong phap danh gid khac nhau
pht hap véi ban chét ctia dao tao nang luc. Vi vay, noi
dung kién thic c6 thé duge danh gia st dung kiém tra
viét theo kiéu truyén théng, nhung nang lyc can dugc
danh gia thong qua thyc hién. Mot s& lua chon danh
gia thuc hién dugc chuan héa, nhung hau hét si dung
cac nhiém vu cu thé dé danh gid nang luc. Ngudi day
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con duoc khuyén khich 16i cudn bén st dung lao dong
tham gia danh gia ngudi hoc theo cac dy an/hoat déng
& pham vi rong...

CSGD can cap nhatho so vé ca nhan ngudi hoc theo
ting chuong trinh dao tao, khda hoc bao gom théng tin
vé tién trién/trinh hoc tap cla ho theo tung khoéa hoc
va ca chugng trinh. H6 so thuting bao gém thong tin vé
tham du, cac nam hoc va cac nang luc chuyén mon nghé
nghiép dat dugc ciing nhu két qud dat dugc tdng thé vé
cac ki ndng co ban/mém.

Kiém soat hién trang nghé nghiép clia ngudi hoc
sau khi t6t nghiép theo chuong trinh 1a mét nhiém vy
kho khan. CQQL va CSGD can phai duy tri theo doi viéc
lam clia tat ca ngudi tét nghiép. Tuy nhién, ho ¢o it hoac
khong c6 théng tin vé nhitng ngudi hoc t bd trudc khi
hoan thanh chuong trinh va dir li2u vé viéc lam ban dau
hiém khi dugc thdm tra lai.

Ngudn thong tin chinh vé viéc lam hodc hoc tiép
clia ngudi tét nghiép thudng dugc thu thap tir cac khao
sat bai COQL lién quan dé thu thap théng tin vé hién
trang viéc lam hién nay, quan hé ctia dao tao véiviéclam,
hoc tiép theo va muc dd thda man véi dao tao cla bén
st dung lao déng. CSGD cung cdp thdng tin vé ngudi
hoc hoan thanh chuong trinh va CQQL theo doi viéc lam
clia ngudi tét nghiép va hién trang gido duc thuding vao
khodng 12 thang sau khi t6t nghiép. K&t qua tur cac khao
sat nay can dugc chia sé vdi CSGD va la ngudn dit liéu co
ban vé viéc lam va dao tao clia ngudi tét nghiép.

Tiéu chi ddnh gid vé tham du va thda mén cia bén
str dung lao déng: Tiéu chi danh giad thoa man cda bén
stt dung lao déng truc tiép nhat la qua khao sat bén s
dung lao déng ctia CQQL nhu mot phan cla céc nd luc
theo doi khao sat ngudi tét nghiép. Théa man cda lién
ddi con duge danh gia gian ti€p qua tham dy vao cac
hoat dong quan li va dao tao cia CSGD, nhu: cdc doanh
nghiép dia phuong dugc yéu cau tham du vao cac hoi
déng tu van nghé nghiép, tham du vao danh gia két
qua thuc hién cha ngudi hoc, cung cdp co héi thuc tap
cho ngudi hoc va tao viéc lam cho ngudi t6t nghiép.
CSGD can duy tri va lién hé chat ché véi cac bén si
dung iao dong lién quan dé 16i cuén ho tham du hé trg
cac chuong trinh dao tao, nhu trao tang thiét b, tai trg
cho cac sy kién cho CSGD va tham quan nagi lam viéc...

¢) Phan héi théng tin

CSGD nhan thong tin phan héi vé thuc hién chuong
trinh dao tao tr cdc ngudn khac nhau va theo cac cach
khac nhau. Mot s6 thong tin phan héi chinh thic tir cac
két qua tir khdo sat theo dau vét ngudi tot nghiép, két
qud vé nang lyc dat dugc cla ngudi hoc va cac bao céo
vé danh gia chuong trinh dao tao cla hdi déng tu van
nghé nghiép. Mot s6 qua kénh khéng chinh thic nhu
nhan xét vé kha nang cla ngudi hoc tr doanh nghiép
theo vién canh viéc lam. Mot s6 thong tin phan héi tu
bén trong hé théng, nhu: dir liéu vé ti 1é hoan thanh cla
ngudi hoc dugce suy ra tit hé théng dir liéu quan i hanh
chinh va mét s6 i phan anh cla bén st dung lao dong
vé nang luc khoa hoc va y kién cha me vé hiéu qla cla
CSGD. Cuéi cling, mat s6 thong tin phan hoi gién tiép
tir céc ti 18 hoan thanh khoa hoc, nhan xét ngudi hoc vé
muic d6 pht hgp khoa hoc hay nang luc thyc hién, dén
truc tiép ti ngudi day va nhan vién khac ctia CSGD. Cac
hé théng thong tin ¢ hé thdng nay tir cac ngudn khac
nhau dugc st dung cho danh gid va cai tién chuong
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trinh dao tao.

Phdn héi lién quan dén hiéu qud chuong trinh dao
tao: CSGD nhan bdo cdo chinh thic tir CQQL cédp cao
sau khi danh gia chuong trinh thudng hai nam moét lan,
Bao cdo nay xem xét nhu cdu va két qua thuc hién cla
tiing chuong trinh dao tao va dua vao do dé ra quyét
dinh dugc phép tiép tuc hay ding viéc thuc hién chuong
trinh. Hon nda, CQQOL con tryc tiép xem xét két qua thuc
hién ctia CSGD hang nam nhu mét phan cda trach nhiém
gidm sat va dé xuat cai tién théng qua cac chinh sach va
dinh hudng hoat déng ctia hé théng CSGD.

Tuong ty, mot s& CQQL tryc tiép con thuc hién
danh gia chinh thic hang ndm vé két qua thuc hién
ctia CSGD cling nhu ttng linh vuc chugng trinh. Doanh
nghiép tham dy cac hdi déng tu van nghé nghiép dong
gop truc tiép vao cdi tién chuong trinh, tai liéu va lap ké
hoach chugng trinh dao tao.

Thong tin phan héi khong chinh thic dén to mot
s6 cach nhu: danh gid cla ngudi dan vé uy tin cha CSGD
théng qua bd phiéu bau cac thanh vién cda hoi dong dia
phuong, trong dé ¢6 quan chiic phu trach vé gido duc
va dao tao. Ngudn thong tin phan hoi khac vé hiéu qua
chuong trinh théng qua sy thay déi trong tuyén sinh/nhap
hoc: s6 lugng ngudi hoc nhap hoc vao CSGD tang hay
gidm gian tiép cho biét muc do théa man ctia ngudi hoc.

Phdn héi vé tién trién hoc tdp cia ngudi hoc: Dénh
gia két qua thuc hién clla ngudi hoc trong khoa hoc
cung cap théng tin phan héi truc ti€p nhat vé tién trién
hoc tap clia ngudi hoc. Bén st dung lao dong cung cép
thong tin vé mic do dap dng nang luc cla ngudi hoc,
ma truc ti€p nhdt 1a qua cac quyét dinh thué ngudi 6t
nghiép hay khéng va giao tiép/ti€p xic khéng chinh
thic véi ngudi day khi tim ki€m cac nhan vién tiém nang
mai. Hon nla, bén st dung lao déng con tham dy vao
dénh gia nang lyc cla ngudi hoc khi két thic chuong
trinh dao tao.

Co quan QLGD con cung cap théng tin phan héi
quan trong lién quan dén hién trang viéc lam dya trén
céc khdo st theo doi ngudi t6t nghiép. Bao cdo nay bao
gbm théng tin vé viéc [am va hién trang dao tao cla
ngudi t&t nghiép, su phu hop vé dao tao cta ho véi viéc
lam va mitc @6 thoa man cla bén st dung lao dong.

Phén héivé théa man cta lién doi: Kndo sat theo dau
vét viéc 1am clia ngudi tot nghiép cla co quan quan If
lién quan cung cap cac minh ching truc tiép vé mic do
thoa man clia bén st dung lao déng vé ngudi tt nghiép.,
Tuy nhién, phan hoéi hiu ich va truc tiép hon dén tu
chinh bén st dung lao dong. Bén st dung lao dong cho
CSGD biét tryc ti€p chi tiét mic d thoa man hay chua
vdi nang luc cda ngudi tét nghiép. Han nia, héi dong tu
van nghé nghiép cung cip kénh chinh thic cho biét cac
y kién ctia bén st dung lao déng. Bén sif dung lao déng
thudng xuyén tham du vao cac hoat ddng ctia CSGD cho
biét danh gia clia ho vé hiéu qua clia cac chuong trinh
dao tao.

d/ Co ché diéu chinh, thay déi

Can c6 ca co ché chinh thic va khéng chinh
thic cho diéu chinh hay thay d&i tai cap d6 khéa hoc,
chuong trinh dao tao va CSGD. Thuc té, cic qua trinh
diéu chinh, thay d6i dé thuc hién nhét xuit phat tif ra
cac quyét dinh lién guan dén cép do chuong trinh.

Cdc thay di tai cdp d6 CSGD: Can c6 mét s co ché
thay d&i chinh thic xust phét ti hé théng chiu trach
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nhiém caa CSGD. B6 1a danh giéd chinh thuc CSGD va
ting chudng trinh dao tao hai ndm mét lan cla co
guan QLGD cip cao va dé xuit cac diéu chinh, thay d6i
tai cdp CSGD va chuong trinh dao tao. Trong trudng
hop xudt hién nhiing van dé tiéu cuc nghiém trong,
CQQL can thuc hién thanh tra va thudng dan t&i hly
bd quyén thuc hién chuong trinh dao tao nao d6. Bén
canh d6, CQQL truc ti€p con thuc hién danh gid hang
nam timg CSGD va chuong trinh dao tao dé cé cac cai
tién va thay déi thudng xuyén hon.

Trong CSGD thudng cé hdi déng quén li (nhu héi
déng trudng) bao gébm mét dai dién tif tiing chuong
trinh va mot dai dién t bén s dung lao dong lién
quan hop hang quy dé thao luan vé cac van dé quan Ii
CSGD va dé xudt cac diéu chinh, thay déi kip thai.

Cdc thay déi cdp db chuong trinh dao tao: Nhdm
dap Ung véi danh gid hang ndm cla co quan quan i
tryc tiép, CSGD cén phai thuc hién ty danh gia hang
nam voi tiing chuong trinh dao tao. Bé ting hiéu qua
clia cac danh gia nay, can 16i cubn dai dién cac bén lién
quan, ddc biét 1a bén st dung lao dong tham gia vao
nhom/doéi ty danh gia chuong trinh. Nhu mét phan
cha danh gia hang ndm, ting hoi déng tu vdn nghé
nghiép thuc hién dénh gia chinh thdc vé ndi dung
chuong trinh, tai liéu va két qua ndng luc dau ra cla
ngudi hoc; va dua vao d6 dé dé xudt cic diéu chinh,
thay d6i néu thay can thiét.

Cdc thay d6i cdp do khéa hoc: Tai cdp do khoa
hoc, ngudi day thuding dugc trao quyén ty quyét dinh
vé cac chién lugc giang day, ndi dung khéa hoc, cac
phuadng phap danh giad va tai liéu khéa hoc pht hop
vGi nhu cau ngudi hoc va dép dng dugc yéu cau cla
bén s dung lao dong.

4. Két luan

Trén day trinh bay va phan tich khung chiju trach
nhiém ctia CSGD véi 4 thanh t6: Muc tiéu ~ Tiéu chi do/
danh gia dat téi muc tiéu - Cung cap va phan hdi thong
tin — C4c cd ché diéu chinh, thay d6i tai cdp d6 CSGD,
chuong trinh dao tao va khéa hoc.

Mé&i CSGD déu phai c6 cac muc tiéu chinh thuc. Mac
dit cac muc tiéu c6 thé khac nhau véi céac lién déi khac
nhau, nhung néu ching dugc chia sé va nhat tri thi co
thé |a co s& dé chiu trach nhiém. Tiép theo, cdn phai ¢6
tiéu chi dé do/danh gid va cong khai két qua dat duoc
cac muc tidu, Phan 16n cac tiéu chi dugce xac dinh dua
trén cac k&t qua dau ra nhu: hoan thanh chuong trinh,
dat dugc cac ndng luc can ¢é va tim dugc viéc lam.,

Cung cdp va phan héi théng tin 1a thanh t6 thi ba.
Cac tiéu chi phai dugc giao ti€p véi cac bén lién quan
va y kién dénh gid cta ho phai dugc giao tiép trd lai
véi cdc nha quan | va thuc hién chuong trinh dao tao
theo mét s6 kiéu - hodc truc tiép qua thao ludn hay
gian ti€p qua cac hoat déng. Cudi cling, hé théng chiu
trach nhiém ctia CSGD phai ¢ mot s6 co ché dé diéu
chinh hay thay d&i dap (ng v6i théng tin phan héi tu
cdc bén lién quan. Trong hau hét cac trudng hop, trach
nhiém dat 1én vai clia ngudi quan li, nén phy thudc vao
nang luc ctia ho dé c6 thé hiéu qua hon hoic it hiéu
qua hon trong viéc chuyén tai théng tin phan hoi vao
cai tién, thay d8i tai cap d6 CSGD, chuang trinh dao tao
va khoa hoc.

(Xem tiép trang 17)



