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KHUNG CHIU THACH NHIEM CUA CO GIAO . . 

1. aatvan de 
Tron.g boi canh phim cap quan If giiw dt,K (QLGD), 

ttJ chu va chju tr;\ch nhi~m hay trach nhi~m xa h(>i 
trong giao dye gan ch~t voi nhau nhli hai m~t cua 
dong xu. Hem nua, chju trach nhi~m con g6p phan giu 
cho ho9t a(>ng cua CCI s6 giao dt,~c (CSGD) luon ai thea 
ajnh huang a9t toi mvc tieu giao dt,~c. V1 v~y, chju trach 
nhi~m trong giao dt,~c luon ali<;ic coi Ia trai tim cua 
phan cap QLGD (Lynn and Politt, 2005). 

Trang ph9m vi bai viet nay, chung toi t~p trung 
trlnh bay, phan tich bOn ch6t va khung chfu trach nhi¢m 
cua co sa giao d(.Jc nghe nghi?p (gQi tat Ia CSGD) voi cac 
ben lien quan: 

2. Ban chat c:ua chiu trcich nhiem cua CSGD 
Chju trach nhi~m "trong giao ·d~,~c lien quan den 

tht,tc tien bu(>c h~ thong giao dt,~c n6i chung va CSGD 
n6i rieng chju trach nhi~m trang bj khung nang llfc can 
c6 cho ngliai tot nghi~p aap t1ng OLi<;iC yeu cau cua ben 
su dt,~ng lao a(>ng. , 

Khai quat, chfu trach nhi?m cua CSGD Ia each de 
CSGD (ben cung cap djch vt,~ giao dt,~c) thtjc hi?n cac trach 
nhi¢m voi cac ben lien quan nham d9t t6'i mvc tieu giao 
due. Cac ben lien quan chinh thuang baa gom: ben c6 
anh hUang hay tac a¢ng (CCI quan quan If (CQGD), tai tr<;i ... ) 
den ho9t d(>ng cua CSGD va ben huang lqi W djch vt,~ giao 
dw (gia dlnh, nguai hQc, ben su dt,~ng nguai tot nghi~p/ 
lao d(>ng ... ) (Bovens, 2005). 

Chju trach nhi~m cua CSGD mang l9i nhung m~t 
tfch clfc, dong thai cung c6 m~t h9n che. Cac m¢t tfch 
ctjc thliang bao g6m: kiem sat dan chu, duy trl va nan9 
cao tfnh h<;ip phap, chlnh the cua QLGD, nang cao ket 
qua thlfc hi~n va ho tr<;i de dieu chlnh hay thay doi khi 
c6 sai s6t cho CSGD ... Cac mat han che xu at hien khi each 
thiet ke chju trach nhi~m l~m nay sinh d(>ng CCI sai trai 
dan den ket qua khong tot. D6 chfnh Ia hai m~t cua chju 
trach nhi~m trong giao di,IC xay ra: khi cac nhan to cai 
tien thlfc hi~n va ket qua d9t du<;~c doi l~p nhau; hay do 
chi t~p trung vao m(>t so nhan to ma dem 19i h~u qua 
chua du<;~c chap nh~n b6i m(>t so lien doi; hay "qua tai" 
cua chju trach nhi~m khi c6 qua nhieu cac tieu chi danh 
gia dong thai xay ra; ho~c qua nhieu lien doi voi cac yeu 
cau khac nhau ma CSGD kh6 c6 the dap t1ng ... 

Chju trach nhi~m cua CSGD mieu ta quan h~ giua 
CSGD va cac ben lien quan, ban chat cua n6 tra lai cac 
cau hoi: CSGD chju trach nhi~m voi ai? ve cai gi? thea 
tieu chi nao? va nhu the nao? (xem Hlnh 1) (Levitt, Janta 
and Wegrich, 2008; Anderson, 2005). 

Hinh 1: Chu trinh chiu trach nhi?m cua CSGD 

TU' each hieu ve chju trach nhi~m a tren, c6 the thay 
CSGD chju trach nhi~m voi: cac cCI quan quan If (CQQL) 
lien quan, voi nha tai trq cho CSGD ... , vi aay chinh Ia 
CQQL cap tren chju trach nhi~m djnh huang, quy djnh 
va kiem soat bu(>c CSGD phai tuan thu de d9t t6'i mt,~c 
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tieu giao dw, ho~c Ia cac ca nhan hay to chuc tai tr<;i cac 
ngu6n llfc thuang gan voi mvc tieu cv the ma CSGD phai 
dat t6'i neu khong se bi cat tai tr<;i ... ; va voi gia dinh, ngliai 
hQc, ben su dt,~ng lao d(>ng ... la nhung nguai huang l<;ii W 
dich vt,~ giao dt,~c do CSGD cung cap. 

Tiep thea, trong thljc te, CSGD dli<;ic W chu ve cai 
nao (chuyen mon, nhan slf, tai chfnh ... ), thea mt1c d(> W 
chU nao tuy thea tung boi dmh ct,~ the thl phai chju trach 
nhi~m ve ket qua thljc hi~n de d9t t6'i mw tieu giao dt,~c 
da dat ra. 

·cuoi cung, de c6 the biet duqc CSGD c6 d9t tai mvc 
tieu giao dvc hay khong, doi hoi phai thiet ke du<;~c cac 
tieu chi danh gia phu h<;ip cung nhu qua trinh cung cap 
va phan hoi thong tin giua CSGD va cac ben lien quan 
de danh gia ket qua thljc hi~n cua CSGD, W d6 c6 CCI che 
dieu chinh hay thay doi phu h<;ip cho CSGD. 

3. Klnmg trach cua CSGD 
C6 the khai quat cac thanh t6 cua khung chfu trach 

nhi?m cua CSGD it nhat baa gom: Mt,~c tieu - Tieu chi 
danh gia - Cung cap va phan hoi thong tin - CCI che 
dieu chinh hay thay doi (Thanh to "Cung cap thong tin" 
au<;~c trlnh bay va phan tfch long vao cac thanh to khac). 
Ct.,J the: 

a) Muc tieu 
M(.Jc tieu cua CSGD Ia ket qua giao dt,~c tong the d9t 

du<;ic cua nguai hQC theo mvc tieu giao dt,~c do CSGD dao 
t9o da d~t ra; nguai hQc nh~n tht1c va t~n dt,~ng du<;~c cac 
CCI h(>i hQC t~p do CSGD cung cap; loi cuon c(>ng dong va 
ben su dt,~ng lao d(>ng tham gia vao quan If va thlfc hi~n 
qua trlnh aao t90 ngliai hQC dap tJng nhu cau xa hQi ... 

M(.JC tieu cua cac chUCing trinh aao tqo nham: trang 
bi cho nguai hQc khung nang llfc can c6 (nang lt,tc ct1ng 
(chuyen mon nghe nghi~p) va nang llfc mem (each t1ng 
xu, th6i quen lam vi~c dung gia va hi~u qua, lam vi~c 
thea nh6m/d(>i ... ) de c6 the dap Ling yeu cau cua ben su 
dt,~ng lao d(>ng; tr<;i giup nguai tot nghi~p tim duqc vi~c 
lam lien quan den chuyen mon du<;~c dao t9o; dao t9o, 
boi du6'ng nang cao kien thuc, kT nang nghe nghi~p cho 
nhan vien cua cac doanh nghi~p; c~p nh~t cac tai li~u 
giang d9y va cac dieu ki~n dap Ling nhu cau nglioi hQC... 
Cac mvc tieu nay tiep thea dLi<;iC Cl,l the h6a thea cac 
mt.,JC tieu Cl,l the cua tung kh6a hQC Va tUng cht.JCing trinh 
dao t9o nhu: tuyen sinh dap Ling yeu cau ve so ILi<;ing, 
CCI cau va chat ILi<;ing ngt.Jai hQC phu h<;ip voi nang llfc 
dao t9o cua CSGD; ho tr<;i nguai hQc hoan thanh kh6a 
hQc, chuCing trlnh dao t9o; tr<;i giup ngt.Jai tot nghi~p tlm 
dli<;Jc vi~c lam; dam baa chat lu<;~ng n(>i dung cht.JCing 
trlnh va phliCing ti~n d9y hQc; dao t90 dap Ling yeu cau 
lam viec tht.Jc tL 

M(.Jc ti~u nguai hQc baa gom: d9t dli<;Jc cac nang llfc 
cLing (nang llfc chuyen mon nghe nghi~p) va nang llfc 
mem; tlm dli<;:IC Vi~C lam ho~C tlf t90 dLi<;iC Vi~C lam, CO 
kha nang hQc tiep va w c~p nh~t kien thuc, kT nang moi; 
tlf quan If va kiem SOat qua trlnh hQC t~p CUa ban than ... 

M(.Jc tieu cua ben su d(.Jng lao a6ng: phoi h<;ip voi 
CSGD xac d!nh dLi<;ic nhu du dao t9o va phat trien cac 
chliCing trlnh dao t90 phu h<;ip; cung cap CCI h(>i thtjc t~p 



ngan h;;m hay nghien cvu thlfc tien cho ngvoi hQc; xem 
xet ngvoi tot nghi~p nhv nhan vien tiem nang; phoi hqp 
v6'i CSGD c~p nh~t kien thvc, ki nang m6'i cho d<?i ngu 
nhan vi en cua mlnh dap vng yeu cau thay doi vi~c lam ... 

b) Tieu chf aanh gia 
Do c6 Sl/ trung l~p hay lien quan I an nhau, nen thay 

cho each thiet ke m<?t tieu chi dap vng m<?t hay thanh 
phan cua mt,~c tieu, cac tieu chi danh gia cua h~ thong 
chiu trach nhiem cua CSGD duoc thiet ke theo each cac 
dci li~u thu dvqc c6 the dvqc s~ dt,~ng nhv cac chl so do 
thl,(c hi~n th~mh cong cua CSGD dap U'ng nhieu mt,~c tieu 
hay thimh phan cua mt,~c tieu. Thlfc tien, c6 m<?t so mt,~c 
tieu kh6 danh gia ho~c khong hoi:m chlnh, nhv: CSGD 
c6 the theo doi dvqc so ngvoi kiem dvqc vi~c lam phu 
hqp v6'i dao t;;10 ngay sau khi tot nghi~p, nhvng thvong 
khong ro hQ c6 tiep tt,~c lam vi~c I au dai hay chuyen sang 
linh vlfc khac .. 

Tieu chf aanh gia hi~u qua chutmg trinh aao tqo: 
CSGD thu th~p m<?t dai r()ng thong tin lien quan den cac 
mt,~C tieu C\,1 the cua chliOng trlnh dao t<;JO va kh6a hQC 
nhv: nh~p hQc, hoan thanh kh6a h9c hay chvong trlnh 
dao t<;~o va kiem dvqc vi~c lam. ocr li~u tong hqp nay ve 
nglioi hQC cho biet cac tieu chf chfnh ve thl16'c do thanh 
cong cua chliOng trlnh: tU SO IVQng nh~p hQC va hoan 
thanh cua Wng chvong trlnh de c6 the v6'c lvqng avqc tl 
I~ ngvoi hQc tham dlf va hoan thanh tUng chvong trlnh. 
Chung con c6 the khai quat theo kh6a hQC gom soluqng 
hQC sinh theo CaC nam hQC va til~ nglioi hQC nam dliqc 
cac ki nang d~c thu hay tong the theo tUng kh6a. 

8i doi v6'i du li~u tren, CSGD con thu th~p thong tin 
ve ho<;~t dQng ket noi v6'i CQng dong, doanh nghi~p de CO 
dli<;jC du li~U ve solliqng nglioi hQC tiem nang cung nhli 
co h<?i vi~c lam cho nguoi tot nghi~p a Wng lo<;~i chvong 
trlnh dao t<;~o, cling nhv di?i ngli giao vien cac truong 
pho thong, cac nh6m c<?ng dong, doanh nghi~p va cac 
d<;~i di~n d!ch V\,1 xa h<?i khac Cac ho<;~t a<?ng nay quan 
trQng cho vi~c tuyen dt,~ng, thay the a<?i ngu giang d<;~y 
va duy trl hlnh anh/uy tfn cua CSGD trong c<?ng dong. 

CSGD thliong khong thu th~p trl,(c tiep thong tin ve 
tieu chi chat lvqng giimg d<;~y, ma chat lvqng nay dliqc 
suy ra W mvc a<? thanh cong cua ngvoi hoc, th6a man 
cua ben su dl,mg lao d<?ng va tham dlf cac ho<;~t d/?ng 
giao dt,~c. Quan If duy trl va su dt,~ng du li~u ve ket qua 
thlfc hi~n tong the cua ngvoi hQc va th6a man cua ben 
su dt,~ng lao d<?ng cung Ia each de danh gia chat lvqng 
tong the cua chvong trlnh dao t<;~o, kh6a hQC. .. 

Tieu chuan aanh gia ve' Mn tril?n trong hQC tqp cua 
nglfdi hQc: C6 nhieu dCr li~u san c6 khac nhau de danh gia 
tien trien hoc t~p cua nglioi hQC SO v6'i cac muc tieu can 
O<;Jt t6'i cua chliOng trlnh aao t<;JO, kh6a hQC O<;Jt ali<;jC 
cac nang life cvng (chuyen mon nghe nghi~p), nang I!Jc 
mem va tim dvqc viec lam phu hqp v6'i chuyen mon va 
trlnh dQ dliqc dao t<;~o ho~c tiep tl,!C hQC t~p. 

Nguoi d<;~y chiu trach nhi~m theo doi tien trien hoc 
t~p cua nglioi hQC theo khung nang ll,(c can hlnh thanh 
cua kh6a hoc va chvcmg trlnh dao tao. Nglioi d<;~y phai 
c6 kha nang ap dvng phvong phap aanh gia khac nhau 
phu hqp v6'i ban chat cua dao t<;~o nang llfc. Vi v~y, noi 
dung kien thvc c6 the duqc danh gia su dvng kiem tra 
viet theo kieu truyen thong, nhling nang ll,(c can dvqc 
danh gia thong qua thl,(c hien. MQt so Iva ch9n danh 
gia thljc hien avqc chuan h6a, nhvng hau het su dl,lng 
cac nhi~m vu cu the de danh gia nang llfc. Nglfoi d<;~y 

con alfqc khuyen khfch loi cuon ben su dvng lao d<?ng 
tham gia aanh gia nglioi hQC theo CaC dlf an/ho<;~t dQng 
a ph<;~m vi r<?ng ... 

CSGD can c~p nh~t ho so ve ca nhan nguoi hQc theo 
tung chlfOng trlnh dao t<;JO, kh6a hQC bao gom thong tin 
ve tien trien/trlnh hQC t~p cua hQ theo tUng kh6a hQC 
va ca chvong trlnh. Ho so thuong bao gom thong tin ve 
tham dlj, CaC nam hQC va cac nang lljc chuyen mon nghe 
nghi~p d<;~t dvqc cling nhv ket qua a<;~t dvqc tong the ve 
cac ki nang co ban/mem. 

Kiem soat hi~n tr<;~ng nghe nghi~p cua ngvoi hQc 
sau khi tot nghi~p theo chuong trlnh Ia m<?t nhi~m vv 
kh6 khan. CQQL va CSGD can phai duy trl theo doi vi~c 
lam cua tat ca ngvoi tot nghi~p. Tuy nhien, h9 c6 ft ho~c 
khong CO thong tin ve nhung nguoi hQC tU bo trl16'c khi 
hoan thanh chvong trlnh va du li~u ve vi~c lam ban dau 
hi em khi dvoc tham tra lai. 

Nguon .thong tin chfnh ve vi~c lam ho~c hQC tiep 
cua ngvoi tot nghi~p thuong avqc thu th~p w cac khao 
sat bai CQQL lien quan de thu th~p thong tin ve hi~n 
tr<;~ng vi~c lam hi~n nay, quan h~ cua dao t<;~o v6'i vi~c lam, 
hQC tiep theo va mvc dQ th6a man v6'i dao t<;~o cua ben 
su dvng lao d<?ng. CSGD cung cap thong tin ve ngvoi 
hQc hoan thanh chuong trlnh va CQQL theo doi vi~c lam 
cua nglioi tot nghi~p va hi~n tr<;~ng giao dvc thliong vao 
khoang 12 thang sau khi tot nghi~p. Ket qua W cac khao 
sat nay can dvqc chi a se v6'i CSGD va Ia nguon du li~u co 
ban ve vi~c lam va dao t<;~o cua nglioi tot nghi~p. 

Tieu chf aanh gia ve' tham dlj va th6a man cua ben 
su d1,1ng lao a¢ng: Tieu chi danh gia th6a man cua ben 
su dvng lao d<?ng trljc tiep nhat Ia qua khao sat ben su 
dt,~ng lao d¢ng cua CQQL nhv m<?t phan cua cac nolljc 
theo doi khao sat ngvoi tot nghi~p. Th6a man cua lien 
a6'i con dvqc danh gia gian tiep qua tham dlj vao cac 
ho<;~t d¢ng quan If va dao t<;~o cua CSGD, nhv: cac doanh 
nghi~p d!a phvong dvqc yeu cau tham dlj vao cac h9i 
dong tV van nghe nghi~p, tham dlj vao danh gia ket 
qua thljc hi~n cua nglioi hQC, cung cap CCI hQi thljc t~p 
cho nguoi h9c va t<;~o vi~c lam cho nguoi tot nghi~p. 
CSGD can duy trl va lien h~ ch~t che v6'i cac ben su 
dvng lao a<?ng lien quan de loi cuon hQ tham dl,( ho trq 
CaC chliOng trlnh aao t<;JO, nhli trao t~ng thiet b!, tai tr<;j 
cho cac Sl/ ki~n cho CSGD va tham quan noi lam vi~c. .. 

c) Phan hoi thOng tin 
CSGD nh~n thong tin ph an hoi ve thljc hi~n chuang 

trlnh dao t<;~o tU cac nguon khac nhau va theo cac each 
khac nhau. M<?t so thong tin phan hoi chinh thvc W cac 
ket qua w khao sat theo dau vet nglioi tot nghi~p, ket 
qua ve nang lljc oat dliQC cua nglfoi hQC va cac bao cao 
ve danh gia chvong trlnh dao t<;~o cua h9i dong tl1 van 
nghe nghi~p. M<?t so qua kenh khong chfnh thvc nhlf 
nh~n xet ve kha nang CUa nglfoi hQC tU doanh nghi~p 
theo vien c2mh vi~c lam. M<?t so thong tin phan hoi tu 
ben trong h~ thong, nhli: du li~u ve til~ hoan thanh cua 
nguoi h<;>c dvqc suy ra tu h~ thong du li~u quan If hanh 
chfnh va m()t so tU: phan anh cua ben su dvng lao dong 
ve nang lljc kh6a hQC va y kien cha m~ ve hi~u qua cua 
CSGD. Cuoi cung, m<?t so thong tin phan hoi gian tiep 
w cac tll~ hoan thanh kh6a hoc, nh~n xet nglfoi hoc ve 
mvc a¢ phu hqp kh6a h9c hay nang llJc thljc hi~n, den 
trljc tiep W ngvoi d<;~y va nh<'m vien khac cua CSGD. Cac 
h~ thong thong tin c6 h~ thong nay W cac nguon khac 
nhau dvqc su dvng cho danh gia va cai tien chuong 
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trlnh 6ao tao. 
Phdn hoi lien quan aen hi¢u qua chuang trinh aao 

tQo: CSGD nh~n bao cao chfnh thlic W CQQL cap cao 
sau khi 6anh gia chudng trlnh thuong hai nam m<?t ian. 
Bao cao nay xem xet nhu cilu va ket qua thlfc hi$n cua 
tUng chlidng trlnh 6ao t~o va dlfa vao 66 6e ra quyet 
6jnh 6uqc phep tiep t~,~c hay dung vi$c thlfc hi$n chue1ng 
trlnh. Hdn nU'a, CQQL con trlfc tiep xem xet ket qua thlfc 
hi$n cua CSGD hang nam nhu m<?t phan cua tr<kh nhi$m 
giam sat va 6e xuat cai tien thong qua cac chfnh sach va 
6jnh huang ho~t 6<?ng cua h$ thong CSGD. 

Tlidng tlf, m<?t so CQQL trlfc tiep con thlfc hi$n 
6anh gia chfnh thlic hang nam ve ket qua thlfc hi$n 
cua CSGD cling nhli tUng linh VIJC chlidng trlnh. Doanh 
nghi$p tham dlf cac hQi 6ong tV van nghe nghi$p 66ng 
g6p trlfc tiep vao cai tien chudng trlnh, tai li$u va l~p ke 
ho~ch chlidng trlnh 6ao t~o. 

Thong tin phan hoi khong chfnh thlic 6en W m<?t 
so each nhli: 6anh gia cua nguoi di'm ve uy tfn cua CSGD 
thong qua b6 phieu bau cac thanh vien cua h<?i 6ong 6ja 
phlidng, trong 66 c6 quan chlic phi,! trach ve giao d~,Jc 
va 6ao t<;IO. Nguon thong tin phan hoi khac ve hi$u qua 
chlidng trlnh thong qua Slfthay 6oi trong tuyen sinh/nh~p 
h<;>c: so luqng nguoi h<;>c nh~p h<;>c vao CSGD tang hay 
giam gian tiep cho biet mlic 6<? th6a man cua nguoi h<;>c. 

PhOn hoi ve tien trilin h9c tqp cua ngLfai hQC: f)anh 
gia ket qua thlfc hi$n cua nguoi h<;>c trong kh6a h<;>c 
cung cap thong tin phan hoi trlfc tiep nhat ve tien trien 
hQC t~p cua nguoi hQC. Ben su d1,1ng lao 6<;>ng cung cap 
thong tin ve mlic 6Q 6ap ling nang life CUa nglioi hQC, 
ma trlfc tiep nhat Ia qua cac quyet 6jnh thue nguoi tot 
nghi$p hay khong va giao tiep/tiep xuc khong chfnh 
thlic voi nguoi d<:~y khi tlm kiem cac nhan vien tiem nang 
mai. Hdn nua, ben su d1,1ng lao 6<?ng con tham dlf vao 
6anh gia nang h,Jc cua nguoi h<;>c khi ket thuc chue1ng 
trlnh 6ao tao. 

Cd quan QLGD con cung cap thong tin phan hoi 
quan tr<;>ng lien quan aen hi$n tr<:~ng vi$c lam dlfa tren 
cac khao sat theo d6i nguoi tot nghi$p. Bao cao nay bao 
gom thong tin ve Vi$c lam va hi$n tr9ng 6ao t90 cua 
nglioi tot nghi$p, Slf phu h<;jp ve 6ao t~O CUa hQ VOi Vi$c 
lam va mlic 6<? th6a man cua ben su d1,1ng lao 6<?ng. 

PhOn hOi ve th6a man cua lien aai: Khao sat theo dau 
vet Vi$c lam CUa ngliOi tot nghi$p CUa Cd quan quan If 
lien quan cung cap cac minh chling trlfc tiep ve mlic 6<? 
tho a man cua ben su d~,Jng lao 6<?ng ve nguoi tot nghi$p. 
Tuy nhien, phan hoi huu fch va trlfc tiep hdn aen W 
chfnh ben su d1,1ng lao 6<;>ng. Ben su d~,Jilg lao 6<?ng cho 
CSGD biet trlfc tiep chi tiet mlic 6<? thoa man hay chua 
voi nang life cua nguoi tot nghi$p. Hdn nua, h<?i 66ng tV 
van nghe nghi$p cung cap kenh chfnh thlic cho biet cac 
y kien cua ben su d1,1ng lao 6<?ng. Ben su d1,1ng lao 6<?ng 
thuong xuyen tham dlfvao cac ho9t 6<?ng cua CSGD cho 
biet 6anh gia cua hQ ve hi$u qua cua cac chlldng trlnh 
6ao tao. 

d/ Ca eM aie'u chinh, thay a6i 
Can c6 ca ce1 che chfnh thlic va khong chfnh 

thlic cho 6ieu chJnh hay thay 6oi t9i cap 6Q kh6a hQC, 
chlldng trlnh 6ao t~o va CSGD. Thlfc te, cac qua trlnh 
6ieu chlnh, thay 6oi de thlfc hi$n nhat xuat phat w ra 
cac quyet 6jnh lien quan den cap 6<? chlldng trlnh. 

Cdc thay aoi tQi cap a¢ CSGD: Can c6 m<?t so cd che 
thay 66i chfnh thUc xuat phat ttl h$ thong chju trach 
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nhi$m cua CSGD. D6 Ia 6anh gia chinh thlic CSGD va 
tUng chLIC1ng trlnh 6ao t90 hai nam m<?t ian cua CC1 
quan QLGD cap cao va 6e xuat cac 6ieu chlnh, thay 66i 
t~i cap CSGD va chlldng trlnh 6ao t~o. Trong trllong 
hqp xuat hi$n nhung van 6e tieu eve nghiem tr<;>ng, 
CQQL can thlfc hi$n thanh tra va thllong dan toi huy 
b6 quyen thlfc hi$n chlldng trlnh 6ao t<:~o nao 66. Ben 
c~nh 66, CQQL trlfc tiep con thlfc hi¢n 6anh gia hang 
nam tUng CSGD va chlidng trlnh 6ao t90 6e c6 cac cai 
tien va thay 6oi thuong xuyen hdn. 

Trong CSGD thllong c6 h<?i 6ong quan If (nhLI h<?i 
66ng trllong) bao gom m<?t 6<:~i di$n w tUng chllo'ng 
trlnh va m<?t 6<:~i di$n w ben su d~,Jng lao 6<?ng lien 
quan hQp hang quy ae thao lu~n ve cac van 6e quan If 
CSGD va 6e xuat cac 6ieu chlnh, thay 6oi kjp thai. 

Cdc thay aoi dip a¢ chLfdng trinh aao tQo: Nham 
6ap ling VOi 6anh gia hang nam cua Cd quan quc'm If 
trlfc tiep, CSGD can phai thljc hi$n W 6anh gia hang 
nam voi tUng chlldng trlnh 6ao t90. f)e tang hi$u qua 
cua cac 6anh gia nay, can loi cuon 6<:~i di¢n cac ben lien 
quan, 6~c bi$t Ia ben su d1,1ng lao 6<;>ng tham gia vao 
nh6m/6Qi tV 6anh gia chlldng trlnh. NhLI m<?t phan 
cua 6anh gia hang nam, tUng h<?i 6ong tLI van nghe 
nghi¢p thlfc hi$n 6anh gia chinh thlic ve n<?i dung 
chlldng trlnh, tai li$u va ket qua nang life 6au ra cua 
nglloi h<;>c; va dlfa vao 66 6e 6e xuat cac 6ieu chlnh, 
thay 6oi neu thay can thiet. 

Cdc thay aoi cap a¢ kh6a h9c: T9i cap 69 kh6a 
hQC, nglloi d9y thllong 6Liqc trao quyen W quyet 6jnh 
ve cac chien ILI<;jC giang d~y, nQi dung kh6a hQC, cac 
phlldng phap 6anh gia va tai li$u kh6a hQC phu h<;jp 
voi nhu cau nglloi hQC va 6ap ling 6LI<;jc yeu cau cua 
ben su d~,Jng lao 6<?ng. 

4. Ket luan 
Tren 6ay.trlnh bay va phan tfch khung chju trach 

nhiem cua CSGD voi 4 thanh to: Muc tieu - Tieu chi 6o/ 
6an·h gia 69t toi m1,1c tieu Cung dp va phan hoi thong 
tin - Cac cd che 6ieu chlnh, thay 66i t9i cap 69 CSGD, 
Chlldng trlnh 6ao t90 Va kh6a hQC. 

Moi CSGD 6eu phai c6 cac m1,1c tieu chfnh thlic. M~c 
du cac muc tieu c6 the khac nhau voi cac lien 66'i khac 
nhau, nhling neu chung 6uqc chia se va nhat trf thl c6 
the Ia cd s6 6e chju trach nhi$m. Tiep theo, can phai c6 
tieu chi 6e 6o/danh gia va cong khai ket qua 69t 6Liqc 
cac muc tieu. Phan ion cac tieu chi 6Lic1C xac 6inh dl.la 
tren de ket qua 6au ra nhLI: hoan than·h chlldng trln.h, 
6<:~t 6uqc cac nang life dn c6 va tlm 6uqc vi$c lam. 

Cung cap va ph an hoi thong tin Ia thanh to thli ba. 
Cac tieu chi phai 6uqc giao tiep voi cac ben lien quan 
va y kien 6anh gia cua hQ phai 6Liqc giao tiep tro l9i 
voi cac nha quan If va thlfc hi$n chlldng trlnh 6ao t90 
theo m<?t so kieu - ho~c trlfc tiep qua thi10 lu~n hay 
gian tiep qua cac ho<:~t 6<?ng. Cuoi cung, h$ thong ch!u 
trach nhi$m cua CSGD phai c6 m<?t so CC1 che 6e 6ieu 
chlnh hay thay 6oi 6ap ling voi thong tin phan hoi w 
cac ben lien quan. Trong hau het cac trllong hqp, trach 
nhi$m 6~t len vai cua nguoi quan If, nen phv thu<?c vao 
nang life cua hQ 6e c6 the hi$u qua hdn ho~c it hi¢u 
qua hdn trong vi¢c chuyen tai thong tin phan hoi vao 
cai tien, thay 6oi t9i cap 6Q CSGD, chlldng trlnh 6ao t90 
va kh6a hQC. 

(X em tiep trang 7 7) 


