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1. Khai ni~m giao tiep trong tam li h<;>c 

Thu~t ngli "giao tie'p" (communication) dvqc 
SU dt,Jng CJ nhieu llnh VI/C khac nhaU VCli ham 
nghia rat da d~ng. Trang Tam If h<;>c cung c6 
nhieu quan di~m khac nhau ve khai ni~m giao 
tiep. 

Nhieu nha Tam li h<;>c theo quan diem cua 
A.N. Leonchiep, coi giao tiep Ia .m9t d~ng d~c 
thu cua ho~t d9ng, c6 cau true tam If chung nhV 
ho~t d9ng. Tan thanh quan diem nay, A.A. 
Leonchiep djnh nghla: "Giao tiep Ia m<?t h~ thong 
nhling qua trinh c6 m1,1c dfch, c6 d9ng cCI bao 
dam stf tVCing tac gilia ngvai nay vai ngvai khac 
trong ho~t d9ng t~p the, thlfc hi~n cac quan h~ 
xa h9i va nhan each, cac ho~t d9ng tam li va su 
d1,1ng nhling phVCing ti~n diflc thu, trvac het Ia 
ng6n ng[i"1 . 

B.Ph. L6m6p coi giao tiep Ia m<?t ph~m tru 
d9c l~p vai ph~m tru ho~t d9ng. 6ng cho ding 
vi~c coi ho~t d9ng Ia m<?t "sieu ph~m tru" bao 
trum len giao tiep se dan den lam "gian lvqc tfnh 
nhieu mat c6 thvc cua dai song con ngvai''2. 
Giao tiep va ho~t d9ng Ia hai ph~m tru dong 
d~ng, chung "khac nhau ve chat", nhvng kh6ng 
doi l~p nhau ma "gan b6 m~t thiet vai nhau", 
"chung chuy~n tiep va chuy~n hoa ian nhau tU 
m~t nay sang m~t kia''3; "Giao tie'p c6 th~ dong 
vai tro Ia tien de, dieu ki~n. Ia yeu to ben ngoai 
va ben trong cua ho~t d9ng va ngvqc l~i''4; "Giao 
tiep Ia hinh th(J'c d9c l~p va d~c thu cua tfnh tfch 
CI/C cu~ chu th~'>5. Kh6ng th~ dong nhat cau true 
chung cua ho~t d9ng vai giao tiep. Cac thanh t6 
chu th~, doi tVqng, dQng CCI, mt,JC dfch, ket qua, 

• PGS.TS. Mj}C VAN TRANG 

dieu ki~n. chuc nang ... trong giao tiep deu c6 
tfnh chat khac vai ho~t d9ng. 

Ch~ng h~n trong ho~t d9ng h<;>c, thuyet ho~t 
d9ng dvang nhv chi chu y den ho~t d9ng h<;>c 
cua tU'ng ca th~ h<;>c sinh (HS) trong suot qua 
trinh tien hanh cac hanh dQng, thao tac d~ Chiem 
ITnh doi tvqng, it quan tam tai nhling gi liem quan 
khac. Ho Ng<;>c D~i chi r6: " ... doi vai tre thi ca th~ 
hoa cho tU'ng em, sao cho trong qua trinh m9t bai 
h<;>c kh6ng ai ngan can ai va kh6ng bi ai ngan 
can .. .'-6. R6 rang trong ho~t d9ng, dieu CCI ban Ia 
chu th~ t~p trung vao doi tvqng, tfch clfc tien 
hanh cac hanh dQng, thao tac VCli cong Cl,l tVdng 
(Jng d~ cai bien, chiem ITnh doi tvqng, dap (J'ng 
mt,Jc dfch, d9ng Cd cua chu th~. Giao tiep xay ra 
chi Ia phvong ti~n ho trq cho qua trinh ho~t d9ng. 

Quan di~m giao tiep vai tv each m<?t ph~m 
tru d9c l~p, coi chu th~ Ia slf tvong tac lien nhan 
each (dong chu th~); slftrao d6i thong tin hay tac 
d9ng tam If ian nhau, dem l~i ket qua tam li (CJ 
m(/c d9 khac nhau) doi vaitat ca cac chu th~ 
tham gia qua trinh giao tiep. Giao tiep ph1,1 thu<?c 
rat nhieu vao yeu to xa h9i: m6i trvang, quan h$, 
van hoa, vai tro, vi the, chuc nang, dieu ki~n. 
phvong ti~n tien hanh giao tiep.,. 

Neu quan ni~m giao tiep Ia qua trinh chu th~ 
tac d9ng c6 y thuc, d9ng co, m1,1c dfch ... thi giao 
tiep khong c6 C:J d9ng v~t hay tre em tu sCI sinh 
den 3 tucli. Trang khi d6 ta thay C:J d9ng v~t. nhu 
cau va kha nang truyen tin cho nhau dvqc phat 
tri~n rat da d~ng. Slf bi~u hi~n tam If gilia cac ca 
th~ hay trong bay dan d9ng v~t khi cham s6c 
con nho, khi 'to tinh" hay khi vui dua ... cung c~o 
thay ban chat giao tiep cua ChUng. 

• Tap chi KHGD so 41 (tht!mg 2/2009) da dang bai 'Tam li hc;>c holi!t d(lng- co sd thh~t yeu cua d6i moi phU'Ong phap giao 
d~,Jc" cua tac gia Mli!C Van Trang. Trong bai viet nay, tac gia tiep t~,JC trinh bay co Sd Tam li hc;>c giao tiep cua d6i moi phU'Ong 
phap giao d1,1c. 

1 Theo Ph!i~m Minh H!i~c, 8i;ing Xuan Hoai, Tran Trc;>ng Thuy (dong chu bien - 2002), Ho~t d(lng- Giao tiep va chat IIJ(;mg gh3o 
d~,Jc, NXB 8HQG Ha N(li, tr. 345. 

2 Theo Ph~m Minh H~c. 8i;ing Xuan Hoai, Tran Trc;>ng Thuy (dong chu bien - 2002), sdd, tr. 397 

3 B.Ph. Lomop (2000), NhLtng van de li lu~n va phu'Ong phap lu~n tam li hc;>c, NXB 8HQG Ha N(li (Ban djch tieng Vi~t), tr.382. 

4 B.Ph. Lomop (2000), sdd, tr. 383. 

5 B.Ph. Lomop (2000), sdd, tr.390. 
6 Ho Ngc;>c 8!i~i (1983) Tam li hc;>c d!i~Y hc;>c, NXB GO, H., tr. 280. 
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Dieu r6 ret Ia, sLJ phat tri~n tam If cua tre em 
w o den 1 tu'oi chu. yeu nha vao giao tiep tnfc 
tiep vCii nguai ICin, nen nhieu nha Tam If h9c g9i 
d6 Ia "hoc;tt d¢ng chu dc;to" cho slf phat tri~n tam 
If cua tre a giai doc;tn nay. D.B. Enconhin cho 
rang: " ... mCii thimg thu 2, tre da nay sinh nhu 
cau Vdi ban chat xa h¢i, chi rieng con ngLJai mCii 
c6, ay Ia nhu cau ve nguai ICin, muon c6 giao ILJu 
vCii nguai ICin cham s6c n6 ... "7. Ma tre o den 1 
tuoi ch~k chan chLJa CO y thuc ve d(lng ca, mt,JC 
dich trong giao tiep vCii nguai ICin. £>6 Ia phan Ltng 
tLJ nhien xuat phat w nhu cau song con cua tre. 
Nhu vay cac tac gia coi giao tiep Ia qua trinh c6 
d¢ng ~a. mt,~c dich y thuc r6 r~t. can phai gan vCii 
van car)h Ct,l th~, chu khong th~ khai quat Chung 
cho khai ni~m giao tiep. Han nlia ngay a ngLJai 
tn.rang thanh, nhieu tinh huang giao tiep xay ra 
ngau nhien, bat chc;Jt hang ngay, c6 phai bao gia 
cling xac d!nh d¢ng ca, mt,~c dich ... ? 
. Cung vCii hoc;tt d¢ng, giao tiep Ia nhu cau 
song con cua con ngLJai, Ia phuang thuc ton tc;ti 
cua con nguai. Han nlia, xet ve quy lu~t phat 
sinh ca th~ (ontogenesis) giao Mp con xuat hi~n 
tr6ng dai SOng con ngLJai trLJdC hoc;tt d(lng Vdi do 
v~t. Con ve phat sinh loai (phylogenesis), Lewis 
Mumford tUng cho rang, loai nguai th~m chi da 
danh thai gian cho cac hinh thuc giao tiep nhieu 
han ca thai gian d~ chetc;to cong Ct,J ... 8 

Con nguai khong chi say me hoc;tt d¢ng, hi 
ht,~c h9c t~p. nghien cLtu, lao d¢ng lam ra th~t 
nhieu san ph§m ... , rna con c6 nhu cau giao tleP" 
het sue phong phu, da dc;tng: ngam nhin nhau, 
tro chuy~n vCii nhau, vui dua cung nhau, cham 
soc yeu thLJang nhau, chia se tam tinh, trao doi 
thong tin, truyen dc;tt kinh nghi~m. lien ket cung 
nhau ... 

Tran Tr9ng Thuy da dLJa ra d!nh nghia rat 
tam dac ve giao Mp: "Giao tiep cua con nguai Ia 
m¢t qua trlnh c6 chu d!nh hay khong chu d!nh, 
c6 y thuc hay khong y tpuc rna trong d6 cac cam 
XUC Va tLJ tLJang dLJc;:JC bi~U dc;tt trong cac thong 
di~p barig ngon ngli hoiflc phi ngon nglJ'"9. 

G.M. Andreeva phan tich rat hay ve ba khia 
cc;tnh tam If cua giao tiep CO quan h~ hltu ca Vdi 

nhau, d6 Ia trao doi, truyen dc;tt thong tin; tri giac 
lan nhau gilia con nguai vCii con nguai; tac d¢ng 
tam li qua lc;ti lan nhau1o. 

Trong bai viet nay c6 th~ xac d!nh: Giao tiep 
Ia slf tac d¢ng qua lc;ti gilia chu th~ va chu th~. 
qua d6 con ngLJai tri giac lan nhau, chia se cam 
xuc, truyen dc;tt thong tin, trao doi kinh nghi~m. 
lien ket cung nhau ... d~ dap Ltng nhu cau cua dbi 
song. 

Dinh nghia nay muon chi r6: Giao tiep Ia slf 
tac d¢~g qua lc;ti gilia chu th~ - chu th~ (khac vCii 
hoat d¢ng: chu th~ - doi tuqng); slf Ute d¢ng qua 
lc;ti ·nay c6 th~ trlfc tiep hoiflc ·gian tiep; c6 the 
bang phuang ti~n ngon ngli hoif!c phi ngon ngli; 
c6 th~ ehu d!nh hoiflc khong chu d!nh; giao tiep 
th~ hi~n slf phat tri~n theo cac chuc nang ngay 
cang cao: chuc nang sinh - tam li, chuc nang 
thong tin, chuc nang giao dt,~c, chuc nang xa h¢i. 
D!nh nghia nay cling nhan mc;tnh: slf giao tiep 
xuat phat ttl nhu cau cua dai song se c6 sue 
song sinh d¢ng, ben vling, con nhling hinh thuc 
giao tiep khong xuat phat tu nhu cau thljc, se it 
hi~u qua, sCim lt,~i tan. 

Giao tiep c6 cac hinh thuc het sue phong 
ophu: giao tiep gilia 2 ngLJai; gilia m¢t ngLJai va 
nhieu -nguai; giao tiep gilia nh6m va nh6m; giiia 
nhieu nguai trong to chuc hay trong m¢t dam 
dong, trong c¢ng dong ... 

2. V~n d1,.1ng Tam H hQc giao tiep vao dc5i 
moi phltang phap giao d1,.1c (PPGD) 

Trong qua trlnh giao dt,~c, nguai giao vien 
(GV) can nam vling va v~n dt,~ng ca If thuyet hoc;tt 
d¢ng lan giao tiep vao thlfc ti~n su phc;tm m¢t 
each linh hoc;tt. Rieng ve giao tiep can ILJu y m¢t 
so di~m. -

2.1. Can th;fy ro gia trj dijc thti cua giao 
tiep trong giao d1Jc 

Trong thlfc te, khong it h9c sinh, sinh vien 
(HS/SV) say me, h9c gioi m¢t mon nao d6, hay 
nha khoa h9c chuyen sau m¢t linh vlfc nao d6, 
nhLtng lc;ti gilip kh6 khan, lung tung trong giao tiep 
xa h9i. Thlfc ra d6 Ia slf phat tri~n nhan each 
phien di~n. do hc;tn che cua giao dt,JC. Karl Marx 

7 D.B. Enconhin (1978), xem Tam li hc;>c Lien X6, NXB Tien b(>, M. tr. 425. . 

8 Lewis Mumford (1895- 1990) nha slt hc;>c My noi tieng, de c~p van de nay trong m(>t cuon sach, toi da dc;>c tLt lau, nay chlfa 
kip tim l~i dl!gc! • 

9 Xem Tran Trong Thuy- Nguyen Sinh Huy (1996), Nh~p mon khoa hQc giao tit3p, 89 GD&8T, Chlldng trinh giao trinh dai 
hc;>c, tr. 8. . 
1P Chuy~n dan tlt Nguyen Thanh Binh (1996), Nghien c(tu m(>t so tro ng~i tam li trong giao tiep cua sinh vien voi hoc sinh 
khi thlfc ti[lp tot nghi~p. Lu~n anTS Tam li hQC., HN., tr. 20. . 
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tU'ng chi r6: "Sif phong phu thljc Sl/ ve tam han 
cua moi ca nhan hoan toan tuy thw?c vao Slf 
phong phu cua nhling moi quan h~ hi~n thljc 
cua ca nhan d6''11. Quan he hien thuc cua 
HS/SV o nha truang kh6ng chi voi. GV ~a con 
voi cac ca nhan b9n be, voi nh6m, voi t~p the 
lop, truang ... Nhling moi quan h~ nay phai duc;tc 
v~n hanh, hi~n thlfc hoa thong qua cac n<;>i dung, 
hlnh thtic giao tiep dap (Jng nhu cau cua HS/SV 
de he;> duc;tc chia se, trai nghi~m va nha d6 ma 
phat trien. 86i moi PPGD khong chi fa thay d6i 
m<;>t so thu thu~t d9y tren lop ma can quan tam 
den d6i moi toan di~n cac bi~n phap tac d(lng 
den nhan each va dieu ki~n phat trien cua 
HS/SV trong nha truang. 

8~c diem cua giao tiep Ia khi chu the chia 
se nhling cam xuc, tri thuc, kT nang cua mlnh cho 
nguai khac thl nhling cai d6 khong mat di ma 19i 
phat trien phong phu len. "Cho di cung Ia nh~n 
duc;1c!". Nhu trong ho9t d(lng, giao tiep cung c6 
'thii va sai". Bieu hi~n cua giao tiep (n6i, viet, clt 
chi...) neu "dung", duc;1c mc;>i nguai tan thuong tat 
nhi~n c6 tac d(mg tfch clfc den chu the; nhung 
ngay ca nhling bieu hi~n "sai", bl phan (Jng hay 
tlj mlnh cam nh~n thay, deu giup chu the suy 
ngam, tlj dieu chlnh. "Bat cu quan· h~ nao cua 
con ngLtai doi voi ban than minh, deu chi duc;tc 
thlfc hi~n. bieu hi~n trong quan h~ cua con nguai 
doi voi nhilng nguai khac"12. Do v~y giao tiep c6 
vaj tro d~c bi~t quan trc;>ng trong tl/ dieu chinh, tl/ 
giao dt,Jc va phat trien cac chi so xuc cam (EQ) 
va chi so xa h(li (SO) a HS/SV. 86 Ia nhling chi 
SO ma gan day nguai ta moi nh~n thuc dUQC tam 
quan trc;>ng d~c bi~t cua n6 doi voi con nguai 
trong xa h9i hi~n d9i13. 

2.2. Phat huy cac chtit nang cua giao 
tiep trong giao dflc HSISV 

C6 nhieu each phah lo9i chuc nang cua 
giao tiep. Chung toi quan tam den bon chuc 
nang ca ban sau day: 

a. Chuc nang tam If c6 vai tro quan trc;>ng 
trong vi~c chla se cam xuc, tam trc;~ng, tutuong ... 
Nhu cau chia se tam tinh duc;tc dap (Jng qua giao 
tiep voi.thay, co, b9n be, voi cham~. val chuyen 
gia tu van ... Neu nhling moi quan h~ giao Mp 
nay tl'llfc hi~n tot chuc nang tam If se giup HS/SV 

thao ga k!p thai nhling m~c cam, §n uc, don nen 
buc xuc, tam trc;~ng n~ng ne, thanh kien sai 
l~ch ... giup cac em Vllc;tt qua nhling kh6 khan 
tam If, SOng thoai mai, tfch ClfC. 8Uc;1C nhu V~y, 
nhilng hi~n tuc;tng bo hc;>c vi If do tam If, xung d(lt, 
hysteri ngat t~p the hay tl/ til, hanh vi bat man, 
b~o life ... se giam di trong nha tnrang. Tr9ng thai 
tam If tfch clfc hay tieu clfc deu c6 sue lay tan, 
t~o nen bau khong khi tam li cua nh6m, t~p the 
thea chieu huang tich clfc hay tieu clfc ... 

Nhling ki ni~m sau sac nhat cua thai HS/SV 
cung chinh Ia nhilng an tuc;tng ve tinh nguai gilia 
thay tro, be b9n ... 

b. Ve chuc nang thong tin. Slf cong bang, 
binh dilng trong nha truang tnroc het Ia cong 
bang, binh dilng ve thOng tin, ve ca h(li, ve sljdoi 
xil. Cho n@n trong nha truang, cac thOng tin lien 
quan den HS/SV can duc;tc cong khai, minh 
b9ch, t9o ca hqi cho mc;>i HS/SV duc;tc tiep c~n 
thOng tin nhlf nhau. Nhling rna am, khuat tat ve 
thong tin se t90 nen nghi ,nga, lam xuat hi~n 
nhltng tin don, du fu~n tieu ClfC, anh huang XaU 
den tam li cac ca nhan, Cck nh6m ... Thong tin ve 
hc;>c t~p ngay cang c6 nhieu phuang thuc trao d6i 
qua nhieu kenh den voi HS/SV. 

c. Ve chuc nang giao ~l,JC. Thljc ra tat ca cac 
chuc nang giao tiep khac deu c6 tfnh giao dt,Jc. 
Chuc nang giao dt,Jc muon nhan m~nh den cac 
nqi dung, hinh thuc giao tiep chinh khoa va 
ngo9i khoa, ca trong Va ngoai truang, dUCJC t6 
chuc c6 m1,1c dich giao d1,1c r6 r~t. Thong qua cac 
hinh thuc hc;>c nh6m, sinh ho9t t~p the, t6 chuc 
tham quan, tham gia cac ngay I~ t9i truang, 
nhling "chien dlch" truyen thong thea cac chu 
de, cong tac tinh nguy~n ... nhling tri thuc, quan 
ni~m. gia tr!, kT nang song ... duc;tc cnia se, hinh 
thanh m<;>t each tlj nhien a HS/SV. 

d. Ve chuc nang xa h9i. 86 Ia slf hinh thanh, 
phat trien, cung co cac moi quan h~ giao tiep 
giila ca nhan voi ca nhan khac, voi nh6m, voi t6 
chuc ... tao nen su lien ket xa hoi thanh sue manh 
t~p the cua HS/SV. Sinh ho9t ~ua cac doan the, 
t6 chuc xa hi?i phu hc;tp voi HS/SV se phat trien 
m9nh me chCtc nang nay. 

Trang thlfc tien, cac chuc nang tren dan xen 
nhau, nhllng ve m~t khoa hQC, Sl/ phan bi~t Ia 
can thiet. 

11 K. Marx va F. Engels (1962), H~ tlf tlfdng £>Crc, NXB ST, HN, tr 53. 

12 Karl Marx (1962), Ban thao kinh t~ tri~t hqc nam 1844, NXB ST, HN, tr. 95. 

13 Xem Daniel Goleman (1995), Emotional Intelligence (Ban djch M"ng Vi~t, NXB Tri Thuc, HN, 2007) va Social Intelligence 
(2006) (Ban djch Mng Vi~t. NXB Lao d('>ng, Xa h('>i, 2008). 
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2.3. V~n dt,mg sU' ph~m tu'O'ng tac14 vao 
phut1nq phap d~y h9c (PPDH) 

a. Sll ph~m tlldng t<k (SPTT) quan ni~m 
trong qua trinh d~y hqc, phai coi trc;mg ca ba 
nhan to: GV - HS/SV - MT (moi trllang): GV Ia 
nguai to chuc, dan dM, d(lng viem, kil'im tra, dieu 
chlnh qua trinh d~y hqc; HS/SV phai Ia nguai 
chu d(lng di tim kiem tri thuc cho minh; MT chu 
yeu Ia bau khong khi tam If trong nh6rn, ,IC!p; moi 
quan h$ thay - tro va b~n be giiia HS/SV vCii 
nhau. Nguai GV khong tnfc tiep "rot" kien thuc 
vao tUng HS/SV ma phai biet dan dat HS cung 
lam vi~c vCii nh6m b~n dei phat hi~n. llnh h(li doi 
tuqng hqc 't~p. Cung luc HS/SV khong chi c6 
duqc kien thuc m(lt each tl! nhien ma con biet 
each lam vi$c vCii nh6m, biet bay to thai d¢, chia 
se quan dieim... ve nhiing dieu linh h(li dllqc. 
Dung nhll cac c1,1 xua d~y: 'H;>c thay khong tay 
hqc b~n". Kh6 nhat doi vCii ngllai GV Ia c6 thai 
d(l, tri thuc va ki nang t<;IO dlfng dt.tqc m(lt MT 
than thi~n. s~n sang chia se, biet hqp tac, lam 
vi~c hi$u qua giiia cac HS/SV trong moi nh6m 
nho cling nhll giiia cac nh6m vCii nhau. 

b. M(lt vai PPDH thllang ap d1,1ng 
-Lam vi~c ciflp dqi. Thay vi neu ra van de va· 

hoi: "Ai biet tra lai?", GV yeu cau hai HS/SV ngoi 
ben nhau, trao doi vCii nhau ve cau tra lai. Nhll 
cau t1,1c ngii Nga: "m<?t tri khan da tot, hai tri khan 
tot hon", hai nguai b~n trao doi se giup hq de 
dang bay to y kien, quan dieim, bo sung cho 
nhau dei tl/ tin hdn truCic khi trinh bay y kien cho 
GV va t~p thei IC!p nghe. Khi GV lam thanh th~o 
vi~c nay se thay n6 c6 lqi ich giao d1,1c nhieu miflt. 

- Lam vi~c nh6m nho t~i IC!p. Trang tiet d<;Iy, 
GV can biet dt.ta ra m(lt vai bai t~p/.van de, yeu 
cau nh6m nho lam vi~c voi nhau roi tUng nh6m 
trlnh bay ket qua trlldc IC!p. 86 c6 the Ia thao 
lu~n Ve m(lt Van de, Xlt If m(lt bai t~p tinh huang, 
dong m(lt ho~t canh thea cac nhan v~t trong 
bai... Khi lam th~o. m<?t tiet d<;IY GV c6 the cho 
HS/SV lam vi$c nh6m 2 - 3 lan Ia binh tht.tang. 
Cac nh6m nen thay doi sao cho m&i HS/SV 
dlldc lam viec, chia se vCii nhieu ban nhat va moi 
HS./SV deu .dllqc bay to y kien m¢t each tl/ do, 
binh d~ng. Nhiing HS/SV nhut nhat, yeu kern 
cang. can dllqc khuyen khich ... 

- Lam vi~c nh6m ngoai IC!p. 86 c6 the Ia 
nhiing n<?i dung, hinh thuc lam vi~c giong nhll b 
trong IC!p nhung HS/SV tl/ lam vCii nhau (khong 

c6 GV ben c~nh) va thai gian r(lng rai hon. Toi 
da thay nhiing buc tranh, san ph§m thu cong 
cua cac nh6m HS IC!p 1-2 cua m(lt trllang cua 
Phap duqc dem ban trong H<?i nghj cha m~ HS 
dei cac em lay tien lam tll thi~n; thay m(lt so "Baa 
cao nghien c(tu" cua cac nh6m HS IC!p 4-5 ve de 
tai moi truang, de tai nhiing tre em thi~t thOi tren 
the giCii... vCii nhiing tranh anh rat sinh d(lng va 
nhiing phan tich cua cac em vlla sau sac, vlla 
cam d(lng ... 

- Hinh thuc xemine b SV hay sinh ho<;It 
chuyen de (1 HS pho thong cling chu yeu giup 
HS/SV tl/ do bay to cac y kien, thai d(l, chia se 
cac quan dil'im, kinh nghi~m ... de c6 nhiing trai 
nghi~m va tiep thu duqc nhiing hieu biet chung 
cua nhieu ngt.tai ... 

- Cac hinh thuc tlldng tac nh6m khac ngay 
cang phat trien da d~ng bdi nhu cau giao tiep xa 
h(li ngay cang gia tang va cac phuong ti~n ho trq 
ngay cang hi~u qua. Do d6 nhu cau va kha nang 
phat triein cac phlldng phap SPTT Ia het sue 
phong phu. Tuy nhien phai luon thay duqc y 
nghla, gia trj giao d1,1c sau xa cua cac hinh thuc 
giao tiep d6. 

3. Ket lu~n 
Trang nghien c(tu con nguai, giao d1,1c con 

nguai n6i chung va doi mCii PPGD n6i rieng, tiep 
c~n nhan each - ho~t d(lng - giao tiep Ia m(lt 
quan dieim, m<?t nguyen tac co ban, dung dan. 
Vi~c tim hieiu va v~n d1,1ng quan dieim nay da 
duqc de c~p kha lau, tuy nhien khi "phat d(lng 
phong trao" doi mCii PPGD, chung ta thuang chi 
chu trqng den nhiing hinh thuc, bit?n phap, ki 
thu~t Cl,l thei. Vi v~y vi~c neu len m(lt vai van de 
Tam If hqc lien quan den co sb doi mCii PPGD 
cling Ia can thiet. 

SUMMARY 

In researching about humans in general, education 
of humans and innovation of education methods, the per
sonality-activity approach is a correct viewpoint, principle. 
The understanding, application of this .viewpoint has been 
talked about for some times however in the 'campaigning' 
for education method innovation the focus is often given to 
concrete forms,. measures, techniques .. This article ana
lyzes some aspects of communication psychology and 
considers it as a basis for the innovation of education 
methods. 

14 Xem Jean- Marc Denomme & Madelein Roy (2001). Th~n toi m(>t phi.!ong phap sl.f ph~m ti.!ong tac (Ngl.fai dich: Nguyen 
Quan Thuan. Tong Van Quan), NXB Thanh nien, HN. 
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