
Khoa hQc Giao dvc -------------'---------'--N~~ 
GIA TRI KINH TE CUA GIAO DUC . . 

Mqi ngU'ai d~u thua nh~n giao dl,Jc c6 gia tri 
kinh t~. Bai le, n~u giao dl,Jc khong c6 gia tri 

kinh t~ thi cac qu6c gia va ca nhan da khOng dau 
tU' cho giao dl,Jc v&i xu hU'&ng ngay cang tang nhU' 
v~y. NhU'ng thl,J'c chlit gia tri kinh t~ cua giao dl,Jc Ia 
gi?Vl!n d~ nay d~n nay v~n chU'a c6 lai giai dap 
thl)'c 51)' thuy~t phl,Jc. Hy vong bai vi~t nay se gop 
phan tra lai ro rang hO'n v~ gia tri kinh t~ cua giao 
dl,JC trem CO' Sa ti~p c~n t(r g6c dO kinh t~ hOC, thong 
qua viE;lc t~p trung giai quy~t m6i quan hE;l gili'a ba 
y~u t6: Giao dl,Jc - Nang sul!t lao dong - Thu nh~p. 

1. Giao dt.~c va thu nh~p 

1. 1. Giao d(Jc lam thay ddi dLPiYng gi&i hfin 
thu nh~p cua ngU'CYi lao dgng 

NgU'ai lao dong· hang ngay trung binh phai 
danh ra 8 ti~ng cho viE;lc ngu d~ tai t;;~o ra sll'c lao 
dong, 16. ti~ng con l;;~i se Ia thai gian lao dong va 
righT ngO'i (bao g6m cac ho;;~t dong khac ngoai ho;;~t 
dong lao dong nhU' an u6ng, hoc t~p, giai tri. .. ). 
Ll,J'a chon lao dong, cOng c6 nghTa Ia ngU'ai lao 
dong tu b6 cO' hoi nghl ngO'i. Sa dT anh ta lam viE;lc 
Ia vi viE;lc lam dem lc;1i thu nh~p cho ban than va gia 
dinh, di~u d6 cOng c6 nghTa Ia thu nh~p quy~t dinh 
mll'c do tieu dung cua ngU'ai lao dong. 

£>~ lam n&i b~t ban chlit cua m6i quan hE;l gili'a 
giao dl,JC va thu nh~p, xin neu mot sf> gia thi~t: (1) 
Moi hoc;1t dong cua ngU'ai lao dong d~u theo du&i 
lqi ich kinh t~ cua minh va luon mong mu6n thoa 
man nhu cau tieu dung a mll'c cao nhlit c6 th~; 
(2) Gia sll' toan bo thu nMp cua ngU'ai lao dong 
dU'Q'C tieu h~t (khong c6 ti~t kiem), nhU' v~y, thu 
nh~p cangcao thi s6 IU'qng hang hoa dU'Q'C tieu· 
dung cang nhi~u." Va m6i quan he gili'a thai gian 
lao dong va thai gian nghl ngO'i cua ngU'ai lao dong 
se dU'Q'C chuy~n thanh m6i quan he gili'a tieu dung 
va nghl ngO'i. 

Tc;1i d6 thi 1.1, tn,Jc hoanh bi~u thi thai gian nghl 
ngO'i ho~c lam viec trong mot ngay nhi~u nhlit Ia 16 
tillng; trl,Jc tung Ia ti~n IU'O'ng m6i gia Ia 20.000d6ng, 
tll'c m6i ngay mll'c tieu dung nhi~u nhlit Ia 20.000 
d6ng x 16h = 320.000 dflng. Trang di~u kiE;ln thoa 
man gia thi~t neu tren, ngU'ai lao dong se danh 
d6i thai gian nghl ngO'i va tieu dung tren trl,Jc doc;1n 
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• TS. eO TH! THU HANG 
Trur&ng f)~i h9c Gifio d1Jc-EJHQG Ha Ngi 

thang AB 1• ViE;lc ll,l'a chon v~ phia di~m A hay di~m 
8 cua ngU'ai lao dong Ia tuy thuoc vao nhu cau va 
sa thich cua m6i ngU'ai. NhU'ng theo li lu~n trong 
kinh t~ hoc vi mo v~ sl)' ll)'a chon cua ngU'ai tieu 
dung thi di~m t6i U'u ma ngU'ai lao dong se ll,J'a 
chon Ia di~m C - di~m ti~p giap gili'a dU'ang cong 
va dU'ang gi&i h;;~n thu nh~p AB. Vi tren dU'ang 
cong (dU'ang cau), nhli'ng dillm cang xa di~m g6c 
(0) th~ hiE;ln mll'c d(> thoa man cang cao, do d6 
ngU'ai lao dong hy vong ll,J'a chon dU'Q'C di~m tren 
dU'ang cau a vi tri xa nhlit so v&i di~m 0. NhU'ng 
trong di~u kien gi&i h;;~n thu nMp AB, thi kh6 c6 th~ 
d;;~t t&i dU'ang cong ngoai nhlit. Tuy nhien, vi lqi 
ich kinh t~ cua ban than, ngU'ai lao dong c6 th~ tim 
biE;ln phap dich chuy~n dU'ang gi&i h;;~n thu nh~p 
AB sang phai thea hai each nhU' sau: 

Tieu d\mg (VND) 

6 Thiri gian 

f)b thi 1.1 

(1) NgU'ai lao dong may man c6 dU'Q'C mot thu 
nh~p nao d6 lam cho t&ng thu nh~p tang len (trong 
khi thai gian lao dong khong tang), vi v~y, dU'ang 
AB dich chuy~n song song sang phai thanh dU'ang 
A'B'. Tc;1i dU'ang A'B', ngU'ai lao dong c6 th~ ll)'a 
chon di~m D tren dU'ang cau cao hO'n. Tc;1i di~m D, 
ngU'ai lao dong c6 nhi~u thai gian nghl ngO'i hO'n va 
mll'c thu nh~p cao hO'n (mll'c do thoa man cao hO'n 
so v&i di~m C) (xem d6 thi 1.2). 

1. Trang kinh t~ hQc, dU'&ng AB trong d6 thi 1. 1 dU'Q'c 
goi Ia dU'&ng gi&i h9n ngan sach hay con dU'Q'c gQi Ia 
dU'&ng gi&i h9n kh8 nang tieu dung. Trong bai vi~t nay 
tac gia t9m gQi dU'&ng AB gi&i h9n thu nh~p. 
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~ieu dimg (VND) 

320000 

200000 

chuyen dU'ang gi&i h9n thu nh~p cua minh v&i tam 
diem Ia diem B 

1.2. Tac dt,mg cua giao d(IC trong vi{jc djch 
chuy~n doong gim h~n thu nh~p. 

Tren thl,l'c til, ngU'ai lao d('>ng luon hy vc:mg c6 
mll'c ti.§n IU'ang cang cao cang t6t, con doanh 
nghi~p (ong chu) luon thea du6i mvc tieu t6i thieu 
hoa gia thanh de t6i da hoa lqi nhu~n. Do d6, 
ngU'ai tuyen dvng lao d('>ng luon c6 sl,l' phan bi$t 
v.§ mll'c dai ng¢, mll'c IU'ang cua ngU'ai lao d('>ng. 

TG nghi ngoi Trinh d('> giao dl,IC chinh Ia tieu chuan va can ell' de 
0 

6 

Dbthi 1.2 

Vi~c d!ch chuyen dU'ang AB thanh dU'ang A'B' 
nhU' a trU'ang hqp (1) chi Ia di.§u ma U'ac dU'qc li 
tU'crng hoa. Be c6 sl,l' gia tang v.§ tai san (thu nMp) 
ngU'ai lao d('>ng phai b6 ra s6 IU'qng sll'c lao d('>ng 
tU'ang Ll'ng. V~y. anh ta lam thil nao de cai thi~n 
dU'ang gi&i hc;in thu nh~p AB? (xem d6 thi 1~3) 

Tieu doog (VND) 

A' 

320000 

200000 

6 16 TG ngh.i ngcri 

f)fl thi 1.3 

(2) Tren d6 thi 1.3, trvc hoanh Ia t6ng thai gian 
16 tiilng anh ta c6. NhU' v~y. bat lu~n dU'ang AB 
djch chuyen nhU' thil nao thi diem B van Ia diem bat 
d('>ng. 86i v&i ngU'ai lao d('>ng, mll'c d¢ tieu dung 
cao nhat m&i ngay cua hQ Ia 20.000 d6ng x 16 gia 
= 320.000 d6ng. Nilu ti.§n IU'ang cua anh ta tang 
len 30.000 d6ng/gia, thi m&i ngay anh ta c6 the d9t 
mll'c tieu dung Ia 30.000 d6ng x 16 gia = 480.000 
d6ng (mll'c tieu dung tll' diem A nang len diem N.), 
khi d6 dU'ang gi&i h9n thu nh~p AB se djch chuyen 
thanh dU'ang A'B, dOng thai diem ll,l'a chQn t6i U'u 
tU'ang Ll'ng a dU'ang cau cao han Ia diem D. Va 
tren ca sa d6, ngU'ai lao d('>ng c6 the tiilp tvc djch 
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doanh nghi~p ll,l'a chQn, tuyen dvng va tra IU'ang 
cho ngU'ai lao d('>ng. 

Vi~c tiilp nh~n giao dvc d6i v&i m&i ngU'ai lao 
d('>ng Ia khong gi6ng nhau, do d6 mll'c ti.§n IU'ang 
cua hQ cOng khong d6ng nhat, tll'c dU'ang gi&i 
h<;m thu nh~p cua hQ khOng d6ng nhat (d6 thi 1.3). 
BU'ang AB c6 the coi Ia dU'ang gi&i h9n thu nh~p 
CUa ngU'ai lao d('>ng dU'Q'C tiilp nh~n giao dl,IC a 
trinh d¢ tU'ang d6i thap va dU'ang A'B dU'Q'c xem Ia 
dU'ang gi&i h9n thu nh~p cua ngU'ai lao d('>ng dU'qc 
tiilp nh~n giao d1,1c a trinh d('> tU'ang d6i cao. NhU' 
v~y. mu6n cai biiln dU'ang gi&i h9n thu nMp a vi tri 
cang cao cua dU'ang cau chi c6 m('>t each Ia nang 
cao trinh d¢ giao dvc cua ngU'ai lao d('>ng. N6i each 
khac, giao dl,IC Ia "thu doc;in" dU'Q'C lqi dl,lng de cai 
thi~n dU'ang gi&i h9n thu nh~p, nang cao thu nh~p 
cua ngU'ai lao d('>ng. 

2. Giao d1,1c va nang su&t lao d9ng 

Thea nha kinh til hQc ngU'ai My Jack Welch thi 
giao dl,IC CO tac d1,1ng thuc day nang cao nang Suat 
lao d('>ng tren hai phU'ang di~n: M¢t Ia, giao d1,1c t9o 
ra hi~u Ll'ng d6i v&i cong nhan, giao dvc lam tang 
nang ll,l'c dQc, viilt, va cac ki nang khac, m& r('>ng 
kiiln thll'c, giup hoan thanh nhi~m vv rna doanh 
nghi~p giao ph6. Tren ca sa d6, ngU'ai lao d¢ng 
nang cao chat IU'qng san pham, t6c d('> san xuat, 
do v~y hi~u qua san xuat se dU'Q'C nang len. Hai Ia, 
hi~u Ll'ng ph an b6, s~p xilp, tll'c Ia ngU'ai lao d('>ng 
khi dU'Q'C tiilp nh~n giao d1,1c a trinh d('> tU'ang d6i 
cao se dU'a ra dU'Q'C nhfrng quyilt sach v.§ cai tiiln, 
s~p xilp phan b6 ngu6n ll,l'c cua doanh nghi~p. Tac 
dvng nay se nang cao nang suat lao d('>ng va hi~u 
qua san xuat. Neu giao dl,IC thi,I'C Sl,l' c6 tac dvng 
thuc day hi~u qua san xuat, nang suat lao d('>ng 
tll' hai phU'ang di~n tren thi vi~c nang cao trinh d('> 
giao dvc cho cong nhan se dan diln kilt qua dU'qc 
the hi~n do thi 1.4. 
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Khoa hQc Giao d'='c ------------------~-NgQ;~ 
Tiin IU'ang 

W2 --

Wl D2 

Dl 

0 Ql S6 IU'Q'ng lao dQng 

Db thi 1.4 

0 dfl thi 1.4, dU'ang 01 Ia dU'ang cau khi trinh 
d('> giao d1,1c cua ngU'ai cong nhan chU'a c6 Sl,l' thay 
d6i. NhU'ng do ngU'ai cong nhan thong qua viec hoc 
t~p nang cao trinh d('> lam cho nang su~t lao d('>ng 
nang len, tll' d6 lam thay d6i nang su~t lao d('>ng 
c~n bien, lam cho dU'ang 01 dich chuyen thanh 
dU'ang 02. M.;it khac, ti~n IU'ang dU'qc tinh b~ng 
gia tri san ph~m c~n bien cua lao d('>ng, vi v~y. tren 
thi trU'ang lao d('>ng,. s& IU'qng lao d('>ng dU'qc the 
hien a tr1,1c hoanh (Q1) tU'ang (fng v&i m(fc ti~n 
IU'ang dU'qc nang len a tr1,1c tung Ia W2 (m(fc tang 
tll' W1 len do gia tri san ph~m c~n bien tang len). 
Mll'c IU'ang tang len a vi tri W2 d@in den dU'ang cau 
01 chuyen dich thanh dU'ang 02. 

3. Nhl'Png vin d~ giao d1,1c Cl,l th~ liim quan 
d6n qua trinh tang nang suit lao d(}ng 

Hien nay, tren thl,l'c te con t6n t<;~i nhCi'ng b~t c~p 
giQ>a nhCi'ng kien th(fc dU'Q'C hOC trong nna trU'ang 
v&i nhCi'ng yeu cau Cl,l the v~ kT nang, kT thu~t, kien 
thll'c cf!n c6 ma doanh nghiep va xa h('>i doi hOi. 
Vi the, b~t lu~n Ia ngU'ai lao d('>ng dU'qc tiep nh~n 
giao d1,1c a trinh d('> cao den m(fc nao, sau khi dU'qc 
tuyen dl,lng d~u can phai tien hanh dao t<;~o l;;ti (bat 
ngu6n tll' m1,1c dich theo du6i t&i da hoa lqi nhu~n 
cua doanh nghiep). Chinh di~u nay da khien cho 
rat nhi~U nha kinh te hOC ket lu~n r~ng giao dl,IC 
chU'a phai Ia nhCi'ng yeu t& lam tang nang su~t lao 
d('>ng trl,l'c tiep cua ngU'ai lao d('>ng.2 M.;ic du v~y. 
tren thl,l'c te, trong qua trinh tuyen chon lao d('>ng, 
doanh nghiep lc;~i luon sll' d1,1ng giao d1,1c nhU' m('>t 
cong c1,1 dang tin c~y nh~t de danh gia, ll,l'a chon va 
tuyen d1,1ng ngU'ai lao d('>ng. 

2. Ti~n Tri DOng (Trung Qu6c), Phan tfch kinh t~ c16i 
v&i giao d1,1c, lu~n an ti~n sf TrU'&ng D~i hQc Cat Uim 
Trung Qu6c, 2006, tr. 38. 
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3.1. Gia tri va thong tin cua t~m bang tot 
nghi~p doi v6i ngwi lao d()ng va nha tuy~n 
dt,mg 

Moi doanh nghiep d~u mong mu&n thue ngU'ai 
lao d('>ng dU'qc tiep nh~n giao d1,1c a trinh d('> tU'ang 
d&i cao. NgU'ai c6 b~ng t&t nghiep a trinh d('> tU'ang 
d&i cao n6i len r~ng ho c6 kha nang hoc t~p tU'ang 
d&i t&t, lam giam chi phi dao t<;~o l;;ti cua doanh 
nghiep. Bai vi van b~ng, m('>t m.;it bieu thi ro r~ng 
ban than c6 gia tri trong viec dao t<;~o l;;ti cua doanh 
nghiep, va nhU' v~y se c6 kha nang nang cao nang 
su~t lao d('>ng, dem l~i lqi ich t&i da cho doanh 
nghiep v~ sau; m.;it khac nhCi'ng thong tin tll' qua 
trinh giao dl,IC cua ban than dU'Q'C the hien tren t~m 
b~ng t&t nghiep Ia nhCi'ng thOng tin quan trong nh~t 
khien ngU'ai lao d('>ng khong bi lot xu&ng dU'&i sang 
cua nha tuyen d1,1ng. 

Sa dT nha tuyen d1,1ng phai dl,l'a vao thong tin tll' 
qua trinh giao d1,1c va van b~ng t&t nghiep Ia vi viec 
tuyen chon lao d('>ng cua ho cOng c6 nhCi'ng ap ll,l'c 
l&n v~ m.;it kinh te, cho du dan vi tuyen d1,1ng c6 
quy~n chu d('>ng, quy~n ll,l'a chon ngU'cYi lao d('>ng, 
Cl,l the: neu tuyen nham m('>t ngU'cYi lao d('>ng thi 
c6 nghTa Ia se lang phi m('>t khoan chi phi dao t<;~o 
l;;ti va t6 ch(fc l;;ti qua trinh tuyen d1,1ng ngU'ai khac 
thay the. Vi v~y. doanh nghiep se c& gang de ll,l'a 
chon dung a m(fc cao nh~t. Vade giam thieu t&i da 
viec tuyen chon nham, nha sll' d1,1ng lao d('>ng nh~t 
thiet phai c6 va nam chac trong tay nhCi'ng cong Cl,l 
ll,l'a chon t&t nh~t. Trang vo s& nhCi'ng cong c1,1 d6, 
thi van b~ng giao d1,1c cua ngU'ai lao d('>ng Ia cong 
c1,1 c6 tr le sai sot th~p nh~t. 

3.2. Nha tuy~n dt,mg 1¢ dt.mg k~t qua cua 
giao d1,1c - van bang - a~ ti~n hanh lt,Pa chc;m 
ngwi lao d()ng. 

Trang nhi~u trU'ang hqp, nha tuyen d1,1ng chi 
chu trong den viec ngU'ai lao d('>ng c6 phai da d;;tt 
dU'qc van b~ng cua c~p b~c dao t<;~o nao d6 chU'a, 
ma khong coi trong lam ho da hoc dU'qc cai gi c1,1 
the trong trU'ang. Neu hai ngU'ai d~u dU'qc tiep 
nh~n qua trinh giao d1,1c gi&ng nhau a cung m('>t 
chuyen nganh trong tm()'ng d;;ti hOC, ca hai da hoan 
thanh toan b('> cac man hoc cua khoa hoc, nhU'ng 
trong thai ki lam lu~n van t&t nghiep, mot ngU'cYi 
do nguyen nhan nao d6 phai nghl hoc. Vai thang 
sau tren thi trU'ang lao d('>ng, hai ngU'ai d~u n('>p 
h6 sa cho nha tuyen d1,1ng, ket qua Ia ngU'ai hoan 
thanh toan b('> khoa hoc se dU'qc ll,l'a chon. Vi dU'&i 
cai nhin cua nha tuyen d1,1ng, ngU'ai da d;;tt dU'qc 
hoc vi a trong trU'ang d;;ti hoc c6 tin hieu v~ nang 

.ll,l'c lam viec han. COng c6 the nha tuyen d1,1ng cho 
r~ng ngU'ai chU'a hoan thanh lu~n van t&t nghiep Ia 
do biet minh khong the bao bao ve dU'Q'C trU'OC hQi 
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d6ng cham lu~n van, vl v~y da b6 hoc sam, ho~c­
c6 the c6 nhO>ng li do khac phai b6 hoc. NhU'ng suy 
dlln cung, nha tuyen d1,mg khong mu6n chiu trach 
nhi~m d6i v&i nhO>ng mc;to hiem do vi~c h..ra chon 
khong dung cua mlnh, d6ng thai ho hoan toan 
khong c~n thiet phai di tlm hieu nguyen nhan xac 
thl,l'c trong vi~c b6 hoc cua anh ta. 

Chung ta dllu biet, ngU'ai dU'Q'c tiep nh~n giao 
dl,lc trong nha tmang se lam giam chi phi dao tc;to 
lc;ti cho nha tuyen d1,mg. NhU'ng neu n6i, van bang 
giao d1,1c chi chuyen tai thong tin vl! nang ll,l'c nh~n 
th(fc, nang ll,l'c phan trch, nang ll,l'c viet. .. ma nha 
tuyen d1,1ng can c(f vao d6 de tien hanh ll,l'a chon 
ngU'ai lao dong thl gia thanh cho nhO>ng kT nang 
nay cua ngU'ai lao dong cung cap Ia qua d~t. Vl de 
c6 dU'qc tam bang dc;ti hoc, kh6ng trnh den chi phi 
bang tilln, rieng chi phi thai gian da Ia mU'ai may 
nam rang, neu chi de dc;tt dU'Q'C mot vai kT nang 
nhU' tren thl khong c~n phai thong qua giao d1,1c 
trong nha trU'ang ma bang con dU'ang khac cOng 
c6 the dc;tt dU'Q'C v&i chi phi it hcrn nhillu. Va nhU' 
v~y, nha tuyen d1,1ng khong cfln phai nhat thiet SUo 
d1,1ng cong c1,1 giao d1,1c de tien hanh tuyen chon 
ngU'ai lao dong, ma c6 the thong qua each th(fc, 
cong cl,lll,l'a chon khac de l!)'a chon. 

, NhU'ng kinh nghi~m cho nha tuyen d1,1ng thay 
r6, neu vi~c SUo d1,1ng giao dl,IC trong ll,l'a chon ngU'ai 
lao dong Ia cong c1,1 hO>u hi~u nhat dem ket qua 
ll,l'a ChOn dung nhat, thl noi dung Cl,l the CUa giao 
d1,1c va ban than qua trlnh giao d1,1c nhat d!nh phai 
c6 nhO>ng anh hU'ang khong the thay the d6i v&i 
ngU'ai hoc trong nha tmang. NhO>ng anh hU'ang 
d6 nhat d!nh Ia c6 gia tri d6i v&i nha tuyen d1,1ng. Vl 
v~y. neu chung ta khong chu y den phU'O'ng phap, 

· noi dung c1,1 the cua giao d1,1c, t(fc Ia chung ta da 
xem nh~ gia tri cua giao d1,1c. Chi c6 xem xet kT 
IU'6'ng qua trlnh va noi dung c1,1 the cua giao d1,1c 
dao tc;to m&i c6 the tlm thay dU'qc ket lu~n chug.n 
xac vll gia trj kinh te cua giao dl,IC. 

4. Gia trl dich thi,PC cua giao di,IC 

Sl,l' rang buoc giO>a ngU'ai lao dong v.&i doanh 
nghi~p V~ m~t phap If dU'Q'C the hi~n a hqp d6ng 
lao dong. Trang hqp d6ng dllu c6 nhO>ng quy djnh 
Cl,l the va r6 rang v~ thai gian lao dong, tilln IU'crng, 
nhU'ng chat IU'qng lao dong, cU'ang do lao dong cua 
ngU'ai lao dong thl kh6 c6the IU'qng hoa thanh quy 
d!nh c1,1 the, day chinh Ia trnh khong hoan thi~n cua 
hqp d6ng lao dong. Hcrn nO>a, dcrn vi sU> d1,1ng lao 
dong cOng khong the giam sat tri~t de dU'Q'C CU'ang 
do lao dong cOng nhU' chat IU'qng lao dong cua 
ngU'ai lao dong, d6ng thai cOng kh6 c6 the phan 
doan het dU'Q'C nhcPng n6 ll,l'c trong cong vi~c cua 
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ho. Ma nhU' chung ta biet, neu cac di~u ki~n khac 
cua doanh nghi~p khong thay dEli thl chinh Sl,l' n6 
ll,I'C cua ngU'ai lao dong trong cong vi~c, the hi~n a 
tfnh nang dong, tfnh tl,l' giac, Sl,l' nhi~t tlnh sang tc;to, 
Sl,l' trung thanh v&i t6 ch(fc, Ia yeu t6 quan trong 
nhat quyet djnh nang suat lao dong va hi~u qua 
kinh te. Day chinh Ia chla khoa de chung ta di tlm 
cau tra lai gia trj kinh te cua giao dl,IC Ia gl? 

Thl,l'c v~y, _ giao d1,1c trong cac trU'ang chuyen 
nghi~p anh hU'ang den hoc sinh tren 3 g6c do: (1) 
nhO>ng kien th(fc sach va, (2) ki nang m~m. (3) EQ 
(Emotional Quotient)- chi s6 cam xuc, trong d6 (1) 
va (2) Se dao tc;to, b6i dU'6'ng nang ll,I'C tU' duy va 
nang ll,l'c lam vi~c. day chinh Ia ki nang nh~n th(fc; 
con EQ chinh Ia anh hU'ang cua qua trlnh dao tc;to 
nhO>ng kien th(fc chuyen nganh hlnh thanh nen gia 
tri cua hanh vi ngU'ai lao dong, hay t6 chat ngU'ai . 
lao dong, gia tri nay bao g6m mot s6 nhQ>ng t6 chat 
nhU' Sl,l' trung thanh, tuan thO noi quy quy djnh, ton 
trong quy che, c6 kha nang thU'crng thuyet, c6 tinh 
th~n doan ket, sang tc;to ... Chinh nhO>ng phg.m chat 
do chi s6 cam xuc tc;to ra dU'Q'C coi Ia nhan t6 tc;to ra 
hi~u suat lao dong va nang suat lao dong cao cua 
doanh nghi~p. 

Chi s6 EQ c6 t~m quan trong nhU' v~y, vl sao 
nha tmang khong trl,l'c tiep xay dl,l'ng chU'crngtrlnh 
dao tc;to v~ chi s6 cam xuc cho ngU'ai hoc? 

Chung ta d~u biet, hoc sinh ll,l'a chon di hoc 
khong chi Ia vi~c d~u tU' de tl.Pcrng lai c6 thu nh~p 
cao hcrn ma con Ia van d~ chi phi de thoa man 
nhu c~u hi~n tc;ti. Lay cap hoc dc;ti hoc lam vi d1,1, 
sinh vien nghe giang vien chuyen tai cac kien th(fc 
chuyen nganh chinh Ia sl,l' hU'ang th1,1. Cac kien 
th(fc sach va va cac ki nang m~m dU'Q'C truy~n 
dc;tt den ngU'ai hoc thong qua giang vien Ia nhO>ng 
th(f chung ta nhln thay dU'Q'c. NhO>ng kien th(fc va 
ki nang nay kich thich Sl,l' ham hOC hoi CUa hOC 
sinh, nang cao nang ll,l'c chu y cua hoc sinh. Ben 
cc;tnh d6, giang vien con dam nh~n mot trach nhi~m 
truylln ba nhQ>ng gia tri cua cai thi~n. phan bi~t. loc;ti 
b6 nhO>ng cai ac, d6ng thai chuyen tai den hoc sinh 
nhQ>ng gia tri, nhO>ng yeu cflu cua xa hoi v~ mot 
ngU'ai lao dong hi~n dc;ti thong qua noi dung man 
hoc chuyen nganh. NhO>ng gia tri nay dU'Q'C chuyen 
tai rnot each nh~ nhang va vi~c tiep nh~n chung d6i 
v&i hoc sinh Ia mang tfnh vo th(fc. Neu nha trU'ang 
ma nhQ>ng man hoc chuyen bi~t de dao tc;to EQ Cl,l 
the nhU': long t~n tam, dc;to d(fc ngh~ nghi~p ... thl 
ngU'ai hoc se cam thay vo vi, th~m chi gay cho hoc 
sinh c6 cam giac bi truy~n ba nhO>ng th(f c6 tfnh · 
CU'6'ng che, nhU' v~y se tc;to ra tam li ch6ng d6i a 
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