Khoa hoc Giao duc

QUAN Li CONG MG1 TRONG BOI CANH
HINH THANH THI TRUONG DICH VU GIAO DUC G VIET NAM

1. M& dau

Trong tién trinh d6i méi gigo duc & nuwéc ta,
ddi méi quan li gigo duc (QLGD) ludn 1a mét
trong nhirng giai phap co ban, tham chi dwoc
coi la giai phap dot pha dé phat trién giao duc
tCr khi thirc hién Chién lwoc Phat trién gidgo duc
2001-2010 dén nay. Co diéu, ching ta chua
bao gi¢ tim cach phat biéu tuvong minh bai
toan d6i méi QLGD. Nghia 13, chung ta chua
bao gio lam r6 trang thai QLGD ci khéng
mong mubn, trang thai QLGD md&i ma chung
ta mong muén va lam thé nao d& chuyén tiv
trang thai cl sang trang thai mai.

Moi day, trong Chi thj 296/CT-TTg v& dbi

m¢&i QLGD dai hgc giai doan 2010-2012,
cling nhw trong cac Chi thj vé nhiém vy trong
tam cla gido duc nam hoc 2010-2011, céng
tac ddi méi QLGD tiép tuc dwoc nhdn manh
nhung van chi dwoc phéat biéu dudi dang cac
dau viéc phai lam. Trang thai QLGD mé&i ma
chung ta mong muén dat t&i la gi van con bd
ngo. '

Thue ra, day khong phai la van dé don gian.
Danh gia chung vé cai cach quan tri nha nwéc
trong nhitng n&m ddi méi vira qua, Bao cao
Phat trién Viét Nam (2010) cho rang: “Trén
thue té, cach tiép can cai cach cla Viét Nam
la mot cach tiép can theo kidu thlr nghiém, co
nghta Ia tirng buwéc tim kiém gidi phap cho cac
van dé cla x& hoi” (trang 18). Hién nhién, dbi
m&i QLGD & nwéce ta cling khdng ndm ngoai
céach tiép can dé.

Nhin lai 24 ndm da qua, c6 thé thay thap ki
dau tién (1986-1996) mang tinh thir nghiém ro
nét nhat: subt 10 nam do, tir Hoi nghi & Viing
Tau vé d6i méi gido duc phd thong, Hoi nghi
& Nha Trang vé d6i méi giao duc dai hoc va
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trung hoc chuyén nghiép, cong tac quan li gido
duc da c6 nhirng bwde di thlr nghiém va& xa hoi
hoa, da dang hda, dan chi hoéa, nham thoat
khoi nhibng bt cap ctia md hinh cii. Thap ki
ti€p theo (1997-2007), nhitng thr nghiém
thanh céng dwoc duc két thanh quy dinh phap
luat, ttr Luat Gido duc 1998 dén Luat Gigo
duc 2005, tao hanh lang phap li cho cong tac
QLGD. Tuy nhién, diéu dang ndi la cho dén
nay tinh ther nghiém xem ra van khéng hé
giam trwdc thie tién phat trién nhanh chong
cua giao duc. Méi day, thong bao 242 ciia Bd
Chinh tri nhan dinh: “Co ché QLGD chém dbi
mdi, chira theo kip swr dbi méi trén céc linh VLG
cla dat nuoc”,

Nhw vay, thue trang QLGD nwéc ta la jubn
tut hau so v&i sy van dong cia thue tién gido
duc. Tinh trang tut hau nay budc cong tac
QLGD phai trng pho mét cach bj déng, tinh
thé, kéo dai tinh thir nghiém. D& thoat khéi tinh
trang nay, can c6 sy nhan dinh trung thyc vé
thire ti€n giao duc dé dé xuét trang thai QLGD
mong mudn, t&c la tim cach phat biéu twong
minh bai toan dbi méi QLGD.

Bai viét nay la suw tiép can v& ddi méi QLGD
theo hwdng d6. Myc 2 sé& chi ra rang déc trung
ndi bat cla thuc tién gido duc nwoc ta trong
giai doan mai, héi nhap va phat trién, 1a s
hinh thanh va phat trién cia thi treéng dich
vy gido duc. Muc 3 gidi thiéu téng quan vé
mo hinh quan Ii cdng m&i (QLCM) véi tw cach
la md hinh quan li hién dang dwoc van dung
thanh cdng & nhiéu nwdc khi ma thi truwdng
xam nhap vao trong cac linh vire cong. Muc 4
phan tich chiéu hwdng tw phat theo mé hinh
QLCM trong déi m¢i QLGD & nwéc ta. Muc
5 la két luan vé&i nhivng d& xuét vé trang thai
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QLGD mong mudn cling nhitng van dé dat ra
trong nghién ctru khoa hoc vé QLGD.

2. Thi trwong dich vu gido duc & Viét
Nam

2.1. Khéai niém thi triwong dich vu gido
duc \

Thi trwdng giao duc la dbi twong nghién clru
cla khoa hoc gido duc & nhidu nwéc trén thé
gioi vao cudi nhteng ndm 80 cla thé ki truéc.
Vao thoi ki ndy, co ché canh tranh dwoc dwa
vao trong hé théng gido duc ctia mot sé nuoc
(Anh, MT, Uc, Niu di 1an, Chile, Nam Phi) xuét
phat ttr quan diém “ki luat thi trwong” la bién
phap hibu hiéu nhat dé budc nha tredng nang
cao chat lwong va hiéu qua day hoc. Tuy
nhién, cac nghién clru chi ra réng thi trudng
giao duc khac vé& ban chét véi thi treong hang
hoa hoac thi tridng trong céac linh vuwe dich vy
khac. Diém khac biét co ban 1a & chd trong
thi trwong gido duc, bén canh co ché canh
tranh va cac nha cung (rng giao duc tw nhan,
Nha nwdc van git vai trd chlil dao trong cung
&ng giao duc. B&i vay, thi trwdng gido duc chi
la mot thi tredng gan dang, goi 1a chudn thj
trirong (quasi-market).

Vi viec WTO thong qua GATS vao nam
1995, khai niém thi trirong dich vy giao duc
dwoc chinh thirc cong nhan, bai toan vé& moi
quan hé gitra gidgo dyc va thi tredng dwoc mé
rong thanh bai toan phat trién gigo duc trong
bdi canh hoi nhap quéc t& véi hang loat cau
héi mai nhw chap nhan hay khong chép nhéan
thi trwong dich vy gido duc, co hdi va thach
thirc, vai tro clia nha nwéc, trach nhiém xa hoi
clia nha trrong v.v...

Chéng han, nam 2006, OECD tb chirc cudc
hop chuyén gia v& “Toan cdu hoa, cac luc
lwong thi trirdng va twong lai cda gido duc dai
hoc”, cung nhau thao luan nham trd 1o cac
cau héi: Cac strc manh thi trdng va chuén thi
trirdrng co tac dong nhw thé nao Ién gido duc
sau trung hoc? Liéu rdi day, ching cd chiém
wu thé nhw d& xay ra trong moét sb linh vire

von thudc khu vire cung ng cdng cong? Liéu
cac co s& gido duc dai hoc cé phai hoat dong
hwéng t&i cau ngay moét nhiéu hon, do do6 phai
thay ddi cach day, cong tac quan li ndi b cling
nhw cac st» ménh cbt 16i ctia minh? Day la cac
cau hdi lén, khéng dé cb cau tra oi thod dang
va cudc hop chuyén gia két thiic bing mot két
luadn mé rang trung tam cua viéc hoach dinh
chinh sach giao duc hién nay phai dwa frén
viéc danh gia dugc cac tac dong cua toan cau
hoa va strc manh thj trird'ng 1&n giao duyc.

O nuwdc ta, van dé thi trwong dich vu gido
duc con it dwoc nghién ctru. Moi day, dé tai
cip Nha nwdc “Phat trién gido duc Viét Nam
trong nén kinh té thi trwéng va treéc nhu cau
hoi nhap qubc t&” do PGS.TS. Tran Quéc Toan
(2010) lam chu nhiém, la cbng trinh nghién ctru
khoa hoc giai dap mot cach toan dién nhing
van dé co ban cla bai toan vé mbi quan hé
gitra gido duc va thi tridng trén ca hai phwong
dién Ii luan va thuc tién. Két qua nghién clru
cta dé tai cho thdy: Gido duc tao ra dwoc
nhirng san pham hang hoa dich vy dac biét
v&i nhidu clp do va tinh chét khac nhau; do
do, ton tai mot thi trwdng cac hang hoa dich
vu giao duc, goi tat 14 thi tredng gido duc. Qua
trinh phat trién thi truong gido duc dwgc goi
la thi trdng hoéa trong gido duc; ban chét clia
qua trinh nay la s dung céac giai phap, céng
cu ciia thi trwéng, cla co' ché thi truong dé
phat trién gido duc.

Duwai day, st dung két qua nghién ctru trén
dé lam 6 sy ton tai cla thi tredng gido duc &
Viét Nam trwee va sau khi nuwde ta gia nhép
WTO.

2.2. Thi trwwong gido duc Viét Nam truoc
WwTO

Trwdc ddi moi, & nwdc ta cling nhw & cac
nwde xa hoi chd nghia khac, md hinh cung
trng gido duc la mé hinh déc quyén nha nuwoc,
tirc 13 Nha nwoc 1a ngudi duy nhét cung tng
giao duc.

Buwdc vao déi moi, tw duy gido duc da cé
nhitng thay ddi can ban. Giao duc khéng con
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6 hep trong viéc thod man nhu cau cla cac
co quan va doanh nghiép nha nwédc ma phai
dap ng nhu cau rdng rai clia cac thanh phan
kinh t& khac va nhu cau hoc tap cla nhan
dan. Giao duc khdng gi¢i han nhiém vu dao
tao theo chi tiéu ké& hoach nha nwdc ma con
theo nhitng don dat hang khac, nhitng xu thé
dw bao, nhitng nhu cau hoc tap tir nhidu phia
trong x& héi. Tlr do, giao duc khong chi dwa
vao ngan sach nha nwédc ma con dwa vao
cac ngudn luc khac co thé huy dong duoc.
Nha nwdc van dong vai trd chi dao trong viéc
cung trng gido duc, nhung sy bao cip toan bd
trwéc day da duoc thay thé bang co ché huy
déng sw déng gop ngudn lwe tlr xa hoi va sy
chia sé chi phi bang hoc phi clia ngwdi hoc.
Diéu d6 dan dén chd truong xa hoi héa gido
duc v&i sy ra doi clia cac trwdng ban cong,
dan iap, tw thuc, cung cac co s& giao duc cb
yéu t& nwéc ngoai, trén mét nguyén tic chung
la hoat ddng khong vi muc dich loi nhuan. Mot
md hinh cung &ng giao duc nhw vay goi la
mé hinh chuén doc quyén (quasi-monopoly),
nghia 1a gan nhw doc quyén.

Nhw vay, giao duc Viét Nam da chuyén tir
m6 hinh ddc quyén Nha nuéc sang moé hinh
chuén déc quyén véi sy tham gia tich cuwe clia
cac nha cung Wng gido duc ngoai cdng lap
trong nwée va ngoai nwde. Tinh thé canh tranh
chwa dwoc thiét 1ap trong khu virc gido duc
cong 1ap. N6 cling khéng dwoc khuyén khich
trong gido duc ngoai cong lap. Vé co ban do
cung khdng dap (ng cau, cac co sé gido duc
ngoai cong lap chi co tac dung tao thém co hoi
cho nguwoi hoc trong viéc tiép fuc hoc lén. Viéc
tao thém co hi cho viée lwra chon trirong hoc
chura ¢6, va vi thé ciing chwa hinh thanh tinh
thé canh tranh.

Tuy nhién, tw duy gido duc co6 sy thay ddi tiép
vao nam 2000 khi Chinh phu ban hanh Nghi
dinh 06/2000/ND-CP. B6 la van ban phap li m&
dwong cho cac co s¢ giao duc nwédc ngoai
hoat déng vi muc dich lgi nhuan tai Viét Nam.
Tiép do, v&i viéc chép nhan co ché lgi nhuan
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cho cac co s& giao duc ngoai cong lap cla
Viét Nam theo tinh than nghi quyét 05/2005/
NQ-CP, chiing ta cling da ngadm ngdm mé clra
cho thi trwdng bude vao moét bd phan cia gigo
duc. -

Trén thue t&, & gido duc tiéu hoc va trung hoc
co s, cling nhw & mot sb co s& gido duc khac
nhuw trung tdm ngoai ngl, trung tam tin hoc da
dan dan hinh thanh tinh thé nguoi hoc duoc
Iwra chon trudng hoc, vi vay da cd sy canh
tranh r6 nét gilka cac trwdng ngoai cong lap
trong viéc thu hit ngudi hoc. Nhw vay, c6 thé
noi, trwée khi vao WTO, trong bdi canh chung
clia chuén doc quyén gido duc Viét Nam, d3
co s hinh thanh chuén thi triong gido duc &
mét sb clp hoc, nganh hoc, tap trung chl yéu
& khu viee thanh thi.

2.3. Thi trwong giao duc Viét Nam sau
wTo

Viét Nam da ki cam két v& GATS trong gigo
duc. Diéu d6 ciing ¢6 nghfa 1a ching ta chap
nhan thi trvdng gido duc, thj trwdng giao duc
ndi dia cling nhw thi trwdng gido duc québc té.

Trong cam két v& GATS, dbi voi gigo duc
trung hoc va sau trung hoc, ching ta cam két
m& clra khdng han ché dbi véi phuwong thive 2
(tidu thy ngoai nwde), nghia 1a chap nhan cho
hoc sinh, sinh vién Viét Nam du hoc dé mua
dich vu gigo duc nwdc ngoai trén thi triedng
gido duc quéc té. Pbi véi gido duc nghéd
nghiép, giao duc dai hoc, giao duc ngwoi Ion
va cac dich vu gido duc khac, ching ta cam
két m& cira khong han ché dbi véi phuwong
thire 3 (hién dién thwong mai), nghia 1a chép
nhan dé cac nha dau tw nwdc ngoai dwoc mé
co s& gigao duc vi lgi nhudn trong thi trwdng
giao duc ndi dia.

Hién nay, chwa c6 nghién clru ndo nham
danh gia tac déng clia GATS dbi véi gido duc
nuwéc ta. Tuy nhién, co thé thay, trwe tiép hodc
gién tiép, GATS da dan dén mot sb chuyén
déng I&n trong gido duc thé gidi cling nhw gido
dyc Viét Nam ma trwdc day khéng may ai co
thé hinh dung duorc.
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a. Chap nhén co ché thj trrdng: Y twong
chép nhan co ché thj treeng trong dao tao dai
hoc va day nghé da dwoc Tha tudng Nguyén
T4n Diing dé cap dén trong bai phat biéu ngay
8/11/2006 khi nwéc ta tré thanh thanh vién
WTO. Dy thao lan ther 16, ngay 27/4/2010
cha Chién luvoc gigo duc 2011- 2020 ciing da
dwa ra quan diém chi dao: “Phat trién dich
vu gido duc va tang cudong yéu té canh tranh
trong hé théng gido duc la mot trong nhivng
doéng lwc phat trién giao duc”. Sy hinh thanh
clia chudn thi trwdng giao duc & nwdc ta da
chuyén tir tw phat sang tw giac. Trén thuc té,
mot chuén thi tredng gido duc da hinh thanh
& moi cap hoc va trinh d6 dao tao véi sy phéat
trién da dang clia cac truong tw trong nwdc
va st tham gia manh mé cla cac nha dau tw
nwdc Ngoai.

b. Gido duc tw thuc c¢6 bwéc phéat trién
méi: Gido duc tw thuc Viét Nam dang ding
trwdrc mot co hdi mdi, co hoi thuc sw dé phat
trién bén ving. V&i viec khang dinh quyén
s& hiru tai sén cda trwdng tv thuc duoc quy
dinh trong Luat Giao duc 2005; trong bdi canh
ddy manh cai cach hanh chinh hién nay, mét
déng thai maéi dang hinh thanh trong dé cac
nha dau tw yén tam hon, cac dy an lon vé
gigo dyc tw thuc ra doi va mot thé hé mai cac
treedng tw thuc xuat hién véi sy tham gia cla
cac doanh nghiép co thyc lyc tai chinh (nhw
FPT) cling sw lién két clia cac truwdng o uy tin
nwd'c ngoai.

¢c. Co sé gido duc nwéc ngoai tiép tuc
phéat trién: Theo Bao céo cla BO GD&BT
(2009), tinh dén quy 1V/2008, ca nwédc cd 112
du an dau tw truc tiép nudc ngoai (FDI) vao
gido duc dao tao véi tng sb vdn dang ki dau
tw la 235.724.973 USD, tap trung & cac thanh
ph& 16, trong d6 56,25% tai TP. HO6 Chi Minh
va 30,3% tai Ha Noi. Trong do, 73 dw an, ttc
khoang 65% téng s6 dw an thanh I8p co s& dao
tao ngan han (cac trung tam dao tao nghiép vu
tai chinh, k& toan, tin hoc, ngoai ngty). Tiép do
la cac du an v& viéc thanh lap trwdng mam

"]
non va phd théng qudc té. Cac dy an ve thanh
lap co s& gido duc dai hoc nuéc ngoai khong
nhidu, tuy nhién cac chuong trinh lién két dao
tao phat trién manh.

d. Tham gia cubc dua xép hang: Mot trong
c4c chi tidu dé ra la: “Dén ndm 2020 cb it nhat 5
trwedng dai hoc Viét Nam duwoc xép hang trong
s6 50 dai hoc hang dau ctia khu viec ASEAN
va 1 trwong dai hoc Viét Nam duoc xép hang
trong s& 200 dai hoc hang dau thé gioi” (BS
GD&DT). Hién nhién, day l& mdt chuyén dong
bi kéo theo trong cudc dua xép hang thé gidi.
Tuy nhién, néu cudc dua xép hang thé gidi vé
thuwe chét [a cudc dua vé nang lwe canh tranh
trén thi trwdng gido duc toan cau thi hién nhién
tw duy thi trerng da tac dong dén céac chi tiéu
trong hoach dinh chinh sach gido duc Viét
Nam.

e. Yéu céu cai cach gido duc: Trong Nghi
quyét v& mot sé chl truong, chinh sach Ion dé
nén kinh té phat trién nhanh va bén virng khi
Viét Nam 1a thanh vién cta T chirc Thuong
mai Thé gidi, H6i nghi Trung wong 4 (khéa X)
da yéu ciu phai khan trong xay dung dé an
tdng thé v& cai cach gido duc. Yéu ciu nay thé
higén tAm nhin v& mét giai doan phét trién maoi
cla giao duc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
qudc t&, khi ma hop tac va canh tranh trén thi
trerong gido duc toan cau tré thanh mot dong
lrc mai clia phét trién.

Cac chuyén dong ké trén néi 1én sy hién hvu
cla mot thi tredng gido duc & Viét Nam. Thi
trworng nay chwa dwoc nghién clru, thadm chi
con bi phd nhan hodc tranh né trong cac khao
satlién quan dén hién trang giao duc Viét Nam.
Trong khi @6, trang web “Ban tin thi trwdng giao
duc” (About education market intelligence) cta
Hoi ddng Anh (www.britishcouncil.org/eumd-
information-about) da mo ta kha chi tiét thi
trudrng gido duc Viét Nam véi nhirng néi dung
co ban lién quan dén bdi canh thi tredong, dac
tring thi trirdrng, cac co hoi thi trudng, ha tang
va cac wu tién chién lwoce clia nwéde Anh trong
thi treong 4do.
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Nhu thé, dé cdng tac QLGD khong 18o déo
theo sau sw van déng cda the tién gido duc,
can chap nhan sw hién hiru cla thi trwong
gigo duc, md x& né, nghién clru no, xay dyng
thé& ché phi hop, tao co s& phap li cho viéc ddi
ma&i QLGD. O géc dd kinh nghiém quéc té, co
thé hoc tap mé hinh QLCM sé duorc trinh bay
dw&i day.

3. QLCM trong giac duc

Twong (ng vé&i md hinh cung tng chudn thi
trvéng la mé hinh quan i méi trong linh viee
giao duc cdng. Mb hinh nay dugc goila QLCM
(New Public Management). N6 hinh thanh va
phat trién & M1, Anh, Uc, Niu dilan, vao nhirng
nam 1980, sau lan réng sang hang loat nw&c
& cac chau luc khac, noi ¢d chuan thi triryng
giao duc.

Tien dé i luan ma QLCM dwa ra la khu vuc
tw hoat dong hiéu qua hon khu virc cdng va
khu vwc cong can hoc tap khu vuc tw trong
quaén li, phan bd, st dung ngudn lwc. Vi thé,
d& nang cao hiéu I, hidu qua va chat luong
trong cung &ng dich vu céng, can tr bd md
hinh quan li céng truyén théng trong d6 Chinh
phl vira la nguwdi quan li, vira la ngudi cung
rng.

Thay vao d6 [a mdt md hinh quan li trong do
cac chuan muc cta khu vuc cdng duoc git
vitng, ddng thoi cac diém manh cla co ché
thi trurong dwoc dura vao trong td chire va hoat
déng clia cac don vi cdng. Biéu hién cu thé
clia co ché nay c6 thé khac nhau tlr nwéc nay
sang nuwdc khac, giai doan nay voi giai doan
khéac, nhwng cac ndi dung co ban cia QLCM
la: thu nhd bé may Chinh phu; tang cwong
phan cap; van dung quan li kiéu doanh nghiép
trong diéu hanh cac don vi cong; khuyén khich
cac td chirc va ca nhan tham gia cung (rng cac
dich vu céng; khdc phuc quan liéu, nang cao
tinh cong khai, minh bach, 1y sy hai ldng cha
ngwoi dan lam thuéce do chét lwong phuc vu.

Trong Iinh vyc giao duc, md hinh QLCM la
md hinh trong d6 nha tridng duwoc giao quyén
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tw chd nhiéu hon va chiu sy giam sat chat ché
cua ba khu vwc: Nha nuéce véi ban tay hivu
hinh 1a hé théng luat phap, thi truong véi ban
tay v hinh la co ché canh tranh, x4 héi dan su
v&i vai trd 1a dbi tac cta nha nwéc va dbi trong
clia thi trwong. Khi d6, cac dac trung chi yéu
ctia mo hinh QLCM trong giao duc la:

a) Dé cao quyén tu chi nha trirong: mdi quan
hé truyén théng gitba Nha nwéc va nha trwdng
thay ddi vé& co’ ban, trong d6 nha nwéc chuyén
tr kiém soat sang giam sat, nha trwdong duoc
quyén chl déng hon trong cac quyét dinh lién
quan dé&n nhiém vy chuyén mon, cong tac tb
chure, tai chinh va nhan suw.

b) Pa dang hod cac thanh phén cung tmg
gido duc: bén canh nha nwéc v&i vai trd la nha
cung trng chinh, cé thém cac t6 chirc xa hoi
dan sy, cac doanh nghiép, céc cdng ty xuyén
quéc gia, cac ca nhan; cac loai hinh nha trwéng
cling da dang, c6 cong lap, tw thuc, cong-tw
hop tac, doanh nghiép giao duc; giao duc vira
dwoc coi la lgi ich cong vira la dich vy kha mai
dwoc cung trng theo nguyén tac phi lgi nhun
hoac c6 lgi nhuan; ranh gidi cdng lap-tw thuc
khéng con rach roi.

¢) Thi trvong hoa hoat déng gido duc: &
cap hé thdng, co ché canh tranh duoc duwa
vao gilra cac truvong hoc trong viéc thu hut
ngwoi hoc va thu hat cac nguén lwe; & cap
trwong, phwong thirc quan li doanh nghiép
theo nguyén tac chi phi-hiéu qua va hwdng toi
khach hang duoc ap dung rong rai. Cac ngudn
thu nha trwdng ngay cang da dang, trong dé
hoc phi chi la mét phan.

d) Téng cuwong quan Ii chét long: cac hoat
doéng cla nha trwdng, trwde hét la giang day
va nghién ciru khoa hoc, di dan vao chuén
hod; co ché bao dam chat lwong va cong tac
kiém dinh chét lwong tré thanh bat budc.

d) Minh bach hoa cac hoat déng giao duc:
nha treong co trach nhiém giai trinh trwdc co
quan quan li cAp trén va trwdc xa hoi vé két
qua day va hoc, vé thu chi tai chinh, vé viéc
thwe hién cac cam két trong nghién ctru khoa
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hoc va phuc vy x& hdi. Ngan sach giao duc
phai dwoc cong bd cdng khai, chiu sw giam
sat va danh gia ctia x& hoi, bdo dam dé giao
duc tr& thanh mét linh vuc thue sw dau tw co
hiéu qua.

Phan tich cac diém manh va diém yéu cla
viec rng dung QLCM trong viéc nang cao
chat lwgng cdng tac quan tri va quan li, Sincai
va Monica (2008) cho ring “xu thé chung, it
ra & Chau Au la dem lai nhivng thay ddi tich
cwe trong dai han” (frang 35). Tuy nhién, can
phai trd 1&i cau hoi tiép theo 1a liéu QLCM co
phai Ia i gidi bén vibng cho cac van dé datra
trong linh vwe cdng khong. Theo phan tich clia
Ehsan va Naz (2003) thi “c&n ctr vao tién trién
& cac nwdc phat trién trong hai thap ki qua, c6
thé virng tam noi ring QLCM da dirng virng”
(trang 45). DT nhién, QLCM ciing chju nhiéu
chi trich, bi coi nhu mot mét quan i nhat thov,
can dwoc thay thé bdi mot mé hinh quan i
hién dai hon, chdng han quan Ii cng dién tl.

DU vay, ngay trong béi canh ciia cudc khing
hoang kinh té-tai chinh toan cdu hién nay,
khi ma cac van dé vé vai trd nha nwéc va
thi trvdng dang duwoc xem xét lai, thi Xwdng
nghién ciru FOREDUC (2009) van nhan dinh *
Néu QLCM Ia mét thi cai mbt d6 van dang lan
rong, duvoc nhidu nwérc, trong do6 cé cac nwdc
thudc OECD va EU, ¢b v’

4. QLCM va déi méi QLGD & Viét Nam

O nuwéc ta, nhw da trinh bay & muc 1, [oi giai
bai toan ddi mé&i QLGD xuét phat trudc hét
tlr y&u cau thuc tién la lam thé nao phat trién
gido duc trong diéu kién kinh té thi trwdng dinh
hwéng XHCN. Tuy nhién, trong béi canh toan
cdu héa, cling nhw & nhidéu nwdc dang phat
trién khac, mac du Ii thuyét QLCM chwa chinh
thirc dwoc dwa vao, nhung nhiéu y twéng cla
no da dwgc chia sé, vay mwon, tham nhap,
chuyén héa vao trong tién trinh d6i m&i QLGD
nwac ta.

Do d6, du bai toan déi méi QLGD chuwa
duec phat biéu tong minh nhung 07 gidi coa

bai toan ngay cang mang voc dang cua QLCM
trén ca hai phwong dién: xay dwng chinh sach
va t6 chirc thyre hién,

Pbi chiéu cac quy dinh phap Ii vé dbi mai
QLGD nuwérc ta v&i cac dac trieng co ban cla
QLCM trong gido duc, co thé thay méi twong
quan nhw sau:

a. Vé phén cép quan If va quyén tw chd nha
trurong. Cac ndi dung nay da dwoc thé ché
héa trong Luat Gido duc 1998 va duwoc tiép
tuc bd sung, hoan thién trong Luat Giao duc
2005, theo d6 ngay ca truwdng phd théng ciling
hwéng quyén tw chl theo dinh hwéng quan
li lay nha trwong lam co s& (School-based
management). Trén co s& dé, Chinh phd
da ban hanh Nghi dinh 166 ngay 16/9/2004
Huwéng dan thuc hién phan cap quan Ii trong
giao duc; Nghj dinh 43 ngay 25/4/2006 Quy
dinh quyén tw chu, tw chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, tb chirc b may, bién ché va tai
chinh di v&i don vi sw nghiép cong lap. Co
thé con nhiéu diém phai ban vé tinh phi hop
va tinh kha thi cda cac quy dinh nhwng rd rang
da hinh thanh khung phap i can thiét dé thuc
hién viéc phan cap quan li va d& cao quyén tw
chd nha trrong.

b. V& da dang héa céc thanh phén cung
ting giao duc. Hé thdng phap Ii dbi v&i van dé
nay dwoc chinh Ii, b sung, hoan thién khdng
ngrng trong luat giao duc, cling nhu trong cac
nghi quyét, nghi dinh ctia Chinh pha. Luat Gido
duc 2005 da c6 hdn mét muc riéng vé chinh
sach dbi voi trirdng dén 1ap, trvdong tw thuc.
Pé day manh xa hoi héa gido duc, Chinh phu
da ban hanh Nghi quyét 90 ngay 21/8/1997,
Nghi quyét 05 ngay 18/4/2005, Nghi dinh 73
ngay 19/8/1999, Nghi dinh 53 ngay 25/5/20086,
Nghi dinh 69 ngay 30/5/2008. V& hop tac va
dau tw nwde ngoai trong linh vire gido duc, da
c6 Nghij dinh 06 ngay 6/3/2000 va Nghi dinh 18
ngay 4/5/2001; cac Nghi dinh nay hién dang
duoc xem xét dé thay thé bang mot Nghi dinh
ma&i phu hep hon, khi nude ta da la thanh vién
WTO va ki cam két vé GATS trong gio duc.
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/ trwang héa hoat dong g/ao duc.
E)ay & vAn d& gay nhiéu tranh cai, chi yéu bdi
vi khai niém thj tredng héa dugc hiéu theo
nhiéu cach khac nhau. Trong pham vi cla
QLCM, khai niém nay chi gi&¢i han trong hai
ndi dung chinh la dwa co ché canh tranh vao
trong hoat dong gido duc va ap dung quan li
kiéu doanh nghiép trong quan li nha truong,
muc dich khong phai vi lgi nhuén ma vi yéu
cau nang cao chét lwong va hiéu qua giao
duc. Pay la cach hiéu dang dwoc chép nhan
trong nhan thirc cia cac nha QLGD nwéc ta.
Vivay, néu trong Luat Giao duc 1998, co quy
dinh “cdm moi hanh vi thwong mai hoa hoat
déng gido duc’, thi quy dinh d6 khdng con
c6 trong Luat Gido duc 2005. Y tudng chép
nhan co ché thi trwong, phat trién dich vu
giado duc, tang cwong yéu t6 canh tranh ciing
da dwoc chinh thire d& cap dén trong mot sb
van ban. Tuy nhién, tht cd m&i chi dirng lai &
dé, cac quy dinh phap |i dbi v&i van dé nay
hau nhw chwa co gi.

d. Vé tang cuong quan Ii chét lrong. Noi
dung nay dwoc d& cap subt qua frinh ddi
ma&i gido duc nudc ta, nhung co s& phap li
cho viéc td chirc thue hién chi hinh thanh voi
Luat Gido duc 2005 khi van dé kiém dinh chét
lwong duwoc thé ché hoa. Tuy nhién, bén canh
viéc tiép tuc cu thé hoa khung phap Ii cho
coéng tac kiém dinh chat lwong, van dé quan
i chat lwong van con thiéu mot cot d& phap
li quan trong la cong tac bao dam chét luong.
DPén nay, ngoai cac quy dinh v& chuén gido
duc dang trong qua trinh xay dwng, cong tac
bao dam chét lwong van chwa cé cac quy dinh
phap li it nhidu hoan chinh dé cac co s& giao
duc 6 chire thue hién.

d. VVé minh bach hoéa céc hoat d6ng gido duc.
Day 1a yéu cau quan trong, mdt mat gan lién
v&i qua trinh dan chu hoéa gido duc, méat khac
song hanh véi viéc thuc hién quyén tu chi
nha treong. Tuy nhién, subt tién trinh d6i méi
gido duc vira qua, yéu cau nay chwa dwoc thé
ché hoéa thanh céac quy dinh phap li. Chi trong
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vong hai ndm tré lai day, tiép sau cac cudc
van dong “ndi khong vai tiéu cue trong thi ol
va bénh thanh tich trong giao duc’, clng voi
nhitng bwdc tién dang ké trong cai cach hanh
chinh va phat trién cong nghé théng tin, van
dé trach nhiém giai trinh mai c6 budc di quan
trong dau tién trén phwong dién phap li. Do 1a
viéc ban hanh Thong tw 09 ngay 7/5/2009 vé
Quy ché thure hién cong khai dbi v&i cac so so
gido duc clia hé théng gido duc qudc dan.

Nhuw thé, cé thé néi khung phap i cho dbi
m&i QLGD nudc ta dang dugc trién khai
theo cac chiéu do co ban cta QLCM. Di
nhién, sw chuyén ddng theo céc chiéu do ¢6
khac nhau. Cac quy dinh phap i trong dbi
md&i QLGD nuwéce ta dwoc tap trung xay dung
nhiéu nhat theo chiéu do “da dang hoa cac
thanh phan cung ng gido duc’, dugc chd
trong phan nao theo chiéu do “phan cép va
tw chi”, buwéc dau duoc chd y xay dwng theo
chiéu do “tdng cwéng quan li chat lwgng” va
“minh bach hoda hoat déng giao duc”, hau
nhw chwa co gi theo chiéu do “thj triedng hoa
hoat déng giao duc”.

5. Két luan

Trong tién trinh van déng cda giao duc nwéc
ta, dac biét khi bwdc vao giai doan héi nhap
qudc t& sau WTO, da xuét hién moét nhan to
m&i rat quan trong, nhwng con it dwore nghién
clru, do la thi trvdng giao duc.

Sw xuat hién clia nhan t6 nay budc cong tac
QLGD phai c6 nhitng thay ddi can ban. Diéu
nay cting dang dién ra & nhidu nwéc trén thé
giéi. Chi co diéu khac biét la: & cac nwéc phat
trién, viéc tim 1&i giai cho bai toan cd mot dinh
hwédng kha rd rang, do la viéc thay thé mo
hinh quan li cong truy&n théng bing md hinh
QLCM: con & cac nwdc dang phat trién 1a viéc
ap dung tw phat hodc tw giac cong cu QLCM
vao trong td chirc va hoat dong giao duc.

D7 nhién, viéc ap dung QLCM & cac nuwéc
dang phat trién la van dé& khéng don gian.
Theo Sincai va Monica (2008), cac diéu kién
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can dé cac nwéc dang phat trién co thé ap
dung thanh cdng QLCM la: méi trwdng kinh
té vi mé &n dinh, hé thdng thué hudng toi tai
phan bd, hé thdng phap luat nghiém minh, quy
trinh chinh sach cong khai, minh bach, ngui“)n
lre con nguwdi va tai chinh phi hop, hé théng
giam sat dbc lap.

Vi thé, chi c6 mét sb nudc dang phét trién
nhw Trung Quéc, An B6 duoc coila thanh cong
trong thwe hién QLCM. Déi va&i nudc ta, tuy
rang d6i méi QLGD dang chuyén dong theo
cac chiéu do co ban clia QLCM nhwng d6 1a
mdt QLCM tinh thé, chép va, khong ddng b8,
thiéu nhirng nghién cvu khoa hoc nén tang va
vi vay déi méi QLGD & nudc ta van I3 bai toén
chua ¢6 10 gidi dén noi dén chén.

Tré lai cau hdi ban dau: trang thai méi vé
QLGD ma chiing ta mong mubdn trong tién
trinh d6i m&i QLGD 1a gi? Ty nhivng phan
tich trén, c6 thé dwa ra cau tra 1oi, do la
QLCM. DT nhién, khac v&i mét QLCM theo
kidu tw phat hién nay sé& 1a mot QLCM tw giac
trén co s& nghién clru khoa hoc. Céng tac
nghién cu khoa hgc nay phai chi it tra loi
dwoc cac cau hdi sau day: 1/ Ti thuc tién
ap dung QLCM trong th&i gian vira qua &
- nwdc ta, co6 nhivng yéu 16 tich cuc nao can
phéat huy, nhitng yéu té tidu cwc nao can
loai bo? 2/ Viéc hoan thién khung phap i
cho dbi méi QLGD theo hwéng QLCM can
duwoc thwe hién nhw thé nao? 3/ Néu van dé
méu chét dé thue hién thanh céng muc tidu
mong mudn vé nang cao chat lwong va hiéu
qua cua dich vy céng theo mé hinh QLCM 13
can nhirng ngwdi quan i man can, co nang
lwe, lwong thién, cong bang, vo tv (Sincai va
Monica 2008) thi lam thé& nao dé viéc tb chic
thwe hién QLCM & nwéc ta thywe sy dem lai
két qua mong mudn?
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SUMMARY

According to the author, in the progression
of Vietnamese education, in particular the
post-WTO assession, there is a new important
factor which was little research, the education
market. This writing addresses the new public
management in the context of emerging
education service market in Vietnam. The
author presents issues of education service
market in Vietnam before and after WTO
assession; the new public management in
education; new public management and
education management innovation in Vietnam.
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