NGHIEN CUU

QUAN Li NGUON NHAN LUC CHIEN LUQC DUA VAO NANG LUC

1.Datvandé

Trong thé gidi hdi nhap va toan ciu héa nhu hién
nay thi lgi thé canh tranh bén ving 13 nhan t6 co ban
dé cé thé dat tdi thanh cdng clia td chic néi chung va
0 sG gido duc (CSGD) noi riéng. Vi vay, hdu hét CSGD
déu nhan thic dugc réng nang luc d6i ngl nhan vién
cGa minh 13 chia khéa dé dat tdi Igi thé canh tranh
bén viing. Thuc té, trong nhiéu thap ki qua ¢é nhiéu
cach tiép can khac nhau lién quan dén viéc van dung
khung nédng luc cia d6i ngl nhéan vién vao quan li
CSGD, trong d6 dang ndi 1én cach ti€p can quan li
ngudn nhan lyc (NNL) chién luge dua vao ning luc
hay viéc két néi nang luc dé cai tién thyc tién quan i
NNL ctia CSGD. Trong bai viét nay, ching tdi trinh bay
va phan tich céch ti€p <an van dung khung nang luc
cla nhén vién vao cac hoat dong quan |i NNL chién
lugc chia CSGD.

2, Quén li NNL chién lugc

Khai quat, cac giai doan phat trién cla quan i

NNL bao gém tit“Phuc lgi cia nhdn vién” trong nhiing
nam 1900, "Hanh chinh nhdn sy” ndm 1920-1930,
"Quan linhdn su” nam 1940-1960, “Quan If NNL/nhdn
sy’ nam 1970-1980, dén "Qudn Iif NNL" trong nhing
ndm 1990 va tit nam 2000 dén nay la xu thé "Qudn
i NNL chién lugc” (xem Hinh 1) (Kumari va Sita, 2010).
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Hinh 1: Cdc giai dogn phdt trién qudn If NNL

Nhin chung, qudn Ii NNL 13 linh vuc quan li lién-
quan dén 1ap ké hoach, t8 chuic va kiém soat cac chic
nang tuyén dung, dao tao va phat trién, duy tri va
thuc hién cda d6i ngl nhan vién nham dat téi muc
tiéu cCia CSGD; qudn If NNL chién lugce 1a quan Ii NNL
nhung tap trung vao viéc két ndi phat trién cac ké
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nhu muc tiéu phat trién dai han cdla CSGD, nham dap
ung dugc vdi sy thay d8i clla mdi trudng bén ngoai
(Kumari va Sita, 2010).

Cd nhiéu cach phan loai khac nhau nhung nhin
chung thudng ¢6 hai chiic nang chinh vé quan Ii NNL
chién lugc: Chic néing quan I va chic ndng van hanh.
Chuc ndng quan 11 1a cdc hoat d6ng co ban dudc thuc
hién chl yéu bdi céc nha quan Ii NNL thudc bd phan/
don vi quan |i NNL va thuc t& cling duoc thyc hién
dong thai bdi cac nha quan liclia cac bé phan khac
cta CSGD. Bén canh dd, chiic nang van hanh 13 céc
hoat dong cu thé dugc thuc hién bdi cic nha quan li
NNL, thudng cho tét cd cac bd phan clia CSGD. Cy thé
(xem Hinh 2) (Cook, 2002):
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Hinh 2: Cdc chic nédng ca quan Ii NNL chién lugc

a) Chitc ndng qudn Ii NNL chién lugc: la chic
nadng quan Ii co ban/bdt budc cta CSGD va thudng
bao gém céc hoat dong: lap ké hoach, t8 chiic, phan
b&/b8 tri nhan vién, dinh hudng va kiém soét, cu thé
nhu sau:

- Ldp k€ hoach: déng vai trd hét sdc quan trong
vi né la ?F\Taﬂg;ﬂwo tdt ca cac hoat dong quan li
khac ctia CSGD. N6 la cdng cu hiéu qua dé dé cap tdi
tuong lai va bao gém gud trinh thidt ké ¢ac chuong
trinh nhan sy/NNL can ¢ dé dat tdi muc tiéu chién
lugc dai han cta CSGD.Trong giai doan nay, dy béo
chinh xac rat quan trong cho thanh cdng cla bat ki ké
hoach NNL nao. Cac budc 1ap ké hoach NNL thudng
bao gém: thiét 1ap cdc muc tiéu chung va cu thé can
dat tdi; phat trién céc nguyén tic/quy dinh va cac thi
tuc; xac dinh ké hoach va céc ki thuat du doan...

- Twc: Mot khi cac k€ hoach NNL dugc hinh
thanh thi budz tiép theo [a t8 chic nhan su/NNL va
cd @ vat chdt nhdm hoan thanh ké hoach. T6 chiic
la mét qua trinh thong qua d6 thiét Iap cau tric t6
chiic va xéac dinh céc trach nhiém/nhiém vy, quyén
lyc va tinh chju trach nhiém x& héi cta ting thanh
vién lién quan dén tiing cdng viéc cu thé. Vi vay, t8
chiic thudng bao gém: phén chia nhén vién theo

hoach va chién lugc NNL phti hgp véi chién lugc clng i cac nhiém vy cy thé; thiét 1ap cac bd phan/don vi; Gy

i
J

s6 110 - THANG 1172014 » |



NGHIEN CUU

quyén cho tting thanh vién; thiét 1ap cac kénh quyén
han va giao tiép; thiét lap hé théng chi dao phdi hop
cdng viéc clia cac thanh vién...

- Phan_b6/bé-tri nhdn vién: lién quan dén viéc
thiét 1ap va duy tri NNL théng qua b nhiém vao vi tri
cdng viég, chi tra thu lao, thyuc hién cac loi ich (khen
thudng, vé huy, bao hiém y t& nghi phép..), dao tao
va phat trién, quan li cdc quan hé lao d6ng. N6 nham
muc dich dua céc chinh sdch NNL vao thyc tién dé giai
quyét cac van dé vé luong, cac diéu kién lam viéc va
céac ¢o hoi thang tién cho nhan vién hién tai va tuong
lai. Cac budc vé phan b& nhan vién thudng bao gém:
xac dinh cac ki€u nhan vién can tuyén dung; théng
bao tuyén dung nhan vién va lua chon nhiing ngudi
phl hop nhét tit céc ng cl vién; chi tra thi lao cho
nhan vién; dao tao va phat trién nhan vién; thiét lap
céac chuan thyc hién va danh gia thuc hién cda nhan
vién; tu van cho nhan vién...

- Binh huong: bao gém mét s& hoat dong nhu
giao ti€p, 1anh dao va tao dong lyc. Binh hudng nhdm
san sang hop tac gilia cdc cd nhan va céc nhém/doi
nhan vién dé dat téi muc tiéu clia CSGD. N6 thuding
bao gém cac hoat dong: thic ddy viéc thuc hién cac
nhiém vy/céng viéc cla nhén vién; dam bao giao tiép
trao d8i thong tin hai chiéu hiéu qua gilla ngudi quan
Ii va nhan vién cap dudi; tac dong luc cho cdp dudi ¢
gdng phan ddu thuc hién dat két qua tdt hon; duy tri/
gin gill dao duc lanh manh cla nhén vién va nhom/
doi nhan vién...

- K@’msoa’t: 13 qué trinh kiém tra hiéu sudt hoan
thanh k& hoach cling nhu muc tiéu clia cac ca nhan
va nhém/ddi théng qua do/déanh gia theo chuan thuc
hién. N6 quan trong cho ci tién lién tuc trong cac
hoat dong quan Ii ciia CSGD. Qua trinh ndy bao gbém
thiét 1ap cac chudn thyc hién; do/danh gia cac két qua
thuc hién va so sdnh véi chuin dé tim ra “dd léch”; dé
xudt cac sang kién khéc phuc/diéu chinh néu co sai
lech... ,

b) Chirc nidng van hanh quén Ii NNL chién lugc:
Phan bS nhan vién la mdt trong cac chdc nang quan
I va thuong dugc thuc hién bdi cac nha quan i NNL
cho tat ¢a cac bd phan cha CSGD. Trong hau hét cac
t6 chidc, bd phan NNL chiu trach nhiém thiét lap céc
chinh sach va chi dao thyc hién céc chic ndng NNL
cho tdt ca cac bd phan trong CSGD. Chiic ndng nay
coOn dugc goila chiic nang van hanh quan I NNL chién
luge. N6 bao gom céc qua trinh tuyén dung, dao tao/
b6i dudng va phat trién, chi trd thu lao, danh gia va
duy tri,-tao dong luc, quan i céc quan hé lao dong,
dam bao stic khoe, an toan va cdng bang cho déi nga
nhan vién cta CSGD.
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BG phén nhan su hay NNL chiu trach nhiém thiét
lap cac chinh sach va chi dao phéi hop cac hoat dong
nhu: phan tich cdng viéc/vi tri lam viéc, lap ké hoach
NNL, théng bao tuyén dung va lya chon nhan vién,
dao tao va phat trién, danh gia thuc hién, chi tra thi
lao va lgi ich cho nhéan vién, quan li cadc quan hé lao
dong, dam bao ki luat, suc khde, an toan cho nhan
vién va kiém sodt nhan vién. Cu thé:

- Tuyén dur}gﬂﬂdn vién: 1a qua trinh lya chon dé
phan bé vao cac vi tri cdng viéc tréng hién tai va tuong
lai clia CSGD. Cac hoat ddng nay bao gém: phan tich
va thiét ké vi tri cdng viéc, 1ap ké hoach NNL, théng
bao tuyén dung va cudi cling 1a lya chon nhén vién

phi hop. O day, phéan tich vi tri cong viéc gbm viéc

xé&c dinh céc nhiém vu va trach nhiém cu thé clia céng
viée, tt d6 xac dinh cac ki nang, kién thic va khé ndng
cdn ¢6 cho vi tri cdng viéc nay. Lap k& hoach NNL bao
gbm lya chon va phan b8 ding ngudi ding viéc va
dung lac. Thong bao tuyén dung gidp cé dugc nhém
Ung clrvién phi hop dé lya chon. Cudi cng, Iya chon
bao gém sang loc, kiém tra, phdng van va chon céc
tng vién phi hop nhit cho vi tri cdng viée cdn tréng
hién tai va tuong lai ciia CSGD. 4

- Ddo tgo vy phdt trién: lién quan dén c& phat
trién quén Ii va dao tao nhan vién. Bd phan quan i
NNL chiu trach nhiém chi dao va gidm sat cac chuong
trinh phat trién va dao tao nhén vién. Muc tiéu cla
céc chuong trinh nay nham néang cao nang luc cda
nhan vién dé dap ng vdi cong viéc dang ddm nhiém,
thong qua viéc nang cao kién thic, ki néng va kha
nang. Dao tao va phét trién hién dang dugc chép
nhan réng rai nhu mét cong cu nang cao cac ki nang
cho nhan vién, nang cao k&t qua thyc hién cla ca
nhan va CSGD, nang cao pham chat dao duc cla nhan
vién, giup CSGD ngay cang Ién manh va thanh ¢bng.

- Chi trd this lao: lién quan dén viéc xac dinh cac
thang chi tra va céac lgi ich cho nhan vién. Thiét lap va
duy tri hé thong chi trd cda CSGD 1a mét trong cac
cdng viéc cla cac nha lanh dao, quan li NNL. Ho cén
phdi da dang hoéa cic cach khic nhau dé dam bao
muc chi trd thi lao cong bang cho d6i ngl nhan vién.

- Duy tri va tao déng luc cho di ngti nhdn vién:
nhim gin gii Mhiing nhan vién c6 kinh nghiém va
lam viéc 6 hiéu sudt cao trong CSGD. D& lam t6t hoat
dong nay doi hoi cac nha quan Ii NNL phai thiét ké
dugc chuong trinh NNL bao phi cac van dé lién quan
dén viéc dam bo an toan nghé nghiép, nang cao suc
khoe va thé chét, céc hoat dong tai tao suc lao déng,
cac chuong trinh giao thong/di lai, tao co hodi dé nhan
vién phan héi théng tin hay dé nghi, tu van va phat
trién nghé nghiép cho nhan vién dé thiét lap dugc




mot moi trudng lam viéc tich cuc trong CSGD.

- Quan Ii cdc quan hé lao ddng dé dam bao quan
hé tét gitta quan Ii va nhan vién. Cac nha quan If NNL
phaéi thyc hién cac chuong trinh quan hé lao dong dé
dam bdo cdng béng va duy tri dugc moi trudng dao
duc lanh manh trong CSGD. Ho cén thudng xuyén
tham van nhan vién va quén li nhu thé& nao dé ngan
chén va gidi quyét kip thdi cac tranh ludn, mau thuan,
phan d8i trong ddi ng nhan vién.

Cudi cling, can luu y la céc chuc ndng quan i
NNL 6 thé khac nhau tir CSGD nay véi CSGD khac,
phu thudc vao ban chét, quy mo va muc tiéu cla ting
CSGD. Vi du, cdc CSGD nhd cé thé cé qua trinh quan li
NNL ngdn hon, ch( yéu t3p trung vao céac hoat dong
nhu tuyén chon, chi tra thu lao va o thé it tap trung
hon vao cac hoat dong nhu dao tao, phét trién, va
quan li duy tri cdc quan hé lao ddng. Nguoc lai, cac
CSGD 16n ¢6 thé theo dudi qua trinh quan 1i NNL toan
dién va dai han hon &é dap Uing cd yéu cau quan li va
phat trién ddi ngl nhan vién.

3. Nang luc va khung néng luc cha doi ngi
nhén vién

Thuat ngl ndng lyc chi yéu lién quan dén thyc
hién, tdc 13 cac dic diém dac thi clia mdt cd nhan/
nhan vién can co dé dem lai két qua thuc hién cong
viéc ¢ hiéu qua. Nang luc con duge hiéu 1a cac ki
ning va hanh vi ma CSGD mong mudn nhan vién can
c6 dé thuc hién t8t cong viéc cla minh. Khai quét,
ndng luc 13 hé théng céc ki nang, kién thic, kha nang
va thudc tinh cho phép nhan vién cla CSGD thuc
hién thanh céng cdng viéc cha minh (Draganidis va
Mentzas, 2006). Nhan vién dugc coi 1a ¢d nang luc
khi dép tng dugc cdc mong dgi vé két qua thuc hién
cbng viéc cua minh.

Thuc t&, ¢6 nhiéu cich phan loai khdc nhau, tuy
nhién, nang luc chia d6i ngl nhan vién CSGD thudng
dugc phan loai thanh 02 nhém néng lyc chinh (Ozcelik
va Ferman, 2006): (1) Nhém: ndng luc vé hanh vi dugc
goi 13 nhém ki ndng mém; (2) Nhém ndng luc ki thudt
hay ndng luc chuyén mon dugc biét dé€n nhu nhém ki
ndng cung'. Nang lyc hanh vi va néng lyc chuyén mén
6 quan hé chdt ché va bd trg cho nhau.

Khung nang luc ctia i ngl nhén vién clia CSGD
it nhat phai bao g6m ca nhém néng luc hanh vi va
nang luc chuyén moén. Tuy nhién, do nang luc chuyén
mén thudng dugc hinh thanh théng qua dao tao, béi
dudng va qua trinh lam viéc nén cac nghién cltu gén

1. Trong céc tai liéu tiéng Anh, € phén biét 02 loai néng lyc trén,
thi thuat ngir"Competency” thuding dugc diing dé chi néng lyc vé
hanh vi, can “Competence” thudng dugc sif dung dé chi nang luc
lién quan dén cong viéc - ndng fuc chuyén mén
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day khi dé cap dén khung nang luc cba déi ngii nhan
vién thudng chii yéu tap trung dén nhém nang fuc
hanh vi dugc st dung trong CSGD hay tiing bé phan
cuia CSGD.

Nhém néng luc hanh vi xdc dinh kiéu hanh vi
can c6 dé thuc hién dem lai cac két qua nhu mong
doi. Ching lién quan dén cht lugng, dong ca, kinh
nghiém va cac dac di€ém hanh vi clia ca nhan. Thuc té,
khung ndng luc vé hanh vi thudng bao gém: nang luc
lam viéc theo d6i/nhém, nang luc giao tiép, nang luc
lanh dao va ra quyét dinh, nang luc dinh hudng két
qua, ndng luc gidi quyét van dé, ndng luc dinh hudng
thay d6i, nadng luc sdng tao, nang luc tu phét trién...
(Ozcelik va Ferman, 2006; va Spicer, 2009).
ningluve ~—

Quan li NNL chién luge dya vao nang luc liégn
quan dén khai niém ndng luc va cac két qua phan
tich ndng luc dé van dung, cdi tién cac qua trinh quan
Ii thuc hién, tuyén dung, phét trién va khen thudng
nhan vién. Vi vay, quan li NNL chién lugc dua vao nadng
fuc 1a mét phan quan trong trong tat ca céc hoat dong
quan li NNL chién lugc.

Khdi quét, qudn Ii NNL chién lugc dyua vdo ndng
Juc 13 qud trinh tich hop viéc lap ké hoach NNL voi
1ap ké& hoach ¢dng viéc dé gitp CSGD dénh giéd nang
fuc clia d6i ngl nhan vién dua trén nang luc hién ¢
theo khung nang luc can c6 dé dat tdi tam nhin, su
mang va céc muc tiéu chién luge dai han cla CSGD.
Céc chién lugc, ké hoach va chuong trinh phat trién
NNL dugc chi tidu hda dé chi ra cac 16 héng"/khoéng
cach (trong cac hoat dong: tuyén dung va phéan bé
nhan vién; hoc tap; phat trién nghé nghiép; quan li
lién tuc...) va duogc thiét ké, phat trién thuc hién dé
khic phuc cac*d hdng” nay.

Khung néng luc déng vai tro quan trong va
thudong dugc st dung trong cac hoat dong khac
nhau ctia quan I NNL chién lugc cu thé (Draganidis va
Mentzas, 2006; Ozcelik va Ferman, 2006):

a) Tuyén dung nhén vién dua vao ndng luc:
Nh&m so sanh kha nang clia (ing vién véi cac yéu ciu
vé nang lyc can co cla vi tri ¢an tuyén dung va sau
khi dugc tuyén dung sé xac dinh dugc cac “16 héng”
dé xiy dung k& hoach hoc tép cho nhéan vién mdi
dugc tuyén dung. Muc dich nhadm thiét [ap cac hanh
vi can ¢6 theo nghé nghiép véi cac cdp dd khac nhau
ma nhirng ngudi tham gia tuyén dung khac nhau
can c6. Khung néng luc cung cdp buc tranh day di
vé cdi gi can c6 dé thuc hién cdng viéc, vi vay ngudi
tuyén dung c6 thé xac dinh cac dic tinh/yéu cdu ma
Ung vién cdn c6 dé hoan thanh tét cdng viéc. So sanh
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nang luc cGa nhan vién va yéu cau cong viéc sé gitp
dé ra cac giai phap dé cai tién két qua thuc hién cta
nhan vién va CSGD.

b) Dao tao va phdt trién: Phan tich “I6 h6ng”
nang luc co thé x’éﬁ‘inh cac ndng luc va/hay muc
do6 nang luc can bd sung va két ndi véi muc tiéu hoc
tdp cho ddi ngd nhan vién. Mot khi khung nang lyc
dugc cdu tric tot sé gitp CSGD khong chi xac dinh
dugc cac hanh vi theo cac chi s6 thyc hién cdng viéc
hiéu qud, ma con ca nhiing gi can doi hoi dé thuc hién
thanh ¢6ng dinh hudng chién luge cia CSGD, cing
nhu phat trién va duy tri van héa 18 chic can c6 dé
dat két qua cdng viéc tét nhat,

¢) Quan i thuc hién: Thyc hién cla nhéan vién
dugc danh gia theo cac yéu cau vé néng lyc ciing nhu
muc tiéu céng viéc. Can nhdn manh ring thyc hién
khong chi dugc xem la thyuc hién“cai gi* (céc muc tiéu)
ma nhén vién c¢dn dat t6i ma con can xem xét ca viéc
thuc hién cong viéc “nhu thé nao” (chiing minh du cac
nang luc can cd). Thuc t& nhiéu CSGD st dung céc
mo hinh dua vao ndng luc nhu I3 trong tdm dé phat
trién doi ngi nhan vién clia minh. Muc tiéu & day 1a dé
danh gia cac mat manh va yéu clia tiing nhan vién dé
xac dinh céc muc tiéu can phat trién hién tai va tugng
lai. Nang luc dugc coi nhu mot cdng cy do/danh giad
dé xac dinh cac nhan t6 hanh vi phi hop véi viée thue
hién cong viéc. Qua trinh quan i thuc hién trd nén
hiéu qua hon khi nhéan vién dugc danh gia theo muc
tiéu (céi gi) va hanh vi thyc hién (nhu thé nao). M6
hinh két hgp nay gitp khong chi kiém soét hay do/
danh gia nhan vién thyc hién “cdi gi” clia cdng viéc
ma con dugc thuc hién“nhu thé nag”.

d) Chi trdth»,{;;lgo dua vao ndng luc: Cho phép
ké&t ndi gilra danh gia ndng luc va chi tra thu lao va céc
loi ich. Thuc t& md hinh chi tra thi lao hién nay cla
CSGD dua trén két qua thuc hién thudng bd qua qua
trinh cdng viéc dugc thyc hién nhu thé nao. Mat khic,
CSGD cé thé khéng danh gid dugc két qua chinh xac
néu chi tap trung vao chi trd tht lao ma chi dua vao
khung nang luc. Vi vay, mé hinh két hgp trén cho biét
nhan vién can chiing té cdc nang luc ca vé “céi gi” can
hoan thanh va hoan thanh “nhu thé€ nao’ nén chéc
chdn sé tao ra cdng bang va hiéu qua hon.

e) Ldp ké hoach phdt trién nghé nghiép: Cach
tiép can nang luc la mét ¢dng cu.hiéu qud dugc s
dung nhu céc tiéu chi dé phat trién nghé nghiép. Cac
hé thdng lap k& hoach phéat trién nghé nghiép dua
vao nang luc cho phép két ndi cac ndng luc vdi cac
hoat ddng phat trién dé gitp nhan vién hec nhiing
céi can thiét cho phat trién nghé nghiép hién tai va
tuong lai. Ching ¢ thé xem xét céc ndng luc can ¢é
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cho tat'ca cac vi tri cdng viéc va théng qua 50 sanh vai
cac ndng luc hién cé dé xac dinh cac vitri tiém ning va
phat trién k& hoach nghé nghiép cba ho (Draganidis
va Mentzas, 2006).

5. Kétludn

Khung nang lyc la cong cu quan li hiéu qua gitp
nhan vién va nha quan li khéng chi hiéu thau dao ma
con théng nhat vé nhing gi can lam. Thuc 1€, quan
I NNL chién lugc dua vao nang luc con duoc coi 13
chién lugc bat budc dé két hop hanh vi bén trong
va cac ki nang véi dinh hudng chién luge clia CSGD.
Khung nang luc cho phép dich chuyén cac chién luge,
muc tiéu va gia tri cia CSGD thanh cac hanh vi cu thé.
Hau hét cadc CSGD ngay nay déu nhén thuc rd rang
néu khung nang luc dugc thidt k& chinh xéac va thyc
hién t0t s& dan tdi ndng cao k&t qua thuc hién cla
nhan vién va CSGD, vi vay sé gilp nang cao thyc tién
quan li NNL chién lugc. '
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SUMMARY

Competency frame is an effective management
tool for staff and managers to understand thoroughly
and agree on what to do. It alfows shifting strategies,
goals and values of educational institutions into specific
behaviors. Today, most of educational institutions are
aware that the accurate frame and good performance
will improve the outcome of staff and educational
institutions, and then improve management practice
of strategic human resource. The paper specifically
presents and analyses staff's application of competency
frame into managing strategic human resource at
educational institutions.




