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QUAN Ll NGUON N NL 
~ ' v 

CHIEN LUIJC DUA VAO NANG LUC 

1. f>~t van de 
Trong the gioi h9i nh~p va toan diu h6a nhu hi~n 

nay thllqi the cc;~nh tranh ben vung Ia nhan to cr:J ban 
de c6 the d<;~t toi thanh cong cua to chuc n6i chung va 
cr:J sa giao d1.,1C (CSGD) n6i rieng. Vl v~y, hau het CSGD 
deu nh~n thuc duqc rang nang h,tc d<?i ngu nhan vien 
cua mlnh Ia chla kh6a de d<;~t toi lqi the c<;~nh tranh 
ben vung. Thl,fc te, trong nhieu th~p ki qua c6 nhieu 
each tiep c~n khac nhau lien quan den vi~c v~n d1.,mg 
khung nang ll,[c cua d<?i ngu nhan vien vao quan If 
CSGD, trong d6 dang noi len each tiep c~n quan If 
nguon nhan ll,fc (NNL) chien luqc dl,fa vao nang ll,fc 
hay vi~c ket noi nang ll,{c de cai tien thl,{c tien quan If 
NNL cua CSGD. Trong bai viet nay, chung toi trlnh bay 
va phan tfch each tiep c~n v~n dl,lng khung nang ll,[c 
cua nhan vien vao cac ho<;~t d9ng quan H NNL chien 
luqc cua CSGD. 

2. Quan II NNl chien h.to'c:: --- . Khai quat, cac giai do<;~n phat trien cua quan If 
NNL bao gom tu"PhUc h;ti cua nhan vh§n" trong nhung 
nam 1900, "Hanh chfnh nhan st/' nam 1920-1930, 
"Quan If nhan st/' nam 1940-1960, "Quan If NNL!nhan 
sl/' nam 1970-1980, den "Quan If NNL" trong nhung 
nam 1990 va tu nam 2000 den nay Ia xu the "Quan 
If NNL chien lu~c" (xem Hlnh 1) (Kumari va Sita, 201 0). 

Hinh 7: Cdc giai aogn phdt trien quem If NNL 

Nhln chung, quan If NNL Ia linh vl,[c quan If lien 
quan den l~p ke ho<;~ch, to chuc va kiem soat cac chuc 
nang tuyen dl,lng, dao ti;IO va phat trien, duy trl va 
thl,{c hi~n CUa d9i ngu nhan Vien nham d<;~t toi ml,IC 
tieu cua CSGD; quan If NNL chien tu~c Ia quan If NNL 
nhung t~p trung vao vi~c ket noi phat trien cac ke 
ho<;~ch va chien luqc NNL phu hqp voi chien luqc cOn~ 
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nhu ml,lc tieu phat trien dai h<;~n cua CSGD, nham dap 
ling dl1<;1C VOi Sl,{ thay doi cua moi trlJong ben ngoai 
(Kumari va Sita, 201 0). 

C6 nhieu each phan lo<;~i khac nhau nhung nhln 
chung thuong c6 hai chuc nang chlnh ve quan If NNL 
chien luqc: Chuc nang quan If va chuc nang vgn hem h. 
Chuc nang quan If Ia cac ho<;~t d9ng cr:J ban duqc thl,fc 
hi~n chu yeu bai cac nha quan If NNL thu<?c b<? ph~n/ 
dr:Jn vj quan If NNL va thl,fc te cung duqc thl,lc hi~n 
dong thai bai cac nha quan If cua cac b9 ph~n khac 
cua CSGD. Ben c<;~nh d6, chuc nang v~n hanh Ia cac 
ho<;~t d<?ng Cl.l the duqc thl,{c hi~n bai cac nha quan li 
NNL, thuong cho tat ca cac bq ph~n cua CSGD. Cl,l the 
(xem Hlnh 2) (Cook, 2002): 

CH.c chUc ni'ing cUa quiin li NNL chi~n hr~tc 

4 Tuy~n d\lllg 
4 Dilo t~o va phi.! tridn 
,._ Chi tra thu lao 
;j,. Duy tri vil t~o d~ng h,rc 
;j,. Cac quan M lao d~ng 

Hinh 2: Cdc chtlc nang cua quan If NNL chien lu~c 

a) C~J!J•!_I"!I::_chien luc;tc: Ia chuc 
nang quan If Cr:J ban/bat bu<?c cuaLSGD-va thuong 
bao gom cac ho<;~t d<?ng: l~p ke ho<;~ch, to chuc, phan 
bo/bo trf nhan vien, ajnh hl16'ng va kiem soat, Cl,l the 
nhlJ sau: 

- Lgp k~: dong vai tro het sue quan trqng 
vl n6 Ia "CFiTa kh6a cho tat ca cac ho<;~t d9ng qufm If 
khac cua CSGD. N6 Ia cong Cl,l hi~u qua de de c~p toi 
tur:Jng lai va bao g6m qua trlnh thiet ke cac chur:Jng 
trlnh nhan sl,{/NNL can c6 de d<;~t toi mt,~c tieu chien 
luqc dai h<;~n cua CSGD.Trong giai do<;~n nay, dl,f bao 
chfnh xac rat quan trqng cho th~mh cong cua bat kl ke 
ho<;~ch NNL nao. Cac buoc l~p ke ho<;~ch NNL thuong 
bao gom: thiet l~p cac ml,IC tieu chung va Cl,l the can 
d<;~t toi; phat trien cac nguyen tac/quy djnh va cac thu 
tl,IC; xac djnh ke ho<;~Ch va cac ki thu~t dl,f doan ... 

-To chuc: Mot khi cac ke hoach NNL dur:Jc hlnh -· .. thanh thl buoc tiep theo Ia to chuc nhan sl,[/NNL va 
Cr:1 sa v~t chat nham hoan thanh ke hoc;~ch. To chuc 
Ia m<?t qua trl:lh thong qua d6 thiet i~p cau true to 
chuc va xac djnh cac trach nhi~m/nhi~m Vl,f, quyen 
ll,{c va tfnh chju trach nhi~m xa h<?i cua tung thanh 
vien lien quan den tung cong vi~c cl,l the. Vl v~y, to 
chuc thuong bao gom: phan chia nhan vien theo 
CaC nhi~m Vl,l Cl,l the; thiet l~p CaC bQ ph~n/dr:Jn vj; uy 
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quyen cho tung th~mh vien; thiet l~p cck kenh quyen 
h<;m va giao tiep; thiet l~p h~ thong chi d<;~o phoi hqp 
cong vi~c cua ciK thimh vi en ... 

- Phan~trf nhan vien: lien quan den vi~c 
thiet l~p va duy trl NNL thong qua bo nhi~m vao vi trf 
cong vi~c, chi tra thu lao, thlfc hi~n cac lqi fch (khen 
thuong, Ve huu, bao hiem y te, nghJ phep ... ), dao ti;\O 
va phat trien, quan If cac quan h~ lao d9ng. N6 nham 
mvc dfch dua cac chfnh sach NNL vao thlfc tit~n de giai 
quyet cac van de ve lue1ng, cac dieu ki~n lam vi~c va 
cac ce1 h9i thang tien cho nhan vit~n hi~n t9i va tuC1ng 
lai. Cac buck ve phan bo nhan vien thuong bao gom: 
xac d!nh cac kieu nhan vien din tuyen dvng; thong 
bao tuyen dvng nhan vien va llfa chc;m nhung nguoi 
phu hqp nhat tu cac ung cu vien; chi tra thu lao cho 
nhan vien; dao ti;\0 va phat trien nhan vien; thiet l~p 
cac chuan thVc hi?n va danh gia thVc hi?n cua nhan 
vi en; tlJ van cho nhan vien ... 

- D~uang: bao gom m9t so ho9t d9ng nhu 
giao tiep, lanh d90 Va ti;\O d9ng IVC. f>jnh huang nham 
san sang hqp tac giua cac ca nhan va cac nh6m/d9i 
nhan vien de d9t toi mvc tieu cua CSGD. N6 thuong 
bao gom cac ho<;~t d9ng: thuc day vi~c thy'c hi~n cac 
nhi~m vv/cong vi~c cua nhan vien; dam bao giao tiep 
trao doi thong tin hai chieu hi~u qua giua nguoi quan 
li va nhan vien cap duoi; ti;\0 d9ng lvc cho cap duoi co 
gang phan dau thvc hi~n d9t ket qua tot he1n; duy trl! 
gln giu d9o due limh m9nh cua nhan vien va nh6m/ 
d9i nhan vien ... 

- Kiem soat: Ia qua trlnh kiem tra hieu suat hoan -:--__ . 
thanh ke ho~ch cung nhu mvc tieu cua cac ca nhan 
va nh6m/d9i thong qua do/danh gia theo chuan thVc 
hi~n. N6 quan trc;mg cho cai tien lien tvc trong cac 
ho9t d9ng quan If cua CSGD. Qua trlnh nay bao gom 
thiet l~p cac chuan thvc hi~n; do/danh gia cac ket qua 
thVc hi~n va so sanh voi chuan de tlm ra "d9 l~ch"; de 
xuat cac sang kien kh~k phvc/dieu chinh neu c6 sai 
l~ch ... 

b) Chuc ruing ~cmh quem If NNL chienll.lt:fc: 
Phan bo nhan vien Ia m9t trong cac chuc nang quan 
If va thUong dUqc thlfc hi~n boi cac nha quim H NNL 
cho tat ca cac b9 ph~n cua CSGD. Trong hau het cac 
to chuc, b9 ph~n NNL chju tnkh nhi~m thiet l~p cac 
chfnh sach va chi d<;~o thVc hi~n cac chuc nang NNL 
cho tat ca cck b9 ph~n trong CSGD. Chuc nang nay 
con duqc g9i Ia chuc nang v~n himh quan If NNL chien 
luqc. N6 bao gom cac qua trlnh tuyen dvng, dao ti;lo/ 
boi dl16'ng va phat trien, chi tra thu lao, danh gia va 
duy trl, ti;\0 d(mg h,tc, quan li cac quan h~ lao d9ng, 
dam bao sue kh6e, an toim va cong bang cho d9i ngO 
nhan vien cua CSGD. 

89 ph~n nhan Slf hay NNL chiu trach nhi~m thiet 
l~p cac chinh sach va chi d9o phoi hqp cac ho9t d9ng 
nhu: phan tfch cong vi~c/vi trf lam vi~c, l~p ke ho9ch 
NNL, thong bao tuyen dvng va llfa ch9n nhan vien, 
dao ti;\O Va phat trien, danh gia thl/C hi~n, chi tra thu 
lao va lqi ich cho nhan vien, quan If cac quan h~ lao 
d9ng, dam bao kl lu~t, sue kh6e, an toan cho nhan 
vien va kiem soat nhan vien. cv the: 

- Tuyen d~:~~an vien: Ia qua trlnh IVa ch9n de 
ph an bo vao cac Vi trf Cong Vi~C trong hi~n ti;li Va tl1C1ng 
lai cua CSGD. Cac ho9t d9ng nay bao gom: phan tich 
va thiet ke vi trf cong vi~c, l~p ke hoi;lch NNL, thong 
bao tuyen dvng va cuoi cung Ia Iva Ch9n nhan vien 
phu hqp. a day, phan tfch vi tri cong vi~c g6m vi~c 
XaC dinh CaC nhi~m Vl,J Va trach nhi~m Cl,l the CUa cong 
vi~c, tu d6 xac dinh cac ki nang, kien thuc va kha nang 
can c6 cho vi trf cong vi~c nay. L~p ke ho9ch NNL bao 
g6m Iva Ch9n va phan bo dung nguoi dung vi~c va 
dung luc. Thong bao tuyen dvng giup c6 duqc nh6m 
ung cu vi en phu hqp de llfa ch9n. Cu6i cung, IVa ch9n 
bao gom sang i9c, kiem tra, phong van va ch9n CclC 

ung vien phu hqp nhat cho vi trf cong vi~c con trong 
hi~n t9i va tl1C1ng lai cua CSGD. 

- Dao tqo v9Alfldt trien: lien quan den ca phat 
trien quan If va dao ti;IO nhan vien. 89 ph~n quan If 
NNL chiu trach nhi~m chl di;~o va giam sat cac chue1ng 
trlnh phat trien va dao ti;\O nhan vien. MI,JC tieu cua 
cac chue1ng trlnh nay nham nang cao nang tvc cua 
nhan vi en de dap ung voi cong vi~c dang dam nhi~m. 
thong qua vi~c nang cao kien thuc, ki nang va kha 
nang. £lao ti;IO va phat trien hi~n dang OLf<;iC chap 
nh~n r9ng rai nhu m9t"' c6ng c1,.1 nang cao cac ki nang 
cho nhan vien, nang cao ket qua thy'c hi~n cua ca 
nhan va CSGD, nang cao pham chat 090 due cua nhan 
vien, giup CSGD ngay cang lon m9nh va thanh cong. 

-Chi tra #W lao: lien quan den vi~c xac dinh cac 
thang chi tra va cac lqi ich cho nhan vien. Thiet l~p va 
duy trl h~ thong chi tra cua CSGD Ia m9t trong cac 
cong vi~c cua cac nha lanh d9o, quan II NNL. H9 din 
phai da d9ng h6a cac each khac nhau de dam bao 
muc chi tra thu lao cong bang cho d9i ngu nhan vh~n. 

- Duy tri va tqo a¢ng ll;c cho a¢i ngu nhdn vil?n: 
nham gln giCinhU-ng nhan vien c6 kinh nghi~m va 
lam vi~c c6 hi~u suat cao trong CSGD. De lam tot ho;;Jt 
d9ng nay doi hoi cac nha quan II NNL phai thiet ke 
duqc chl1C1ng trlnh NNL bao phu cac van de lien quan 
den vi~c dam bao an toan nghe nghi~p, nang cao sue 
khoe Va the chat, cac hoi;lt d9ng tai ti;\O SUC lao d9ng, 
cac chue1ng trlnh giao thong/di li;~i, t9o ce1 h9i de nhan 
vh~n phan hoi thong tin hay de nghj, tu van va phat 
trien nghe nghi~p cho nhan vien de thiet l~p duqc 
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m9t m6i tn.tong lam vi~c tfch cl,(c trong CSGD. 

- Quan If cac quan h? lao a¢ng de dam bao quan 
h$ tot giua quan If ~nvien. Cac nha quan If NNL 
phai thl,(c hi~n cac chucmg trlnh quan h~ lao d9ng de 
dam bao cong bang va duy trl duqc moi truong d<;~o 
dlic lanh m<;~nh trong CSGD. H9 can thuong xuyen 
tham van nhan vh~n va quan li nhu the nao de ngan 
ch~n va giai quyet kip thoi cac tranh lu~n, mau thuan, 
phim doi trong d9i ngu nhan vien. 

Cuoi cung, can luu y Ia cac chlic nang quan II 
NNL c6 the khac nhau tv CSGD nay vai CSGD khac, 
pht.,i thu9c vao ban chat, quy mo va ml,lC tieu cua tung 
CSGD. Vi d1.,1, cac CSGD nh6 c6 the c6 qua trlnh quan li 
NNL ngan hem, chu yeu t~p trung vao cac ho<;~t d9ng 
nhu tuyen ch9n, chi tra thu lao va c6 the it t~p trung 
hem vao cac ho<;~t d9ng nhu dao t<;~o, phat trien, va 
quan li duy trl cac quan h~ lao d9ng. Nguqc l<;~i, cac 
CSGD lan c6 the theo duoi qua trlnh quan li NNL toan 
di~n va dai h<;~n hem de dap ling ca yeu cau quan li va 
phat trien d9i ngG nhan vien. 

3. Nang ll;l'c va khung nang ll;l'c cua d<}i ngu 
nhanvien 

Thu~t ngu nang ll,(c chu yeu lien quan den thl,(c 
hi~n, tlic Ia cac d~c diem d~c thu cua m9t ca nhan/ 
nhan vien can c6 de dem l<;~i ket qua thl,(c hi~n c6ng 
vi~c c6 hi~u qua. Nang il,(c con duqc hieu Ia cac ki 
nang va hanh vi ma CSGD mong muon nhan vien can 
c6 de thl,(c hi~n tot cong vi~c cua mlnh. Khai quat, 
nang ll;c Ia h~ thong cac ki nang, kien thlic, kha nang 
va thu9c tinh cho phep nhan vien cua CSGD thl,(c 
hi~n thanh c6ng cong vi~c cua mlnh (Draganidis va 
Mentzas, 2006). Nhan vien duqc coi Ia c6 nang ll,(c 
khi dap ling duqc cac mong dqi ve ket qua thl,(c hi~n 
c6ng vi~c cua mlnh. 

Thl,(c te, c6 nhieu each phan lo<;~i khac nhau, tuy 
nhien, nang ll,(c cua dqi ngu nhan vien CSGD thuong 
duqc phan lo<;~i thanh 02 nh6m nang ll,(c chinh (Ozcelik 
va Ferman, 2006): (1) Nh6m nang ll,lc ve hanh vi duqc 
g9i Ia nh6m ki nang mem; (2) Nh6m nang ll,lc ki thw}t 
hay nang ll,lc chuyen man duqc biet den nhu nh6m ki 
nang cung 1• Nang ll,(c hanh viva nang ll,(c chuyen man 
c6 quan h~ ch~t che va bo trq cho nhau. 

Khung nang ll,(c cua d9i ngu nhan vien cua CSGD 
it nhat phai bao gom ca nh6m nang ll,(c hanh vi va 
nang ll,(c chuyen man. Tuy nhien, do nang ll,(c chuyen 
man thuong duqc hinh thanh thong qua dao t<;~o, boi 
duong va qua trinh lam vi~c nen cac nghien cliu gan 

1. Trong cac tai li~u tieng Anh, de phan bi~t 02 lo<;~i nang h,tc tren, 
th1 thu~t ngu"Competency"thuong dugc dung de chi nang h!c ve 
himh vi, con "Competence" thuong dugc su d1,mg de chi nang I!Jc 
lien quan den c6ng vi~c- nang lljc chuyen m6n 

day khi de cap den khung nang ll,(c cua d9i ngG nhan 
vien thuong chu yeu t~p trung den nh6m nang ll,(c 
hanh vi duqc su dyng trong CSGD hay tung b9 ph~n 
cua CSGD. 

Nh6m nang h,tc hanh vi xac djnh kieu hanh vi 
can c6 de thl,(c hi~n dem l<;~i cac ket qua nhu mong 
dqi. Chung lien quan den chat luqng, d9ng ccJ, kinh 
nghi~m va cac d~c diem hanh vi cua ca nh€m. Thl,l'c te, 
khung nang /ljc ve' hanh vi thuong bao gom: nang ll,(c 
lam vi~c theo d9i!nh6m, nang ll,l'c giao tiep, nang ll,(c 
lanh d<;~o va ra quyet d!nh, nang ll,l'c djnh huang ket 
qua, nang ll,(c giai quyet van de, nang ll,(c djnh huang 
thay doi, nang ll,(c sang t<;~o, nang ll,(c tl,( phat trien ... 
(Ozcelik va Ferman, 2006; va Spicer, 2009). 

4. Quim li nhan htc chien luO'c dua vao 
nang ll;l'c . . . 

Quim li NNL chien luqc dl,(a vao nang ll,l'c lien 
quan den khai ni~m nang ll,(c va cac ket qua phan 
tlch nang ll,(c de v~n dyng, cai tien cac qua tr1nh quan 
If thl,l'c hi~n, tuyen dt,mg, phat trien va khen thuong 
nhan vien. Vl v~y, qufm If NNL chien luqc dl,l'a vao nang 
ll,l'c Ia m9t phan quan tr9ng trong tat ca cac ho<;~t d9ng 
quan If NNL chien luqc. 

Khai quat, quan If NNL chien /U'CJc dl,la vao nang 
!l,lc Ia qua trlnh tfch hqp vi~c l~p ke ho<;~ch NNL vai 
l~p ke ho<;~ch cong vi~c de giup CSGD danh gia nang 
ll,(c cua d9i ngu nhan vien dl,(a tren nang ll,(c hi~n c6 
theo khung nang ll,(c can CO de d<;~t tai tam nhin, sli 
m<;~ng va cac mt.,~c tieu chien luqc dai h<;~n cua CSGD. 
Cac chien luqc, ke ho<;~ch va chucJng trlnh phat trien 
NNL duqc chi tieu h6a de chi ra cck "to hong" /khoang 
each (trong cac ho<;~t d9ng: tuyen dt.,mg va phan bo 
nhan vien; h9c t~p; phat trien nghe nghi~p; quan If 
lien tt.,IC. .• ) va duqc thiet ke, phat trien thl,(c hi~n de 
khk phi,IC cac "lo hong" nay. 

Khung nang ll,l'c dong vai tro quan trqng va 
thuong duqc su dt.,~ng trong c;;k ho<;~t d9ng khac 
nhau cua quan If NNL chien luqc Ct.,i the (Draganidis va 
Mentzas, 2006; Ozcelik va Ferman, 2006): 

. a} Tuy~n vien d:ja vao nang l:jc: 
Nham so sanh kha nang cua ling vien vai cac yeu cau 
ve nang ll,(c can c6 cua vj tri can tuyen dt.,~ng va sau 
khi duqc tuyen dt.,~ng se xac djnh duqc cac "lo hong" 
de xay dl,l'ng ke ho<;~ch h9c t~p cho nhan vil2n moi 
duqc tuyen dt.,~ng. Mt.,~c dich nham thiet l~p cac hanh 
vi can c6 theo nghe nghi~p voi cac cap d9 khac nhau 
ma nhung nguoi tham gia tuyen dt.,~ng khac nhau 
can c6. Khung nang ll,(c cung cap blic tranh day du 
ve cai g1 can c6 de thl,(c hi~n c6ng vi$c, v1 v~y nguoi 
tuyen d1,1ng CO the Xilc djnh cck d~C tfnh/yeu CaU ma 
ling vien can c6 de hoan thanh tot cong vi~c. So sanh 
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nang hjc cua nhan vien va yeu cau cong vi~c se giup 
de ra cac giai phap de cai tien ket qua thl,ic hi~n cua 
nhan vien va CSGD. 

b) £Mo tc;~o vii phdt trien: Phan tfch "16 hOng" 

nang h/c c6 the x~nh cck nang h/c va/hay muc 
a(? nang ll/C can bo sung va ket noi VOi ml,JC tieu h9c 
t~p cho d9i ngu nhan vien. M(>t khi khung nang ll,lc 
au'O'c cau true tot se giup CSGD khong chi x;k ajnh 
dude cac hanh vi theo cac chi so thl,ic hi~n cong vi~c 
hi~~ qua, macon ca nhung gl can doi hoi de thl,lc hi~n 
thanh cong ajnh huong chien luqc cua CSGD, cung 
nhu' phat trien va duy trl van h6a to chuc can c6 de 
ac;~t ket qua cong vi~c tot nhat. 

c) Quan If t~hi~n: Thl,lc hi~n cua nhan vi en 
auqc aanh gia theo cac yeu cau ve nang ll,lc cung nhu' 
ml,lC tieu cong vi~c. Can nhan m~nh rang thl,ic hi~n 
khong chi auqc xem Ia thvc hi~n "cai gl" (cac m1,1c tieu) 
ma nhan vi en can a~t toi ma con can xem xet ca vi~c 
thl,ic hi~n c6ng vi~c"nhuthe nao"(chUng minh au cac 
nang ll,l'c can c6). Thl,lc te, nhieu CSGD sa d1,1ng cac 
mo hlnh dl,la vao nang ll/C nhu'la tr9ng tam de phat 
trien d9i ngu nhan vien cua mlnh. M1,1c tieu o day Ia de 
aanh gia cac m~t m~nh va yeu cua tung nhan vien de 
xac dinh cac muc tieu .can phat trien hi~n tc;~i va tu'O'ng 
lai. N~ng lvc dvqc coi nhu m<?t c6ng c1,1 do/aanh gia 
de xac ainh cac nhan to hanh vi phu hc;~p voi vi~c thl,ic 
hi~n co~g vi~c. Qua trlnh quan If thl,ic hi~n tro nen 
hi~U qua hO'n khi nhan Vien Ou'c;IC danh gia theo ml,lC 
tieu (cai gl) va hanh vi thl,ic hi~n (nhu the nao). M6 
hlnh ket hc;~p nay giup kh6ng chi kiem soat hay do/ 
aanh gia nhan vien thl,ic hi~n "cai gl" cua cong vi~c 
ma con au:qc thl,ic hi~n "nhu the nao'~ 

d) Chi tr:a thu lao dt!a vao nang lt!c: Cho phep 
ket noi giua aanh ~nang ll,l'c va chi tra thu lao va cac 
IO'i kh. Thuc te, m6 hlnh chi tra thu lao hi~n nay cua 
CSGD dva.tren ket qua thvc hi~n thuong bo qua qua 
trlnh c6ng vi~c duqc thl,lc hi~n nhuthe nao. M~t khac, 
CSGD c6 the kh6ng danh gia duqc ket qua chinh xac 
neu chi t~p trung vao chi tra thu lao ma chi dl,ia vao 
khung nang lvc. Vl v~y, mo hlnh ket hc;~p tren cho biet 
nhan vi en can chung to cac nang ll,l'c cave "cai gl" can 
hoan thanh va hoan thanh "nhu' the nao': nen chac 
chan se tc;~o ra c6ng bang va hi~u qua hO'n. 

e) L~p ke hot;~ch phcit t'i!fl nghe nghi~p: Cach 
tiep c~n nang lvc Ia m<?t cong c1,1 hi~u qua duc;~c sll 
d1,1ng nhu cac tieu chi de phat trien nghe nghi~p. Cac 
h~ thong l~p ke ho~ch phat trien nghe nghi~p dva 
vao nang ll,l'c cho phep ket noi cac nang ll,lc voi cac 
ho<;~t d(?ng phat trien de giup nhan Vien h9C nhung 
cai can thiet cho phat trien nghe nghi~p hi~n tc;~i va 
tuO'ng lai. Chung c6 the xem xet cac nang ll,l'c can c6 

cho tat ca cac vj trf cong vi~c va thong qua so sanh voi 

cac nang h,rc hi~n c6 de xac djnh cac vi trf tiem nang va 
phat trien ke ho~ch nghe nghi~p cua h9 (Draganidis 
va Mentzas, 2006). 

s. Keth.1~n 
Khung nang lvc Ia cong c1,1 quim If hi~u qua giup 

nhan vien va nha quan li khong chi hh~u thau dao ma 
con thong nhat ve nhung gl can lam. Thi/C te, quan 

If NNL chien luc;~c dva vao nang lvc con auc;~c coi Ia 
chien luc;~c bat bu<?c de ket hqp hanh vi ben trong 
va cac ki nang voi djnh huong chien luqc cua CSGD. 
Khung nang lvc cho phep djch chuyen cac chien luqc, 
m1,1c tieu va gia trj cua CSGD thanh cac hanh vi Cl,l the. 
Hau het cac CSGD ngay nay deu nh~n thuc r6 rang 
neu khung nang ll,lc auqc thh~t ke chinh xac va thl,lc 
hien tot se dan toi nang cao ket qua thl,lc hi~n cua 
nhan vien va CSGD, vl v~y se giup nang cao thl,lc tien 
qulm If NNL chien luqc. 
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SUMMARY 
Competency frame is an effective management 

tool for staff and managers to understand thoroughly 

and agree on what to do. It allows shifting strategies, 

goals and values of educational institutions into specific 

behaviors. Today, most of educational institutions are 

aware that the accurate frame and good performance 

will improve the outcome of staff and educational 

institutions, and then improve management practice 

of stra.tegic human resource. The paper specific;ally 

presents and analyses staff's application of competency 

frame into managing strategic human resource at 

educational institutions. 


