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Khoa hoc Gido duc ‘

KHAI NIEM Vi SU MANG TRONG XAY DUNG
'CHIEN LUUC GIA0 DUC

e PGS.TS. NGUYEN LiC

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

Pit van dé

S mang’ cling v6i khai niém vé tam nhin?
tao nén cai goi la dinh hudng tuong lai trong viéc
xay dung chién lugc clia mot 8 chitc gido duc.
N&u nhu tdm nhin chi ra vién canh tuong lai ma
mot t& chiic hudng tdi thi s¢ mang thé hién muc
dich 'ho#c Ii do tai sao mét t chirc ton tai. Co
nhiéu nha nghién citu, dac biét 1a trong théi gian
trudc day, thudng xem xét ndi dung chia st mang
va tdm nhin nhu 13 mdt, ching han Kiggundu,
M.N., (1989) goi ca hai ndi dung nay fa tam nhin,
con Certo, S.C., Peter, J.P. (1988) lai chi d& cap
dén cai goi la s mang, tham chi c6 nhiéu tac gia
khong dé cap dén cac khai niém nay trong quan
li chién luge (Higgins, J.M., Vincze, J.W., 1989).
Thuc tién gan day cho thay st mang va tdm nhin
thudng dudc dung nhu hai khai niém riéng biét
va ¢6 tdm quan trong trong chién lugc cla td
chife. Véi muc dich gép phan fam sang té cac
vdn dé c6 lién quan dén khai niém s mang, bai
viét nay sé& phan tich vai tro, vi tri, cu tric va ndi
dung cta s mang dudi gbc dé cita li luan quan
Il gido duc hién dai.

Ndi dung cua s mang

Nhu-da néu & phan trén, st mang (hay doi
khi-con dudc goi la tuyén ngén st mang) cla té
chic thudng dugc dinh nghia. nhu mdt tuyén
- ngdn chinh thitc cla t8 chiic vé muc dich ho#c li
do tai sao mét t8 chirc ton tai. N6 cung cap
nhiing théng tin nhu 1a nhiing loai san phdm hay
dich vu nao t6 chiic cung cdp, déi tugng khach
hang nao t8 chifc muén huéng t8i, cac gia tri chl
y&u nao t8 chiic mudn nam-gilt. S& mang cha té
chitc ¢6 nhing tam quan trong nhu Sau (Certo,
S.C., Peter, J.P., 1988):

* Gilp tap trung nd Iuc cia cac thanh vién

1 Thuat ngir tuang duong trong tiéng Anh 1 Mission.

td chic theo mét hudng chung;
“* Gip dam bao 6 chiic s& khong theo dudi
nhimg muc dich d8i 1ap nhau;

* Pugc ding nhu mét nhan t6 co ban chung
cho viéc phan phdi cac nguon luc cta td chirc;

* Thiét lap cac pham vi trach nhiém ré rang
trong t8 chitc;

* La cd s3 dé xay dung cac muc tiéu 8 chirc.

Tuyén ngén s mang, sau khi dugc xay
dung, sé& la mdt phat biéu don gian khich 1& va
co tac dong manh, dugc truyén dat dén cac bén
lién ddi ca bén trong 1an bén ngoai t§ chiic d&
ho biét t§ chirc quan tdm dén cai gi. Khéng cé
mot céng thitc don gian nao cho viéc phac thao
hiéu qua moét tuyén ngdn su’ mang ro rang cho
mot 8 chic.

Khi mét s mang dudc xac dinh ding thi c6
thé dan dat dugc toan bé t8 chirc d moi cap. N6
c6 thé gilp ta quyét dinh “nén lam gi va khong
nén lam gi”. Qua trinh xay dung moét tuyén ngon’
sir mang luén ddi hoi nhiéu thai gian, nhung
c6ng slc nay nhat dinh mang lai mét hiéu qua
v6 cling to 16n cho t8 chirc.

Tuyé&n ngdn s mang thudng bao gom hal.
ndi dung chinh nhu sau (Allison, M. and Kaye,
J., 2005):: - ‘

- Muc dich

- Cong viéc

Muc dich

‘Mugc dich clia mét t6 chic dudc coi Ia két
qua cudi cing ma mot t& chirc ¢ géng hoat
dong dé dat dugc. Vi thé dé xac dinh ho3c 1am
rd muc dich tén-tai cla mét t8 chilc ngudi ta
thudng tién hanh phan tich cac hoat déng hang
ngay va xac dinh cac van dé trong tam ma té
chiic dang c6 géng gidi quyét. Van dé trong tam
nay la nhu cau hodc cd hdi ma t8 chiic can ton

2 Xem them: Nguy8n Loc (2009), Khai niém vé tdm nhin trong xay dung chién Iuge gi4o duc, Tap chi Khoa hoc Gi4o duc,
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, SG 40, thang 1.nam 2009, tr. 10-13. '
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tai d€ giai quyét, va muc dich ton tai cla t6 chic
- s& md ta cach thilc ma bén ngoai sé& thay ddi
né&u van dé do6 hoac diéu kién dé dugc gidi quyét
ho#c cai thién. Ta c6 thé xac dinh muc dich bing
cach don gian 1a dat cau. héi: “Tai sao t6 chiic
clia ching ta tén tai”.

Viéc khéng néu ré muc dich ciia mot té chUc
c6 thé han ché tinh hiéu qua cda té chic do. Mat
khac, pham vi clia muc dich dugc néu ra qua
rong c6 thé 1am cho mét t3 chiic khong thé xac
lap dugc uu tién cho cac hoat ddng. Han nita, sy
mo ta khang rd rang trong muc dich cla t8 chic
c6 thé dan dén sy nham 1an va mau thuéin. Cudi
cling, mét t8 chirc can c6 khad nang nhan ra khi
nao la thoi diém ho can tir bd. nhiém vu hoic
thay d6i muc dich cla t6 chic khi can.

Cau phan muc dich trong st mang con dugc
coi nhu 1a sy mé ta giai phap ma t8 chirc str dung
dé giai quyét van dé trong tam. Muc dich thudng
dugc dién. ta trong mét cau, chi ra nguyén nhan
tai sao t6 chic tén tai, hay I1a két qua cudi cling
clia nhiing nd luc ma t§ chlic mong mudn dat
dugc. C4u md t& muc dich luén ludn bao gém
hai thanh phan co ban!

- - M6t ddng tir biéu thi mét su thay ddi vé
trang thai (nhu l1a gia tang, lam giam, loai bd,
ngan chan..d;

- Chi ra van dé can dugc giai quyét hodc
diéu kién.can dudc thay d8i (nhu 1a co héi di hoc,
cac chinh sach chung vé binh déng). Vi du: “am
gidam ti 1& that hoc & tré em & thanh ph”’

Trong cac t& chifc gido duc, cu thé Ia cac
trudng hoc, muc dich thé hién trong cac tuyén
ngdn s mang ciing ¢6 nhitng dac trung riéng va
c6 thé hé thdng héa nhu sau: ’

D6i véi cac trudng phé théng, muc dich néu
trong cac s mang thudng dé cap dén nhimg ndi
dung sau:

- Tao ¢o hoi hoc tap thuan lgi;

- Bam bao su thanh cdng tucng Ian clia hoc
sinh trong xa hoi;

--Gido duc nhiing cong dan c¢6 trach nhiém,
kién thirc va c6 ich;

" “Tao méi trudng cho hoc sinh c6 thé thé
hién dugc hét kha nang ctia minh va trd thanh
nhing cdng dan co ich va trach nhiém, co thé
hoc tap suét doi;

Ng.@

- Tao nén thé hé c6 anh hudng tich cuc d6i
véi gia dinh, cong ddng, quéc gia va thé gidi.
Mug dich trong tuyén ngdn st mang ctia cac

truding dai hoc thudng bao gém mét s6 ndi dung

sau:

- Tao ca hdi cho hoc tap, nghién clu va
kham pha thé gidi;

- Lam nhiém vu truyén ba, luu gilr va ap
dung kién thic, nghé thuat, cac gia tri hoc thuat;

- Noi dao tao va phat trién thé hé tré thach
thc hién tai va lam phong phu tuong lai;

- Noi tao nén su khac biét vé hoc thuat qua
hoc tap, su uyén bac va dich vu.

Ciing can luu y rang, do c6 su phan biét
chua dudc rd rang Idm gilta khai niém ciing nhu
ndi dung clia tdm nhin va s mang nén trong
thuc t€ dudng nhu c6 sir trung 13p nhét dinh cla
hai khai niém nay. Bac biét l1a néi dung muc dich
nhiéu khi c6 thé vira hién dién trong tdm nhin
ciing nhu trong st mang. Diéu nay ciing c6 thé
chap nhan dugc vi thuc ra muc dich ciing c6 thé
dugc cu thé héa dudi nhiéu gbc do khac nhau.

Cobng viéc - :

“Céng viéc cla td chic dang lam 1a gi?” Ia
cau héi ma ngudi ta thuong dua ra d6i véi bat ki
modt t8 chitc nao. Néu nhu muc dich 1a mét cau
mo t& vé két qua cudi cuing, thi nhiém vu giap ta
tém tit vé cach thic thuc hién. Vi du, néu muc
dich cla mét co sd phuc vu thanh nién 1a cai
thién sdc khde clia thanh nién ¢6 nguy co cao,
thi t§ chitc nay phai xac dinh nhiing cach thiic
ma né sé sif dung dé dat dudc muc dich d6, nhu
14 cung cap cac dich vu y té truc tiép, tu van va
gido duc sirc khde cho thanh nién. :

Dé xac dinh céng viéc cla mét t8 chiic
ngudi ta thuong xét xem ngusi st dung dich vu
clia t6 chirc 1a ai, tirc 1a xac dinh xem cac dich vy
ma t6 chlc tién hanh nhdm dén nhing ai. Tiép
d6 la xét xem méc do quan trong clia ting loai
khach hang déi véi t§ chirc. Muc dé quan trong
clia khach hang c6 thé dua trén nhiéu yéu 16,
chéng han nhu s6 lugng ngudi sir dung dich vu .
cla t§ chire, nhém ngudi sir dung cac dich vu -
chinh clia t8 chirc; v.v... Viéc xép mdi nhém theo
thit tu vé mitc d6 quan trong c6 thé tién hanh
theo Bang 1.
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Béng 1: M&u danh gia thu tu quan trong
cla khach hang
Khach hang

Mirc-d6 quan trong
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Chéng han, ddi véi mét trudng phd théong,
khach hang c6 thé bao gom:

* Phu huynh hoc sinh;

* Ban than'cac hoc sinh;

* Dan cu néi chung trong khu viuc ma trudng
dudc phép tuyén sinh;

* Cac co s0 gido duc dao tao sé ti€p nhan
hoc sinh t8t nghiép truang;

* Céc cd sd, 8 chiic, doanh nghiép sé s
dung hoc sinh t6t nghiép trudng nhu nhan lyc lao
dong.

Mdc do quan trong clia mot s6 nhém khach
hang cla truong phé thong c6 thé dugc cu thé
hba nhu sau:

Bang 2: Vi du vé thir tu quan trong cla
khach hang trong truong phé théng

Khach hang Muc do
guan irong
a. Phu huynh hoc sinh C
b. Ban than cac hoc sinh C
c. Dan cu néi chung trong khu T
vuc ma trudng ‘dudc phép tuyén |
sinh
d. Cac co so gido duc dao tao sé B
| ti€p nhan hoc' sinh t6t ng‘hiép
1 truong
e. Cac co s0, t0 chlc, doanh B
nghiép s& s dung hoc sinh t6t
nghiép trudng nhu nhan luc lao
dong. v
f...

~ Trong d6: C - Cao, TB - Trung binh, T - Thép.

Tl d6 ta ¢6 thé chon nhiing théng tin c6 tam

quan trong cao hoac trung binh dé dua vao ndi
dung clia tuyén ngdn s mang.

Khoa hoc Gido duc -

Ciing nhu d8i v6i cdu phan muc dich, trong
cac 5 chiic gido duc, cu thé 1a cac trudng hoc,
cobng viéc thé hién trong cac tuyén ngodn si
mang ciing c6 nhiing dac trung riéng va c6 thé
hé théng hoéa nhu sau:

Déi véi cac trudng phd théng, cong viée néu
trong cac s mang thudng dé cap dén nhimng
khia canh chil yéu sau:

- Hinh thanh hé théng kién thiic, ki nang va
thai do6 cho hoc sinh, d4t biét nhiéu trudng bat
dau luu tdm dén viéc hinh thanh cac nang luc
giao tiép, sang tao, la cong dan cé trach nhiém;

- Thuc hién céc hoat dong phéi hop véi phu
huynh hoc sinh, cong dong cling nhu cac déi tac
khac.

Cong viéc trong tuyén ngdn s mang cla
cac trudng dai hoc thudng bao gdm mot sé noi
dung sau:

- Tién hanh cac hoat déng dao tao, nghién
cliu va phuc vu cong dong,

- Tién hanh dao tao & cac cdp dd cl nhan
va sau dai hoc;

- Phat trién ngudn nhan luc;

"~ Kham pha va phat hién chan Ii;

- Tao méi trudng tu do hoc thuéat.

Nhin chung, vé nguyén tdc mot st mang
thuang bao gém day dl cd cdu phan muc dich
va cdng viéc. Loai sif mang nay cung cap cho
chiing ta kha day di nhiing thong tin co ban nhat
vé t8 chirc, song nhiéu luc 1a kha dai va dan trai.
Mt khac, cé loai s mang chi thé hién cau phan

‘muc dich clia to chic ho#c cdu phan céng viéc.

Nhu’ng loai tuyen ngdn s mang nay thudng
ngan hon, co dong hon va do d6 dé nhé hon,
song nhidu khi cung chua lot ta hét nhitng gi ma
t6 chitc dang, va sé lam. MGt tuyén ngdn s
mang dudc xay dung t6t nén c6 nhiing d4c diém
sau: o " , o
* Rong I8n: Mét t8 chirc khéng phai 1 t4t ca
déi voi moi ngudi, nhung mét tuyén ngén sl
mang khdng nén giéi han & mot finh vuc hay
chuyén moén qua han hep. Mot tuyén ngén si
mang phai da Idn dé 8 chiic khong phal didu
chinh hang nam.
* Co tinh hién thuc: Mot tAm nhin rong can
dudc gan lién vditinh hién thuc dé vira thuc dung
va co6 thé thuc hién duge. Mot tuyén ngon sur
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mang khong -c6 tinh hién thyc, vién vong sé
khéng cé d6 tin cay cao. :

* Tao déng luc: M6t tuyén ngbn phai duge
thé hién theo cach ma né cé thé thic ddy su
cam két clia ngudi lao ddng, khach hang, d6i tac
va cac t8 chiic tai trg kinh phi v& viéc ma td chiic
s& lam va nhiing gi n6 s& mang lai. S& mang can
nhan manh cac gia tri c6 kha nang truyén cadm
hing va st dung ching dé thé hién triét li va cac
gia tri clia t8 chiic.

* Ngén gon va stic tich: Mét tuyén ngén s
mang khéng nén dai qua. M6t sé chuyén gia goi
y ‘tuyén ngdn st mang nén ngén gon dé moi
thanh vién cla t6 chic cé thé dé& dang nhd va
nhé&c lai.

* Dé hiéu: Tuyen ngbén st mang nén su
dung ngén ngi thong thudng ma cé tinh thuyét
phuc va dé hiéu.

Sau day la mot sé vi du cu thé vé tuyen
ngdn s mang ctia mot s co s6 gido duc.

- Tuyén ngén su mang cua Tru’dng Tiéu
hoc JC Crumpton

Trudng Tiéu hoc JC Crumpton mot cdng
déng hoc tap phong pht va da van héa, chuén
bi cho méi hoc sinh thanh cong vé mat ca nhan,
x& hoi va hoc thuat bang viéc tao ra mdt moi
trudng an toan, c6 su hd trq, thach thirc va y
nghia. ‘

Tuyén ngén str mang cua Tru’dng Trung
hoc Lakeview

- Trudng Trung hoc Lakeview phdi hgp vdi
céng déng, phu huynh va hoc sinh sé mang dén
mot méi trudng an toan, cé sy hd tro véi rat
‘nh|eu ca hoi hoc tap, tao diéu kién cho mdi hoc
sinh phat tnen quan diém, hanh vi, ki ndng va
ki€n thitc dé c6 thé tu quyét dinh c6 trach nhiém
va la nhitng cong dan cé ich vé mét kinh t&.

Tuyén ngén sur mang cua Truong Dal
hoc Cambridge

S ménh | cua truong E)al hoc Cambndge la
déng gop cho Xa hoi bang viéc theo dudi glao
duc, hoc tap va nghlen cu‘u g déng cép quoc té
cao nhét. '

Két Iuan

S mang déng- mot vai tro het sUc quan
trong va |a mot thanh phan khong thé thiéu dudc
trong viéc xay dung chién lugc clia bat ki té chitc

voffefo]

gido duc nao. Véi tu cach ta mot tuyén ngon vé
trang thai tuong lai ma mét t& chirc mong mudn
dat dugc, cling véi tam nhin, s mang tao nén
dinh hudng co ban cho moi muc tiéu va hanh
,dong cfia mot t6 chic. S mang c6 noi dung
“dugc sAp xép theo mdt ciu tric nhat dinh. Cau
tric nay bao gém hai cau phan la muc dich va
cong viée. Béng thdi, sit mang can phai dap (ing
nhimg yéu cau nhat dinh nhu réng 16n, hién
thuc, tao dong luc, ngan gon va dé hiéu. Viéc
ti€p can d6i v6i khai niém vé st mang nhu phan
tich trén day, rd rang sé giup cho cac nha chién
lugc gido duc 6 moi cap bac khac nhau dé ra
nhiing tuyén ngén st mang phi hop dé dinh
huéng dung d&n cho cac ndi dung khac cla
chién lugc gido duc..
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© SUMMARY -

_For sometimes, in designing education strategies,

'some authors often mixed the concepts of vision and mis-

sion together, even ignoring these concepts in education -
management. For clarification of this the author defines,
analyzes the role, position; structure and content of the
mission concept from the view of modern education man-
agement. ‘
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