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KHAI-NIEM VE SU' MANG THONG xAY DUNG . . . 
CHIEN LUlJC GIAO DUC 

• PGS.TS. NGUYEN LOC 
Vi~n Khoa h9c Giao dl}c Vi~t Nam 

£)~t van de 
Su m~ng1 cung vai khai ni$m ve tam nhJn2 

t~o nen cai g<;>i Ia djnh huang tvong lai trong vi$c 
xay dlfng Chien IUt;JC cua m(>t t6 ChUG giao di,JC. 
Neu nhu tam nhin chi ra vi~n canh tuong lai ma 
m(>t t6 chuc huang tai thi su m~ng thEi hi~n m1,1c 
dfch ho~c If do t~i sao m(>t t6 chuc ton t~i. C6 
nhieu nha nghien cvu, d~c bi~t Ia trong thoi gian 
truac day, thu<Jng xem xet n(>i dung cua su m~ng 
va tam nhln nhu Ia m(>t, ch~ng h~n Kiggundu, 
M.N., (1989) g<;>i ca hai n(>i dung nayla tam nhin, 
conCerto, S.C., Peter, J.P. (1988) l~i chi de c~p 
den cai g<;>i Ia su m~ng, th~m chf c6 nhieu tac gia 
khong de c~p den cac khai ni$m nay trong quan 
If chien lut;~c (Higgins, J.M., Vincze, J.W., 1989). 
Thlfc ti~n gan day cho thay su m9ng va tam nhin 
thubng dut;~c dung nhu hai khai ni~m rieng bi~t 
va c6 tam quan tr<;>ng trong chien lut;~c cua t6 
chuc. Vai m1,1c dich g6p phan lam sang to cac 
van de CO IJen quan den khai ni~m Slt m9ng, bai 
Viet nay se ph an tfch Vai tro, Vj trf, cau true 'Ia n(>i 
dung cua Slt m~ng duai g6c d(> cua If lu~n quan 
If giao d1,1c hi$n q~i. 

NQi dung cua s(r m<itn9 

Nhu da neu o ph an tren, su m~ng (hay doi 
khi con duqc g<;>i Ia tuyen ngon su m~ng) cua t6 
chuc thubng duqc ojnh nghi'a nhu m(>t tuyen 
ngon chfnh thuc cua t6 chuc ve muc dich hoac li 
do t9i sao m(>t t6 ehuc ton t9i. ·N6 cung ~ap 
nhCtng thong tin nhula nhCtng lo~i san ph~m hay 
djch VI,J nao t6 ch(tc cung cap, doi tuqng khach 
hang nao.t6 ehue muon huang tai, cac gia trj chu 
yeu nao t6 ehuc muon n~m gilt. Su m<;1ng eua t6 
ehuc c6 nhCtng tam quan tr<;>ng nhv sau (Certo, 
S:C., Peter, J.P., 1988): . 

* Giup t~p trung no life cua eae thanh vien 

1 Thu~t ngu tuong dLidng trong tieng Anh Ia: Mission. 

t6 chuc theo m(>t huang chung; 
* Giup dam bao t6 ehue se khong theo du6i 

nhCtng m1,1e dfeh doi l~p nhau; 
* 8uqc dung nhu m(>t nhan to co ban ehung 

cho vi$c phan phoi eac nguon life eua t6 chlte; 
* Thiet l~p eac ph <;1m vi trach nhi$m r6 rang 

trong t6 chuc; 
* La co so dEi xay dlfng eac m1,1c tieu t6 chuc. 
Tuyen ngon su m<;1ng, sau khi duqc xay 

dlfng, se Ia m(>t phat bieu don gian khfch 1$ va 
c6 tac d(>ng m<;1nh, duqc truyen d<;1t den eae ben 
lien dai ca ben trong lan ben ngoai t6 chue de 
h<;> biet t6 chuc quan tam den cai gL Khong c6 
m(>t cong thue don gian nao cho vi~c phac thao 
hi~u qua m(>t tuyen ngon sU' m<;1ng r6 rang cho 
m(>t t6 chuc. 

Khi m(>t s(t m<;1ng duqc xac djnh dung thi c6 
thEi dan d~t duqc toan b(> t6 chuc o m<;>i cap. N6 
c6 thEi giup ta quyet d!nh "nen lam gl va khong · 
nen lam gl". Qua trlnh xay dlfng m(>t tuyen ngon· 
su m<;1ng luon doi hoi nhieu thai gian, nhung 
cong sue nay nhat d!nh mang l9i m(>t hi$u qua 
vo cung to lan cho t6 chuc. 

Tuyen ngon su m<;1ng thubng bao g6m hai 
n(>i dung chfnh nhu sau (Allison, M. and Kaye, 
J., 2005): 

- M1,1c dfch 
- Cong vi~c 
Mvc dich 
M1,1e dfch cua m(>t t6 chuc duqc coi Ia ket 

qua cuoi cung ma m(>t t6 chuc co g~ng ho<;lt 
d(>ng dEi d<;1t duqc.Vl .the dEi xac d!nh ho~c lam 
ro m1,1c dfch ton· t<;1i cua m(>t t6 chuc ngubi ta 
thubng Mn hanh phan tfch cac hO<;lt d(>ng hang 
ngay va xac djnh cac van de tr<;>ng tam ma t6 
chuc dang co g~ng giai quyet. Van de tr<;>ng tam 
nay I~ nhu cau ho~c co h(>i ma t6 chuc can .ton 

2 Xem them: Nguyen L9c (2009), Khfli ni?m v~ tam nhin trong xay dl/f'lg chien /Ur;Jc gh3o d1,1c, T~p chf Khoa h9c Giao di,Jc, 
Vi~n Khoa h9c Giao dl,lc Vi~t Nam, So 40, thang tnam 2009, tr. 10-13. · 
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Khoah9cGiaod~c-------------------------------------------- Ng~ 
t~i d§ giai quyet, va ml)C dfch ton t~i cua tel ChUG 

- se m6 ta each th~c ma ben ngoai se thay d6i 
neu van de d6 ho~c dieu ki$n d6 dlfqc giai quyet 
ho~c cai thi$n. Ta c6 th§ xac d!nh ml)C dfch bang 
each dcm gian Ia d~t cau hoi: ''T~i sao t6 chuc 
cua chung ta ton t?i". . 

Vi$c khong neu r6 ml)c dfch cua m(lt t6 chuc 
c6 the h~n che tfnh hi$u qua cua t6 chuc d6. M~t 
khac, ph~m vi cua ml)~ dfch duqc neu ra qua 
r¢n'g co" the lam cho m(lt t6 chuc khong the xac 
l$p duqc Lfu tien cho cac ho~t d(lng. Hon nCta, slf 
mo ta khong r6 rang trong rlll)C dich cua tel chuc 
c6 the dan den Slf nham ian va mau thuan. Cuoi 
cung, m(lt t6 chuc can c6 kha nang nh$n ra khi 
nao Ia thdi diem h9 can W bo nhi$m VI.) ho~c 
thay d6i ml)c dfch cua t6 chuc khi c~n. 

Cau ph an ml)c dfch trong su m~ng con duqc 
coi nhlf Ia slf mota giai phap ma t6 chuc Slt dl)ng 
de giai quyet van de· tr911g tam. M1,1c dfch thlfdng 
duqc dien ta trong m(lt cau, chi ra nguyen nhan 
t~i sao t6 chuc ton t~i, hay Ia ket qua cuoi cung 
cua nhCtng no llfc rna t6 chuc mong muon d~t 
duqc. Cau m6 ta m~,tc dfch luon luon baa gam 
hai thanh phan co ban~ 

- M(lt d(lng W bieu th! m(lt Slf thay d6i ve 
tr~ng thai (nhlf Ia gia tang, lam giam, lo~i bo, 
ngan ch~n ..• t 

- Chi ra van de can duqc giai quyet ho~c 
dieu ki$n can dlfqc thay d6i (nhlf Ia Cd h(li di h9C, 
cac chfnh sach chung ve blnh d~ng). Vf dl): '1am 
giam til$ that h9c a tre em a thanh pho". 

Trang cac t6 chuc giao dl)c, Cl) the Ia cac 
tnrC1ng h9c, ml)c dfch the hi$n trong cac tuyen 
ng6n su m~ng cOng c6 nhCtng d~c trlfng rieng va 
c6 the h$ thong h6a nhlf sau: 

Doi vCii cac trlfdng ph6 thong, ml)c dfch neu 
trong cac su m~ng thlfdng de c$p den nhCtng n(li 
dung sau: 

- T~o cd h(li h9c t$p thu$n lqi; 
- Dam baa Slf thanh c6ng tlfdng lai cua h9c 

sinh trong xa h(li; 
- G!ao dl)c nhCtng cong dan c6 trach nhi$m, 

kien thuc va c6 fch; 
- T~o moi tnrC1n9 cho h9c sinh c6 the the 

hi$n duqc het kha nang cua mlnh va tra thanh 
nhCtng cong dan c6 ich va trach nhi$m, c6 the 
h9c t$p SUOt ddi; 
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- T~o nen the h$ c6 anh huang tfch ClfC doi 
vCii gia dlnh, c(lhg dong, quae gia va the giCii. 

Ml)C dfch trong tuyen ng6n su m~ng cua cac 
trlfdng d~i h9c thuC1ng baa gam m(lt so n(li dung 
sau: 

- T~o co h(li cho h9c t$p, nghien cuu va 
kham pha the giCii; 

- Lam nhi$m VI.) truyen ba, llfu gilt va ap 
dl)ng kien thuc, ngh$ thu$t, cac gia tr! h9c thu$t: 

- Noi dao t~o va phat trien the h$ tre thach 
thuc hi$n t~i va lam phong phu tlfdng lai; 

- Ndi t~o nen Slf khac bi$t ve h9C thu$t qua 
h9c t$p, slf uyen bac va d!ch VI.). 

COng can llfu y rang, do c6 Slf phan bi$t 
chua duqc r6 rang lam giCta khai ni$m cOng nhlf -
n(li dung cua tam nhln va su m~ng nen trong 
thlfc te dlfdng nhlf c6 slf trung l~p nhat d!nh cua 
hai khai ni$m nay. D~c bi$t Ia n(li dung ml)c dfch 
nhieu khi c6 the vua hi$n di$n trong tam nhln 
cOng nhlf trong su m~ng. Dieu nay cOng c6 the 
chap nh$n duqc vi thlfc ra ml)c dfch cOng c6 the 
duqc cl) the h6a duCii nhieu g6c d(l khac nhau. 

C6ng viec 
"C6ng vi$c cua t6 chuc dang lam Ia gl?" Ia 

cau hoi ma ngudi ta thlfdng dua ra doi vCii bat kl 
m(lt t6 chuc nao. Neu nhlf ml)c dfch Ia m(lt cau 
m6 ta Ve ket qua CUOi cung, thJ nhi$m VI.) giup ta 
t6m tat ve each thuc thlfC hi$n. Vf dl), neu ml)C 
dfch cua m(lt. cd SO phl)C VI.) thanh nien Ia cai 
thi$n sue khoe cua thanh nien c6 nguy cd cao, 
thl t6 chuc nay phai xac d!nh nhCtng each thuc 
ma n6 se sLJ' d~,Jng de d~t duqc ml)c dfch d6, nhu 
Ia cung cap cac d!ch VI.) y te trlfc tiep, tlf van va 
giao dl)c sue khoe cho thanh nien. 

De xac d!nh cong vi$c cua m(lt t6 chuc 
nglfdi ta thlfdng xet xem nglfdi slt dl)ng d!ch VI.) 
cua t6 chuc Ia ai, We Ia xac d!nh xem cac d!ch VI.) 
ma t6 chuc tien hanh nham den nhCtng ai. Tiep 
d6 Ia xet xem muc d(l quan tr9ng cua tung lo~i 
kh<kh hang doi vCii t6 chuc. Mlfc d(l quan tr9ng 
cua khach hang c6 the dlfa tren nhieu yeu to, 
ch~ng h~n nhlf so luqng nglfdi sLJ' dl)ng dfch VI.) 
cua t6 chuc, nh6m nguoi sLJ' dl)ng 'cac d!ch VI.) 
chfnh cua t6 chuc; v.v .... Vi$c xep moi nh6m thea 
thu llf ve muc d(l quan tr9ng c6 the tien hanh 
thea Bang 1. 

KHGD so 42,. thong 3 - 2009 



~cUU --------------------------------------------Khoah9cGiaod~c 
Bang 1: Mau aanh gia thu tl/ quan tr9ng 

cua khach hang 

Khach h@mg Mvc d9 quan tn?ng 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

Ch~ng h~n. doi voi m(lt tnJang phcS thong, 
khach hang c6 th~ baa gam: 

* Ph1,1 huynh hqc sinh; 
* Ban than cac hqc sinh; 
* Dan elf n6i chung trong khu vlfc rna truong 

dLt<;:Jc phep tuy~n sinh; 
* Cac cd so giao d1,1c dao t~o se tiep nh~n 

hqc sinh tot nghi$p trlfong; 
* Cac cd so, t6 chuc, doanh nghi$p se sil 

d1,1ng hqc sinh tot nghi$p trlfong nhlf nhan llfc lao 
d(lng. 

MU'c d9 quan trqng cua m(lt so nh6m khach 
hang CUa trlfdng phcS thong CO th~ dlf<;:IC Cl,l thei 
h6a nhlf sau: 

Bang 2: Vidt,J v~ th{t it! quan trQng cua 
khach hang trong tnrang pho thOng 

Khach hang Mltc d¢ 
quan trqng 

a. Ph1,1 hlJynh h9c sinh c· 

b. Ban than cac h9c sinh c 
c. Dan elf n6i chung trong khu T 
VlfC rna trlfdng dlf<;:IC phep tuy~n 
sinh 
d. Cac Cd Sd giao di,IC daot<;~o se TB 
uep nh~n hqc sinh tot nghi$p 
trlfdng 
e. Cac cd sd, to chuc, doanh TB 
nghi$p se sil d1,1ng hqc sinh tot 
nghi$p trlfdng nhlf nhan llfc lao 
d(lng 
f ... 

Trang d6: c- Cao, TB- Trung binh, T- Thap. 
Tu d6 ta c6 th~ ch9n nhiing thong tin c6 tam 

quan trqng cao hoiflc trung binh d~ dlfa vao n<?i 
dung cua tuy€m ngon Slt m~ng. 
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COng nhlf doi voi cau pnan mi,JC dfch, trong 
cac t6 chvc giao d1,1c. c~,~ th~ Ia cac truong hqc, 
cong vi$c th~ hi$n trong cac tuyen ngon sv 
m~ng cOng c6 nhiing d~c trung rieng va c6 the 
h$ thong h6a nhlf sau: 

Doi voi cac truong phcS thong, cong vi$c neu 
trong cac sv m~ng thuong de c~p den nhiing 
khfa c~nh chu yeu sau: 

- Hinh thanh h$ thong kien thvc, kT nang va 
thai d¢ cho hqc sinh, dif!t bi$t nhieu truong bat 
dau ILtu tam den vi$c hinh thanh cac nang llfc 
giao tiep, sang t~o. Ia cong d€m c6 trach nhi$m; 

- Thlfc hi$n cac ho~t d(lng phoi h<;:Jp voi ph1,1 
huynh h9c sinh, c(lng dong cOng nhlf cac doi tac 
khac. 

Cong vi$c trong tuy€m ngon slt m~ng cua 
cac tn.tong d~i h9c thlfdng baa gam m(lt so n(li 
dung sau: 

- Tien hanh cac ho~t d(lng da·o t~o. nghien 
CltU va phi,JC Vl,l c(lng dong; 

- Tien hanh dao t~o d cac cap d(l Clt nhan 
va sau d<;~i hqc; 

- Phat tri~n nguon nhan llfc; 
- Kham pha va phat hi$n chan If; 
- T~o moi trlfong tt! do hqc thu~t. 
Nhln chung, ve nguyen tac m()t slt m~ng 

thLtong baa gam day du ca cau phan m1,1c dfch 
va cong vi$c, Lo~i slt m~ng nay cung cap cho 
Chung ta kha' day du nhltng thong tin Cd ban nhat 
ve t6 chltc, song nhieu luc Ia kha dai va dan trai. 
Mif!t khac, c6 lo~i slt m~ng chi th~ hi$n cau phan 
mi,JC dfch CUa tcS Chltc ho~C cau phan cong Vi$C. 
Nhiing lo~i tuyen ngon slt m~ng nay thuong 
ngan hon, co dqng hdn va do do d~ nhd hon, 
song nhieu khi cOng chua l<?t ta het nhiing gi rna 
t6 chvc dang. va · se lam. M<?t tuyen ngon sv 
m~ngdlf<;:lcxay dlfng tot nen c6 nht1ng diflc di~m 
sau: 

* R¢ng Jan: M(lt t6 chltc khong phai ia tit ca 
doi vai m9i nglfoi, nhlfng m<?t tuyen ngon sv 
m~ng khong nen gioi h~n b m<?t llnh vlfc hay 
chuyen man qua h<;~n hE;lp. M(lt tuyen ngon slt 
m~ng phai du ldn de t6 chuc kh6ng phai dieu 
chinh hang nam. 

* Co tfnh hi~n thl/c.: M(lt tam nhin rqng can 
dlf<;:IC gan Mn voi tfnh hi$n thlfc d~ vua thlfc dlfng 
va c6 th~ thlfc hi$n dlf<;:Jc. M(lt tuyen ngon sv 
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.Khoah9cGiaod~c---------------------------------------------- Ng~ 
m~ng khong co tfnh hi$n th:,tc, viE§n vong se 
khong co d(> tin c~y cao. 

* T<;w a(Jng ft,lc: M(>t tuyen ngon phai dlf<;IC 
thE§ hi$n theb each ma no co thE§ thuc day slf 
cam ket cua ngLJC:Ii lao d(>ng, kl:tach hang, doi tac 
va cac t6 chuc tai tr<;~ kinh phi ve vi$c ma t6 chuc 
se lam va nhting gi nose mang l<;~i. S(t m<;~ng can 
nhan m<;~nh cac gia tr! co kha nang truyen cam 
hung va sli d1,1ng chung d~ thE§ hi$n triet li va cac 
gia tr! cua t6 chuc. 

* Ngan g<;m va sue tich: M(>t tuyen ngon su 
m<;~ng khong nen dai qua. M(>t so chuyen gia g<;~i 

y tuyen ngon su m<;~ng nen ngan g<;>n dE§ m<;>i 
thanh vien cua t6 chuc co thE§ de dang nho va 
nhac l<;~i. 

* De hieu: Tuyen ngon su m<;~ng nen sU' 
d1,1ng ngon ngG' thong thLJC:Ing ma co tfnh thuyet 
phl,JC va de hiE§u . 

. Sau day Ia m(>t so vi dl,l Cl,J thE§ ve tuyen 
ngon SU m<;~ng CUa m(>t SO CCf SO giao di;IC. 

Tuyen ng6n sa mi/ng cua TrU'&ng Tie'u 
hpc JC Crumpton 

TrlfC:Ing TiE§u h9c JC Crumpton, m(>t c(>ng 
dong h<;>c t~p phong pti(J va da van hoa, chuan 
b! cho moi h<;>c sinh thanh c6ng ve m~t ca nhan, 
xa h(>i va h<;>c thu~t bang vi$c t~o ra m(>t moi 
trlfC:Ing an toan, co slf ho tr<;~, thach thuc va y 
nghla. 
. Tuyen ng6n sa mfilng cua TrU'&ng Trung 

hpc Lakeview 
TrliC:Ing Trung h<;>c Lakeview phoi h<;~p voi 

c(>ng dong, ph1,1 huynh va h<;>c sinh se mang den 
m(>t moi. trlfC:Ing an toan, CO Sl/ ho tr(;l VOi rat 
nhieu CCI h<';>i h<;>c t~p, t~o dieu ki$n cho moi h<;}c 
sinh ph.at triE§n quan di~m. hanh vi, ki nang va 
kien thuc dE§ co thE§ tl/ quyet djnh c6 trach nhi$m 
va Ia nhting cong dan co ich ve m~tkinh te. 

Tuyen ng6n sa mEJng cua TrLIO'ng EJfili 
hCJc Cambridge • 

Su m~nh cua trLJC:Ing D<;~i h<;>c Cambridge l.a 
dong gop cho xa h(>i bang vi~c theo ducii gic~o 
dl,JC, h<;>c t~p va nghi~n CLtu 0 d~ng ca'p quae te 
cao nhat. 

Ke't lu~n 

S(t m<;~ng dong · m()t vai tro het sue quan 
tr<;>ng va Ia m(>t thanh phan kh6ng thE§ thieu dlf<;IC 
trong Vi$c xay dlfng chien .llf<;IC cua bat ki tcl chltc 
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giao dt,Jc nao. Voi tlf each Ia m<';>t tuyen ngon ve 
tr<;~ng thai tlfCing lai ma m()t t6 ch(tc mong muon 
d<;~t dlf(;IC, cung VOi fam nhin, SU m<;~ng t<;~O nen 
djnh hlfong cCI ban cho m<;>i m~;~c tieu va hanh 

, d¢ng cua m(>t t6 chuc. S(t m<;~ng co n(>i dung 
. dlf<;IC sap xep theo m(>t cau true nhat djnh. Cau 
true nay bao gam hai cau phan Ia ml,JC dich va 
cong vi$c. Dong thai, su m<;~ng can phai dap ung 
nhting yeu cau nhat djnh nhlf r(>ng lon, hi~n 
thlfc, t<;~o d(>ng llfc, ngan g<;>n va de hiE§u. Vi$c 
tiep c~n doi voi khai ni$m ve s(t m<;~ng nhlfphan 
tich tren day, r6 rang se giup cho cac. nha chien 
llf<;IC giao dt,JC 0 m<;>i cap b~c khac nhau de ra 
nhting tuyen ngon su m<;~ng phu h<;~p dE§ djnh 
hlfong dung dan cho cac n<?i dung khac cua 
chien ILJ<;~c giao d1,1c: 
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SUMMARY· 

For sometimes, in designing education strategies, 
some authors often mixed the concepts of vision and mis­
sion together, even ignoring these· concepts in education 
management. For clarification of _this the author defines, 
analyzes the rote, position, structure and content of the 
mission concept from the view of modern education man­
agement. 

KHGD so 42, thong 3 - 2009 


