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1. Đặt vấn đề
Ngày 04 tháng 11 năm 2013, tại Hội nghị lần thứ tám, 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam 
khóa XI đã ban hành Nghị quyết số 29 - NQ/TW về Đổi 
mới căn bản, toàn diện GD&ĐT, đáp ứng yêu cầu công 
nghiệp hóa - hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc 
tế. Nghị quyết đã xác định mục tiêu của đổi mới là tạo 
chuyển biến căn bản, toàn diện về chất lượng, hiệu quả 
giáo dục (GD) đào tạo, đáp ứng ngày càng tốt hơn công 
cuộc xây dựng, bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ 
nghĩa và nhu cầu học tập của nhân dân... Ngày 05 tháng 
9 năm 2016, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 
số 26/CT-TTg về Tăng cường kỉ luật, kỉ cương trong các 
cơ quan hành chính nhà nước. Chỉ thị nêu rõ về tinh thần 
quyết liệt trong hành động của Chính phủ, kiên quyết đổi 
mới phương thức lãnh đạo, quản lí (QL), điều hành, xây 
dựng Chính phủ trong sạch, liêm chính, kiến tạo phát 
triển, nâng cao kỉ luật, kỉ cương hành chính, kết hợp với 
tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện, bảo đảm 
tinh thần thượng tôn pháp luật.Thực hiện nghiêm túc 
Nghị quyết số 29 - NQ/TW và tinh thần chỉ đạo tại Chỉ 
thị số 26/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ, Bộ trưởng 
Bộ Giáo dục và Đào tạo (GD&ĐT) đã ban hành Chỉ thị 
số 5972/CT-BGDĐT ngày 20 tháng 12 năm 2016 về việc 
Tăng cường công tác thanh tra GD đáp ứng yêu cầu đổi 
mới căn bản, toàn diện GD&ĐT.Thanh tra GD đã thực 
hiện đổi mới hoạt động theo hướng chuyển từ thanh tra 
nặng về chuyên môn sang thanh tra QL, chuẩn hóa quy 
trình thanh tra mang đặc thù của ngành.

Đối với các trường đại học (ĐH) trực thuộc Bộ 
GD&ĐT, ngay từ rất sớm, Bộ đã chỉ đạo cần đổi mới 
công tác thanh tra, chuẩn hóa quy trình thanh tra, 
kiện toàn tổ chức thanh tra theo quy định tại Thông tư 

số 51/2012/TT-BGDĐT ngày 18 tháng 12 năm 2012 của 
Bộ trưởng Bộ GD&ĐT quy định về Tổ chức và hoạt 
động thanh tra của các cơ sở GD ĐH, trường cao đẳng, 
trường trung cấp chuyên nghiệp; Chỉ thị số 5972/CT-
BGDĐT ngày 20 tháng 12 năm 2016 về tăng cường công 
tác thanh tra GD đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn 
diện GD&ĐT, qua đó giúp cho công tác thanh tra nội bộ 
và QL thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc 
Bộ GD&ĐT không ngừng được đổi mới, hoàn thiện, đáp 
ứng yêu cầu đổi mới GD ở nước ta hiện nay. Bên cạnh 
những thành công đạt được, công tác thanh tra nội bộ và 
QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực 
thuộc Bộ GD&ĐT thời gian qua cũng đã bộc lộ những 
hạn chế cần khắc phục. Vì vậy, trong bài báo này, chúng 
tôi nghiên cứu về thực trạng công tác thanh tra nội bộ và 
QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực 
thuộc Bộ GD&ĐT, từ đó đề xuất các biện pháp QL công 
tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ 
GD&ĐT góp phần nâng cao chất lượng công tác thanh 
tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT 
đáp ứng yêu cầu đổi mới GD hiện nay.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm, nội dung và các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí 
thanh tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo 
dục và Đào tạo 
a. Khái niệm 
QL thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc 

Bộ GD&ĐT là tác động có mục đích, có kế hoạch của 
lãnh đạo trường ĐH đến công tác thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH thông qua việc lập kế hoạch, tổ chức thực 
hiện, chỉ đạo thực hiện và kiểm tra việc thực hiện thanh 
tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT 
đã được xác định. 

TÓM TẮT: Từ việc nghiên cứu lí luận, khảo sát và đánh giá thực trạng quản lí 
công tác thanh tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và 
Đào tạo hiện nay, tác giả đề xuất 6 biện pháp quản lí công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo trong bối cảnh đổi 
mới Giáo dục và tự chủ đại học, qua đó góp phần nâng cao chất lượng công 
tác quản lí thanh tra nội bộ trong các trường đại học ở Việt Nam hiện nay.

TỪ KHÓA: Thanh tra nội bộ; thực trạng quản lí công tác thanh tra nội bộ; biện pháp quản lí 
công tác thanh tra nội bộ; nâng cao chất lượng quản lí công tác thanh tra nội bộ.

 Nhận bài 24/3/2020  Nhận bài đã chỉnh sửa 10/4/2020  Duyệt đăng 05/5/2020.

Nguyễn Thị Lê
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b. Nội dung 
Nội dung QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường 

ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT bao gồm: lập kế hoạch, tổ 
chức thực hiện, chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế 
hoạch công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH. Các 
nội dung cụ thể gồm:

- Lập kế hoạch công tác thanh tra nội bộ, bao gồm: 
Xác định mục tiêu thanh tra nội bộ trong các trường ĐH; 
Khảo sát thực trạng thanh tra nội bộ trong các trường 
ĐH; Lập kế hoạch cụ thể thanh tra nội bộ trong các 
trường ĐH; Xác định các bước thực hiện thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH...

- Tổ chức thực hiện công tác thanh tra nội bộ, bao 
gồm: Xác định các bộ phận tham gia công tác thanh tra 
nội bộ trong các trường ĐH; Xác định các nội dung tham 
gia của từng bộ phận thanh tra nội bộ trong các trường 
ĐH; Tổ chức phối hợp giữa các lực lượng tham gia công 
tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH; Tổ chức tập 
huấn kiến thức, chuyên môn nghiệp vụ thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH....

- Chỉ đạo công tác thanh tra nội bộ, bao gồm: Ban 
hành các quyết định về công tác thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH; Điều chỉnh kế hoạch thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH trong những trường hợp cần thiết...

- Kiểm tra công tác thanh tra nội bộ, bao gồm: Xây 
dựng tiêu chí đánh giá hiệu quả công tác thanh tra nội 
bộ trong trường ĐH; Kiểm tra và đánh giá việc thực hiện 
công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH; Phát hiện, 
điều chỉnh các sai lệch trong quá trình thực hiện công tác 

thanh tra nội bộ...
c. Các yếu tố ảnh hưởng 
Các yếu tố ảnh hưởng đến QL công tác thanh tra nội 

bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT bao gồm 
các yếu tố thuộc về trường ĐH (Nhận thức và năng lực 
thực hiện của đội ngũ cán bộ làm công tác thanh tra nội 
bộ trong trường ĐH...) và các yếu tố bên ngoài trường 
ĐH tác động đến QL công tác thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH (Sự quan tâm và thống nhất chỉ đạo của Bộ 
GD&ĐT đối với các trường ĐH trực thuộc về công tác 
thanh tra nội bộ trong trường ĐH; Chế độ chính sách, 
nguồn ngân sách và kinh phí đầu tư cho công tác thanh 
tra nội bộ trong trường ĐH...).

2.2. Thực trạng công tác thanh tra nội bộ và quản lí công tác 
thanh tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo 
dục và Đào tạo hiện nay
Kết quả nghiên cứu được thu thập dựa trên việc sử 

dụng các phương pháp nghiên cứu khoa học: điều tra 
bằng phiếu, phỏng vấn trên 520 khách thể là CBQL công 
tác thanh tra nội bộ, cán bộ chuyên trách, cộng tác viên 
thanh tra và giảng viên, nhân viên trong các trường ĐH 
trực thuộc Bộ GD&ĐT.

Cách cho điểm: Tốt (4 điểm), Khá (3 điểm), Trung 
bình (2 điểm), Chưa đạt (1 điểm) và sử dụng thang 4 
bậc để định mức các tiêu chí theo quy ước: mức độ Tốt: 
(3,25-4,0 điểm); mức độ Khá (2,5-3,24 điểm); mức độ 
Trung bình (1,75-2,49); mức độ Chưa đạt (<1,75).

Đánh giá yếu tố tác động: Tác động rất nhiều (4 điểm); 

Bảng 1: Đánh giá mức độ thực hiện các nội dung công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT

TT Nội dung Mức độ thực hiện Thứ 
bậcTốt Khá Tr.Bình Chưa đạt

SL % SL % SL % SL %

1 Thanh tra việc thực hiện chính sách và pháp luật về GD 
ĐH và sau ĐH.

280 53.85 88 16.92 152 29.23 0 - 3.25 1

2 Thanh tra việc thực hiện mục tiêu, kế hoạch, chương 
trình, nội dung, phương pháp GD; quy chế chuyên môn, 
quy chế thi cử, cấp phát văn bằng, chứng chỉ.

255 49.04 120 23.08 145 27.88 0 - 3.21 4

3 Thanh tra việc thực hiện các quy định về giáo trình, bài 
giảng; việc QL tài chính, tài sản; hoạt động khoa học 
công nghệ và hợp tác quốc tế.

249 47.88 148 28.46 123 23.65 0 - 3.24 2

4 Thanh tra về công tác tổ chức cán bộ; việc thực hiện các 
quy định về điều kiện bảo đảm chất lượng GD của trường.

251 48.27 132 25.38 147 28.27 0 - 3.20 5

5 Thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo trong nhà trường theo quy định của pháp luật về 
khiếu nại, tố cáo.

258 49.62 120 23.08 142 27.31 0 - 3.22 3

6 Thực hiện nhiệm vụ phòng, chống tham nhũng, lãng phí 
trong lĩnh vực GD theo quy định của pháp luật về phòng, 
chống tham nhũng.

232 44.62 124 23.85 164 31.54 0 - 3.13 6

7 Tổng kết thực tiễn công tác thanh tra nội bộ, kiến nghị 
các biện pháp cần thiết tới cấp QL.

220 42.31 140 26.92 160 30.77 0 - 3.12 7

Trung bình chung 249 47.94 125 23.96 148 28.38 - - 3.20
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tác động nhiều (3 điểm); ít tác động (2 điểm); không tác 
động (1 điểm). Chuẩn đánh giá: mức độ rất nhiều (3,25-
4,0 điểm); mức độ nhiều (2,5-3,24 điểm); mức độ ít tác 
động (1,75-2,49); mức độ không tác động (<1,75). Khảo 
sát thực tiễn dựa trên khung lí luận cơ bản: khái niệm và 
nội dung QL thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực 
thuộc Bộ GD&ĐT.

2.2.1. Thực trạng mức độ thực hiện các nội dung công tác thanh 
tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và 
Đào tạo 
Qua khảo sát 520 khách thể là CBQL công tác thanh 

tra nội bộ, cán bộ chuyên trách, cộng tác viên thanh tra 
và giảng viên, nhân viên tại 10 trường ĐH trực thuộc 
Bộ GD&ĐT đã cho kết quả về mức độ thực hiện các nội 
dung công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH như 
sau (xem Bảng 1):

Nhận xét: Qua số liệu ở Bảng 1 ta thấy, CBQL, cán 
bộ làm công tác thanh tra, cộng tác viên thanh tra nội bộ 
trong trường ĐH và các giảng viên, nhân viên khi tiến 
hành tham gia khảo sát đánh giá về mức độ thực hiện các 
nội dung công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 
trực thuộc Bộ GD&ĐT đạt mức độ khá tốt, thể hiện điểm 
trung bình chung X̅ = 3.20 (min = 1, max = 4).

Kết quả khảo sát cho thấy, mức độ thực hiện các nội 
dung công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH gồm 
7 nội dung và mức độ thực hiện các nội dung được đánh 
giá không đồng đều nhau. Các nội dung được đánh giá 
thực hiện tốt hơn: Thanh tra việc thực hiện chính sách và 
pháp luật về GD ĐH và sau ĐH, với X̅ = 3.25 (xếp bậc 
1/7); Thanh tra việc thực hiện các quy định về giáo trình, 
bài giảng; việc QL tài chính, tài sản; hoạt động khoa học 
công nghệ và hợp tác quốc tế, với X̅ = 3.24 (xếp bậc 2/7).

Các nội dung thanh tra được đánh giá thực hiện thấp 
hơn gồm: Thực hiện nhiệm vụ phòng, chống tham nhũng 
trong lĩnh vực GD theo quy định của pháp luật về phòng, 
chống tham nhũng, với X̅ = 3.13 (xếp bậc 6/7); Tổng kết 
kinh nghiệm thực tiễn về công tác thanh tra nội bộ, kiến 
nghị các biện pháp cần thiết tới cấp QL, với X̅ = 3.12 
(xếp bậc 7/7)...

Việc tổng kết thực tiễn công tác thanh tra nội bộ và 
kiến nghị các biện pháp cần thiết tới cấp QL xếp ở thứ 
bậc thấp nhất do nội dung này là khâu cuối trong công 
tác thanh tra nội bộ nên chưa được chú trọng nhiều đến 
việc báo cáo, kiến nghị và đề xuất, chủ yếu mới kiến nghị 
những nội dung theo biên bản tổng kết đánh giá công tác 
thanh tra trong nhà trường, đội ngũ làm công tác báo cáo 
tổng kết còn thiếu kinh nghiệm, chưa thực sự chỉ ra được 
các yếu điểm, hạn chế cốt lõi sau thanh tra.

Để làm rõ thực trạng nêu trên, chúng tôi tiến hành 
phỏng vấn 01 lãnh đạo Phòng Thanh tra, Trường ĐH 
Đà Lạt, được biết như sau: “Trong thời gian qua, nhà 
trường đã làm tốt công tác thanh tra, kiểm tra việc thực 
hiện chính sách và pháp luật về GD ĐH và sau ĐH...
Tuy nhiên, việc thực hiện nhiệm vụ phòng, chống tham 
nhũng, lãng phí trong lĩnh vực GD theo quy định của 

pháp luật về phòng, chống tham nhũng còn thiếu kinh 
nghiệm”. Việc thực hiện các nội dung công tác thanh tra 
nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT được 
thể hiện qua biểu đồ sau (xem Biểu đồ 1):

Biểu đồ 1: Mức độ thực hiện các nội dung công tác thanh 
tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT

Từ thực tiễn thực hiện công tác thanh tra nội bộ trong 
các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT, chúng tôi tiến 
hành khảo sát về mức độ đáp ứng của công tác thanh tra 
nội bộ trong các trường ĐH, kết quả thu được thể hiện 
qua Bảng 2:

Bảng 2: Đánh giá mức độ đáp ứng của công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT

TT Mức độ Số lượng %

1 Đáp ứng tốt 108 20.77

2 Đáp ứng khá 245 47.12

3 Đáp ứng trung bình 122 23.46

4 Chưa đáp ứng 45 8.65

Tổng: 520 100.00

Nhận xét: Qua khảo sát trong Bảng 2 cho thấy, mức độ 
đáp ứng của công tác thanh tra nội bộ trong các trường 
ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT cho thấy có mức độ đáp ứng 
khá ở mức 47.12% với 245/520 ý kiến đánh giá (xếp thứ 
nhất). Mức độ đáp ứng tốt ở mức 20.77% với 108/520 ý 
kiến đánh giá và mức độ đáp ứng trung bình là 23.46% 
với 122/520 ý kiến đánh giá. Tuy nhiên, vẫn còn 45/520 
ý kiến chiếm 8.65% đánh giá ở mức độ chưa đáp ứng 
của công tác thanh tra nội bộ đối với yêu cầu nhiệm vụ 

Biểu đồ 2: Mức độ đáp ứng của công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT 

Nguyễn Thị Lê
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công tác thanh tra đặt ra. Điều này đã đặt ra yêu cầu về 
sự cần thiết phải đổi mới công tác thanh tra và QL công 
tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ 
GD&ĐT hiện nay. Kết quả đánh giá mức độ đáp ứng của 
công tác thanh tra các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT 
được thể hiện qua biểu đồ sau (xem Biểu đồ 2).

2.2.2. Thực trạng quản lí công tác thanh tra nội bộ trong các 
trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo 
Kết quả khảo sát thực trạng QL công tác thanh tra nội 

bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT được thể 
hiện qua Bảng 3 dưới đây:

Nhận xét: Qua kết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy, để 
công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc 
Bộ GD&ĐT đạt hiệu quả, hiệu trưởng và các bộ phận 
tham gia công tác thanh tra trong trường ĐH đã áp dụng 
nhiều biện pháp QL khác nhau. Cụ thể, hiệu trưởng theo 
chức năng QL đã thực thi 4 biện pháp QL công tác thanh 
tra nội bộ. Mức độ thực hiện các biện pháp QL công tác 
thanh tra trong trường ĐH được đánh giá thực hiện ở 
mức độ khá tốt, với điểm trung bình chung X̅ =3.15 (min 
=1, max =4).

Trong 4 nội dung QL công tác thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH thì hoạt động chỉ đạo thanh tra gồm: Ban 
hành các quyết định về công tác thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH; Tổ chức thực hiện thanh tra nội bộ trong 
trường ĐH theo kế hoạch đã được xây dựng... được đánh 
giá thực hiện tốt nhất với X̅ =3.19 (xếp bậc 1/4) và thấp 
nhất là nội dung: Kiểm tra thanh tra nội bộ trong các 

trường ĐH có điểm X̅ = 3.11 (xếp bậc 4/4).
Thực trạng mức độ thực hiện QL các trường ĐH trực 

thuộc Bộ GD&ĐT được biểu diễn qua Biểu đồ 3:

Biểu đồ 3: Thực trạng mức độ thực hiện QL công tác 
thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ 
GD&ĐT 

2.2.3. Thực trạng tác động của các yếu tố đến quản lí công tác 
thanh tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục 
và Đào tạo 
Có rất nhiều yếu tố tác động đến QL công tác thanh tra 

nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT, trong 
đó có nhóm các yếu tố thuộc về bên trong nhà trường ĐH 
và nhóm các yếu tố thuộc về bên ngoài trường ĐH. Kết 
quả khảo sát mức độ tác động của các yếu tố tác động 
đến QL thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc 
Bộ GD&ĐT được thể hiện qua Bảng 4 sau đây:

Nhận xét: Từ kết quả khảo sát ở Bảng 4 cho thấy, trong 
các yếu tố ảnh hưởng đến QL công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT thì các yếu 

Bảng 3: Đánh giá mức độ thực hiện QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT

TT Nội dung Mức độ đạt được Thứ 
bậcTốt Khá Tr.Bình Chưa đạt

SL % SL % SL % SL %

1 Lập kế hoạch thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 208 40.06 197 37.95 108 20.71 7 1.28 3.17 2

2 Tổ chức thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 211 40.61 178 34.23 118 22.69 13 2.47 3.13 3

3 Chỉ đạo thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 216 41.54 198 38.12 97 18.58 9 1.77 3.19 1

4 Kiểm tra thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 192 36.83 208 40.00 108 20.83 12 2.34 3.11 4

Trung bình chung 207 39.76 195 37.58 108 20.70 10 1.97 3.15

Bảng 4: Đánh giá tác mức độ động của các yếu tố đến QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT

TT Yếu tố Mức độ tác động Thứ 
bậcTác động rất 

nhiều
Tác động 
nhiều

Ít tác động Không tác 
động

SL % SL % SL % SL %

1 Các yếu tố tác động thuộc về bên trong trường ĐH 180 34.53 248 47.75 75 14.48 17 3.24 3.14 1

2 Các yếu tố tác động thuộc về bên ngoài trường ĐH 170 32.66 260 49.94 67 12.82 24 4.58 3.11 2

Trung bình chung 175 33.60 254 48.85 71 13.65 21 3.91 3.13
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tố thuộc về bên trong trường ĐH có mức độ tác động 
nhiều hơn so với các yếu tố thuộc về bên ngoài trường 
ĐH với điểm trung bình X̅ = 3.14 so với X̅ = 3.11.Trong 
đó, các yếu tố bên trong nhà trường được đánh giá có ảnh 
hưởng nhiều nhất đến công tác thanh tra nội bộ là: Nhận 
thức và năng lực thực hiện của đội ngũ cán bộ làm công 
tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH; Định hướng, năng 
lực và quan điểm chỉ đạo của hiệu trưởng về công tác 
thanh tra nội bộ trong trường ĐH. Cùng với đó, các yếu 
tố bên ngoài nhà trường có tác động nhiều nhất đến công 
tác thanh tra nội bộ phải kể đến là: Sự quan tâm và thống 
nhất chỉ đạo của Bộ GD&ĐT đối với các trường ĐH trực 
thuộc về công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH; Chế 
độ chính sách, nguồn ngân sách và kinh phí đầu tư cho 
công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH...

Thực trạng mức độ tác động của các yếu tố đến QL 
công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc 
Bộ GD&ĐT được thể hiện qua Biểu đồ 4: 

Biểu đồ 4: Thực trạng mức độ tác động của các yếu tố 
đến QL công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 
trực thuộc Bộ GD&ĐT

2.3. Đề xuất các biện pháp quản lí nhằm nâng cao chất lượng 
công tác thanh tra nội bộ trong các trường đại học trực thuộc 
Bộ Giáo dục và Đào tạo 
2.3.1. Tổ chức nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, nhân 
viên nhà trường về tầm quan trọng của công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo 
Mục đích của biện pháp giúp cho các trường ĐH thực 

hiện tốt công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức về 
thanh tra nội bộ trong nhà trường đến cán bộ, giảng viên, 
nhân viên và các lực lượng tham gia công tác thanh tra 
nội bộ trong nhà trường có cơ sở khoa học, những hiểu 
biết cần thiết về vị trí, vai trò của công tác thanh tra nội 
bộ trong trường ĐH. Qua tuyên truyền giúp nâng cao 
nhận thức của cán bộ, giảng viên, nhân viên nhà trường 
về thanh tra nội bộ, từ đó phát huy được sức mạnh tổng 
hợp từ các lực lượng tham gia công tác thanh tra nội bộ 
trong trường ĐH.

2.3.2. Lập kế hoạch công tác thanh tra nội bộ trong các trường 
đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo
Biện pháp lập kế hoạch công tác thanh tra nội bộ trong 

các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT giúp cho lãnh đạo 

trường ĐH chủ động và thực hiện tốt các nội dung khác 
nhau của công tác thanh tra nội bộ như: tổ chức bộ máy, 
chỉ đạo và kiểm tra việc thực hiện kế hoạch thanh tra nội 
bộ. Việc lập kế hoạch sẽ giúp cho các bộ phận trong nhà 
trường tham gia vào công tác thanh tra nội bộ thực hiện 
lập kế hoạch cụ thể để triển khai công tác thanh tra nội 
bộ trong nhà trường.

2.3.3.Tổ chức bồi dưỡng năng lực thực hiện công tác thanh tra 
nội bộ cho đội ngũ làm công tác thanh tra nội bộ trong các trường 
đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo
 Việc tổ chức bồi dưỡng, tập huấn kiến thức kĩ năng cho 

đội ngũ làm công tác thanh tra nội bộ trong các trường 
ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT giúp nâng cao kiến thức, kĩ 
năng, chuyên môn nghiệp vụ, phẩm chất đạo đức cho đội 
ngũ làm công tác thanh tra trong nhà trường, nâng cao kĩ 
năng xử lí các tình huống trong công tác thanh tra, tiếp 
công dân, xử lí đơn thư khiếu nại, tố cáo, phòng chống 
tham nhũng, lãng phí trong nhà trường.

2.3.4.Tăng cường chỉ đạo thực hiện công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo
 Trong quá trình thực hiện công tác thanh tra nội bộ 

trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT, việc chỉ 
đạo thực hiện của lãnh đạo nhà trường về thực hiện công 
tác thanh tra có vai trò hết sức quan trọng. Qua việc 
chỉ đạo thể hiện được năng lực của người lãnh đạo nhà 
trường, qua chỉ đạo người lãnh đạo nhà trường sử dụng 
quyền lực QL của mình để tác động đến các đối tượng 
QL nhằm phát huy hết tiềm năng của họ, hướng vào mục 
tiêu chung của công tác thanh tra trong nhà trường. Chỉ 
đạo thực hiện công tác thanh tra nội bộ trong các trường 
ĐH là quá trình tác động, điều khiển, ban hành và cụ thể 
hóa các quyết định về công tác thanh tra đến các tổ chức, 
cá nhân được phân công thực hiện nhiệm vụ QL, thông 
qua hoạt động của Phòng/Ban thanh tra triển khai giám 
sát, điều chỉnh và đánh giá hiệu quả của quyết định về 
công tác thanh tra nội bộ.

2.3.5. Kiểm tra việc thực hiện kế hoạch công tác thanh tra nội 
bộ trong các trường đại học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo
Tăng cường kiểm tra việc thực hiện kế hoạch công 

tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH trực thuộc Bộ 
GD&ĐT là nội dung quan trọng không thể thiếu được 
của CBQL, qua kiểm tra giúp nâng cao tinh thần trách 
nhiệm của các bộ phận trong thực nhiệm nhiệm vụ kế 
hoạch công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH. Kiểm 
tra việc thực hiện công tác thanh tra nội bộ nhằm đánh 
giá hiệu quả của công tác thanh tra, xác định những ưu 
điểm, những tồn tại hạn chế trong thực hiện nhiệm vụ 
công tác thanh tra nội bộ, qua đó có những kế hoạch điều 
chỉnh, bổ sung cho phù hợp, kịp thời nhằm nâng cao chất 
lượng của công tác thanh tra nội bộ trong trường ĐH.

Nguyễn Thị Lê
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2.3.6. Hoàn thiện quy trình thanh tra nội bộ trong các trường đại 
học trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo thông qua việc áp dụng 
kiểm soát nội bộ theo khung COSO
Đối với công tác thanh tra nội bộ trong các trường ĐH 

trực thuộc Bộ GD&ĐT, nếu vận dụng mô hình kiểm soát 
nội bộ theo khung COSO sẽ đem lại hiệu quả cao trong 
công tác QL tại các trường ĐH, giúp các trường ĐH duy 
trì và cải tiến được chất lượng công tác thanh tra nội bộ, 
đáp ứng được các yêu cầu về đổi mới GD và tự chủ ĐH 
đã được Đảng, Nhà nước và Bộ GD&ĐT đề ra. Thông 
qua kiểm soát quá trình thực hiện nhiệm vụ của Phòng/
Ban thanh tra nội bộ và đội ngũ cộng tác viên thanh tra 
và các kết quả đã đạt được để các trường ĐH có những 
tác động, điều chỉnh, cải tiến công tác thanh tra nội bộ 
cho cho phù hợp, nhằm nâng cao chất lượng GD ĐH và 

đáp ứng yêu cầu đổi mới GD đào tạo đặt ra.

3. Kết luận
Các nội dung QL công tác thanh tra nội bộ trong các 

trường ĐH được các khách thể khảo sát đánh giá ở mức 
độ khá tốt. Các biện pháp QL công tác thanh tra nội bộ 
trong các trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT có mối 
quan hệ qua lại chặt chẽ với nhau và có những ưu điểm, 
hạn chế của từng biện pháp. Vì vậy, cần thực hiện đồng 
bộ các biện pháp và căn cứ vào từng hoàn cảnh cụ thể 
của trường ĐH để xác định các biện pháp chủ lực nhằm 
nâng cao chất lượng công tác thanh tra nội bộ trong các 
trường ĐH trực thuộc Bộ GD&ĐT trong bối cảnh đổi 
mới GD hiện nay.
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