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TOM TAT: Béng viéc st dung phuong phdp phén tich nhan t6, nghién ciu
nay chi ra ndm nhén t6 anh hudng dén su hai long cua gidng vién trong
hoat doéng gidng day va nghién ctu tai Pai hoc Quéc gia Ha Néi, doé la: 1)
Thu nhép, 2) Su lanh dao cla cdp trén, 3) Mdi quan hé véi dong nghiép, 4)
Diéu kién moi truong lam viéc, 5) Bdc diém tinh chat céng viéc. Céc nhan
t6 néu trén dnh hudng dén su hai long cla gidng vién trong hoat déng
gidng day va nghién ciu véi nhing mdc dé khac nhau. Theo do, tinh chat
cbng viéc, moéi quan hé vdi dong nghiép la nhiing yéu té tac déng manh
nhéat, yéu té thu nhép it co tac déng dén su hai ldbng nhat. Phuong phap
phén tich két qua hoi quy cho thdy: C6 dén 86,6% muc do hai long cia
gidng vién dugc gidi thich béi cac cac yéu té néu trén. Nghién ciu nay cho
thdy, Pai hoc Quéc gia Ha Néi cdn ban hanh va thuc thi nhing chinh sach
vé nhan su va hé tro can thiét dé gidng vién tiép tuc nang cao thu nhap va
duy tri méi trudng lam viéc thuan Igi.
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1. Dat van dé

Trong cac truong dai hoc, giang vién dugc xem la
yéu t& quan trong quyét dinh chit lugng gido duc. Su
hai long trong cong viéc cua giang vién la mot trong
nhiing dong luc lam viéc quan trong cua giang vién va
thudng dugc xem 1a mot trong nhiing co s dé danh gia
chat lugng ngudn nhan luc cia mot truong dai hoc [1].
Do d6, su hiéu biét vé cac yéu td anh huong dén su hai
10ng cua giang vién tai noi 1am viéc rat quan trong cho
su thanh cong cua mot truong dai hoc.

Pai hoc Quéc gia Ha Noi la trung tam dao tao, nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao tri thirc va cong nghé da
nganh, da linh vuc chét lugng cao; ngang tam khu vuc,
dan dat trinh d6 quéc té; dap g yéu cau phat trién cta
dat nuée, phit hop véi xu hudng phat trién gido duc dai
hoc tién tién [2]. Pai hoc Quéc gia Ha Noi hoat dong
theo co ché tu chu, tw chiu trach nhiém cao. Tinh dén
thang 12 nam 2021, xét vé can bd khoa hoc ¢6 trinh do
tién s tro 1én, Pai hoc Quéc gia Ha Noi c¢6 1.348 tién
si, tién s7 khoa hoc (dat 57%); 422 gi4o su, phé gido su
(60 gido su, 362 phé gido su), dat 19%, cao gan 3 lan
ti 1€ trung binh ctia ca nude. Vi doi ngli gidng vién co
trinh do cao, gilt vai tro dau nganh, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi thuc sy 1a “dau tau” dan dat va hd trg cac dai
hoc/truong dai hoc khac trong toan quéc van hanh mot
cach hi€u qua, thyc hién sir mang dao tao nguén nhan
luc chat lugng cao. Dai hoc Quéc gia Ha Noi dugc biét
dén nhu mot dién hinh vé viéc xay dung moi truong
lam viéc, mang lai sy hai long cho d6i ngii gidng vién.

Diéu d6 mang lai sy hai 1ong, két qua hoan thanh cong
viéc cho ddi ngli giang vién ctia minh [2].

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Cd sd li thuyét ve su hai long trong giang day va nghién ciiu

Smith (2007) chi ra ring, cong viéc giit vai trd trung
tam trong cudc song cua nhidu nguoi. Vi viy, theo
Smith, sy hai long véi cong viée ciia mot nguoi la mot
thanh phan quan trong trong tong thé hanh phuc cua
nguoi lao dong [3].

Theo Lee (2007), su hai long trong cong viéc 1a trang
thai ma nguoi lao dong cam nhén va thoa man khi thuc
hién cong viéc c6 muc ti€u va dinh huéng hiéu qua rod
rang [4]. Ong ciing cho rang, su hai long trong cong
viéc dugce tac dong boi ba nhan t6 két hop, d6 1a gia tri
ki vong tir cong viéc, phuong tién lam viéc va sy dai
ngd tir thanh qua lao dong trong t6 chic.

Theo Patricia & James (1969), su hai long trong cong
viéc 1a su phan anh vé thai do dbi véi cong viéc ma
ngudi lao dong yéu thich thé hién qua cac yéu té danh
gia: Tién luong, co hoi thing tién, giam sat cip trén,
mdi quan hé véi dong nghiép, hai long véi cong viée
ban than [5].

Theo Herzberg (1959), su hai 1ong cua nguoi lao
dong 1a muc do yéu thich cong viéc hay ¢ ging duy tri
lam viéc cua nguoi lao dong [6]. Nguoi lao dong cam
thy hai long voi co hoi ddo tao thing tién; hai long voi
su giam sat cta cap trén va hai long v6i mbi quan hé
ddng nghiép.
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Su hai long cua ngudi lao dong duoc thé hién qua
hai nhém yéu t6, d6 1a yéu t bén trong va bén ngoai,
thong qua céc tiéu chi chung nhu diéu kién lam viéc va
phuong phap lam viéc theo nhom [7], [8]. Pé do ludng
su hai long, cac nha nghién ctru con st dung thang do
nhan t6 bao gém: tinh chit cong viéc, thu nhap (tién
luvong va phtc loi), co hdi dao tao va thang tién, cong
nhan hiéu qua cong viéc, diéu kién lam viéc, déng
nghiép va giam sat.Tu nhiing nghién ctru trén, tac gia
dé xuat mé hinh sau day (xem Hinh 1):

MOJi quan h¢ véi sinh vién

Co hdi dao tao va thang tién

bic diém tinh chat cong viéc

Su hai long
clia giang vién
trong giang day
va nghién ctru

Méi quan hé voi ddng nghiép

Dicu kién moi truong lam viée

Chinh sach quan li

Su lanh dao cua cép trén

Luong va cac khoan phuc lgi

Hinh 1: M6 hinh vé sw hai long ciia gidng vién trong
gidang day va nghién cuu (do tac gia de xuat)

Su hai long cua giang vién c6 thé chiu tac dong cua
cac yéu td noi tai, cac yéu t6 bén ngoai va cac bién nhan
khau hoc [1]. Su hai 1ong ctia giang vién 1a sy thoa man
voi thanh qua ma gidng vién dat dugc trong qua trinh
giang day. Theo nghién cuu cta Williams va Reavis
(2009), su hai long cua giang vién la dong luc thic
day giang vién lam viéc, gin bo véi cong viée giang
day va nghién ctru [9]. Cac nha nghién ctru nay cho
rang, su hai 10ng ctia giang vién duoc thé hién qua su
thoa man véi cac yéu to sau: 1) Tién luong va su ting
lwong, 2) Co hoi thang tién, 3) Ngudi quan 1i, 4) Nhiing
phan thuong, 5) Cac quy tic, thu tuc va diéu kién lam
viéc, 6) Déng nghiép, 7) Tinh chét cong viéc thuc hién,
8) Théng tin trong to chirc. Viée lya chon duge thuc
hién trén co s& pht hop véi muc tiéu nghién ctiu vé sy
hai long cua giang vién trong hoat dong giang day va
nghién ctru tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

2.2. Phuong phap nghién cifu

Nghién ctru nay st dung phuong phap phan tich nhan
t6 va phan tich két qua hdi quy dé chi ra nhitng nhén t6
anh huong dén sy hai long ctia giang vién Pai hoc Qudc
gia Ha Noi trong gang day va nghién ctru; danh gia cac
mirc d6 anh hudng khac nhau cta nhitng nhén t6 do.
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Bang hoi duoc thiét ké véi 43 bién quan sat dé do luong
8 khai niém cling 1a 8 bién doc 1ap trong m6 hinh. Qua
phan tich nhan t6 kham pha, 5 bién quan sat khong phu
hop dugc loai ra khoi mo hinh, con lai 38 bién quan sat
dugc tap hop thanh 8 yéu t6. Tat ca cac khai niém déu
dat d0 tin cay vé gia tri.

Cac dir liéu thu duogc s€ duoc xur li b?mg phﬁn mém
SPSS phién ban 25.0. Dit liéu s& duoc tién hanh phan
tich qua ba budc: 1) Banh gia do tin cdy va gia tri thang
do bang hé sé Cronbach’s Alpha; 2) Phén tich nhan t6
kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis); 3) Kiém
dinh m6 hinh héi quy tuyén tinh boi. Thang do dugc
do ludong & dang thang do Likert 5 diém, cu thé: 1 =
rat khong dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 = trung lap, 4 =
dong y, 5 = rat dong y. Riéng thang do vé su hai long
clia giang vién 1a 1 =rat khong hai long, 2 = khong hai
1ong, 3 = trung lap, 4 = hai 1ong, 5 = rat hai long.

Mau nghién ctru dugc tién hanh ddi voi 212 giang
vién co hitu, trong d6 186 giang vién co6 phan hoi,
chiém ti 18 87,7%. Cu thé: Truong Pai hoc Khoa hoc
Tu nhién c6 45 giang vién (chiém ti 1 24,2%); Truong
DPai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van c¢é 39 giang vién
(chiém ti 18 21%); Trudong Pai hoc Y dugc c6 18 giang
vién (chiém ti 1€ 9,7%); Truong Pai hoc Gido duc co6 25
giang vién (chiém ti 18 13,4%); Truong Pai hoc Ngoai
ngit c6 24 giang vién (chiém ti 1& 12,9%); Truong Pai
hoc Kinh té ¢6 35 giang vién (chiém ti 16 18,8%). Trong
d6, nam giang vién c6 68 nguoi chiém ti 16 36,6%; nit
giang vién c6 118 nguoi chiém ti 1¢ 63,4%.

2.3. Két qua nghién ciiu va binh luan

Tac gia ké thira thang do cta Trwong Minh Hiéu
(2013) [10]; tién hanh ma hoa cac bién quan sat va xay
dung thang do. Cu thé nhu sau (xem Bang 1).

Bang 1: Thang do cac yéu to tac dong dén su hai long cia
giang vién trong hoat dong giang day va nghién ciu tai Dai
hoc Qudc gia Ha Noi

Dién giai ndi dung

Bién
quan sat

MOI QUAN HE VG1 SINH VIEN

Sinh vién trao d6i chuyén mon vdi Thay/Co:

SV0T - Trong gid giang

Sv02 - Ngoai gid giang
Ngoai nhiém vu hoc tap, sinh vién thudng xuyén cong
tac v6i Thay/Co

SV03 - Trong cac du an nghién ctiu khoa hoc

SV04 - Trong céc hoat dong tap thé khac nhu sinh hoat

Doan, Hoi, Nhom...
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Bién Dién giai ndi dung Bién Dién gii ndi dung
quan sat quan sat
SV05 Sinh vién chia sé thong tin vé cudc séng (ngoai viéc Co sd vat chat cia truong bao gom van phong lam viéc,
hoc tap) véi Thay/Co phong hoc, hé thdng internet va nhiing trang thiét bi phuc
— R vy khdc:
€0 HOI DAO TAO VA THANG TIEN o -
MTO1 - Rét hién dai
Truding thudng xuyén tao diéu kién d€ Thay/Co: - .
g g yq : : y/ MT02 - Dap ling yéu cau cong viéc cua Thay/Co
TT01 - Tham gia céac budi hdi thao chuyén mon trong hoac T 1am hoc liéu ciia truo
ngoai nuidc. rung tdm hoc liéu cla trudng
- Hoc tap nang cao chuyén mon, vi dy nhif theo hoc MTO03 - Day du dé Thay/Cé thuc hién cong viéc cua minh
cac chuong trinh dao tao sau dai hoc (thac si, tién MT04 - Thuan tién, dé sii dung
si..). CHINH SACH QUAN Li
1102 Cac chinh sdch sau déy ctia Tridng rat ro rang, minh
- Phat trién cac ki nang cén thiét cho cong viéc, vi du bach, cong bang va nhat quan:
nhuh ngoaihngﬂ, : ] CS01 - Chinh s&ch tai chinh
tin hoc, phuong phap giang day...
2C. PLENG Phétp giang cay CS02 - Chinh sach nhan su
TT03 . . ;
CS03 - Chinh sach thi dua, khen thudng
TT04 - 06 nhiew co hoi phit huy nang I cd nhan. CS04  Nhin chung céc chinh séch cita Truong dép tng kip thoi
TT05 - C6 nhiéu cd hoi thang tién trong quan Ii. vGi cOng viéc cuia Thay/Co.
minh bach. Trugng rat ro rang va minh bach.
TT06 - Chinh sach dao tao nang cao chuyén mon. CS06 Trudng lubn tham khao y kién gléng vién va cac nhan
i vién khac khi ban hanh céc chinh sach.
TTo7 - Chinh sach dé cUf nhan sy vao cdc vi tri guan i CS07 Y kién d6ng gop clia giang vién va cac nhan vién khac
PAC DIEM TiNH CHAT CONG VIEC trong xdy dung chinh sach dudc Trudng ton trong va xem
- . . xét thich dang.
Céng viéc hién tai cua Thay/Co rat thu vi: Day thd - — -
thach va luén déi mdi. SU LANH DAO CUA CAP TREN
CVo1 LDO1 Cap trén lubn quan tdm dén cong viéc clia Thay/Co
Cong viéc hién tai phat huy manh tinh sang tao ciia LD02 Cap trén luon ghi nhan két qua cong viéc clta Thay/Co
Théy/Co. LDO3 Cép trén luon quan tam dén cudc s6ng cla Thay/Co
Cvo2 LD04 C4p trén tao diéu kién thuan Idi cho cong viéc cua Thay/
Cvo3 Cong viéc hién tai luon gitip Thay/Co thudng xuyén cap Co
nhat thém thong tin chuyén mon. LD05 Cap trén co nang Iuc chuyén mon cao
Knh6i lugng cong viée hién tai rdt phu hop véi kha ndng  LDO6 Cép trén c6 nang lyc lanh dao cao
hoan tharih cua LUONG VA CAC KHOAN PHUC LI
Thay/Co.
ovoa Luong va cdc khoan phiic loi ctia Trudng:
- - - LUO1 - Tuong xting vdi cong viéc ctia Thay/Co.
Cong viéc hién tai mang dén cho Thay/Co rat nhiéu . N A
cV05 niém vui. LU02 - bam bao cudc song cua Thay/Co.
MO! QUAN HE V61 DONG NGHIEP LUO3 - Cong bang gitia cac nhom giang vién trong Trudng.
- e e o a o LUO4 Ché do khen thudng clia trudng la tudng xiing véi dong
M®éi quan hé cua Thay/Co vdi dong nghiép: a6p ciia Thay)Co.
DNOT - Vuivé, hoa dong SU HAI LONG CUA GIANG VIEN
DNO2 - Tantinh gip dG nhau trong cong viee HLOT  Thay/Co rét tu hao khi lam vigc tai Trudng
DNO3 - Ludn chia sé kién thtic chuyén mon HL02 Théy/Cf) rat thich 1am viéc tai Triong
DNO4 - Thi dua lanh manh vdi nhau HLO3 Cudc sdng cla Thay/Co dudc dam bao khi 1am viéc tai
DNO5 - Tan tinh gidip d nhau trong cudc song. Trudng
HLO4 Thay/Co ludn ca ngdi hinh anh cua Trudng, dac biét la

DIEU KIEN MOI TRUGNG LAM VIEC

v6i nhiing ai co y dinh sé vé cong tac tai Trudng
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Két qua chay Cronbach Alpha, phan tich EFA va ma
tran xoay thé hién trong Bang 2.

Bang 2: Ma tran mau trong phan tich EFA

Factor GEIELT
Variable Corrected Cronbach’s
Item- Total ~ Alpha
Correlation
LUo1 ,811 ,696
Luo2 ,868 ,763
LU03 ,648 7116 872
LU04 ,720 731
CSo1 ,919 734
CS02 ,905 ,820
CS03 ,650 ,769
CSo4 ,644 ,662 ,907
CS05 ,509 ,706
CS06 ,644 674
Gso7 ,527 ,699
DNO1 ,609 ,596
DNO02 ,890 7154
DNO3 ,816 ,697 ,858
DNO4 ,630 ,662
DNO5 ,755 679
LDO1 716 J77
LD02 ,796 ,822
LD03 ,688 147
LD04 ,824 172 ,928
LD05 ,913 827
LD06 ,824 ,807
cvot ,754 ,638
Cvo2 ,998 782
Cvo3 ,669 ,601 ,836
Cvo4 ,435 ,526
Cv05 ,604 ,647
Eigenvalues | 10,747 | 3,170 |1,913 1,622 | 1,219
% of 39,804 | 11,739 | 7,084 | 6,006 | 3,013
Variance
Extraction 62,508
Sum of
Square
Loadings

Két qua phan tich m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi chi
ra nim yéu té tic dong dén sy hai 10ng cua giang vién
trong giang day va nghién ciru tai Pai hoc Qudc gia
Ha Noi, d6 1a: 1) Thu nhap (gdm lwong va cac khoan
phuc loi); 2) Chinh sach quan li; 3) Mbi quan h¢ voi
déng nghi¢p; 4) Su lanh dao cua cép trén; 5) Dac
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diém tinh chat céng viéc. Yéu t6 vé mdi quan hé véi
sinh vién co hé so twong quan thap (0,058). Diéu nay
chung t6 rang, yéu t6 nay it hoic khong anh huong
dén sy hai long cua giang vién tai Pai hoc Qudc gia
Ha Noi. Tuong tu, co hdi dao tao va thang tién, diéu
kién mai truong 1am viée ciing khong tac dong dén sy
hai long cua giang vién trong giang day va nghién cuu
tai Dai hoc Quéc gia Ha N§i. Do vay, md hinh sau khi
phan tich hdi quy tuyén tinh boi dugc diéu chinh lai
nhu sau (xem Hinh 2):

Thu nhap
Chinh séch quan li \ Su hai long
- - cua giang vién
M&i quan hé véi ddng nghidp /| trong giang day
/ va nghién ctru
Su lanh dao cua cép trén

Pic diém tinh chét cong viéc

Hinh 2: Mé hinh vé sw hai long ciia gidng vién trong
giang day va nghién ciru tai Pai hoc Quoc gia Ha Noi
sau phan tich hoi quy tuyén tinh

Céc hé s6 B trong phuong trinh hoi quy déu co gia
trj dwong. Diéu ndy ¢ nghia 12 tit ca cac gia thuyét dat
ra trong mo hinh nghién ctru dugc chip nhan & mic y
nghia 5%. N6i cach khéc, ca nim yéu té: 1) Thu nhap
(lwong va cac khoan phuc loi); 2) Chinh sach quan li; 3)
Mdi quan hé véi dong nghiép; 4) Su lanh dao cua céap
trén; 5) Pac diém tinh chat cong viéc, déu c6 quan hé
cung chidu vai su hai long cta giang vién trong giang
day va nghién cuu.

Theo dir liéu & Bang 3, gia tri cia R?= 0,866 cho théy
mdi quan hé gitra nam yéu té nay 1a kha chat ché (50%
<R?<70%) (Lé Van Huy, 2012). Theo d¢, 5 yéu t6 nay
giai thich dugc 86,6% sy hai long cta gidng vién trong
giang day va nghién ciru tai Pai hoc Qubc gia Ha Noi.

Phan tich sau hon vé mbi quan hé giﬁ:a 5 yéu t6 nay
(Bang phuong phap quan sat, phong vén), tac gia nhan
thay ching n6 mbi quan hé véi nhau va cing tac dong
dén sy hai long cuia giang vién trong hoat dong giang
day va nghién ctru. Cy thé nhu sau:

Mot la, thu nhap cua giang vién chiu anh hudng boi
dic diém tinh chat cong viéc. Diéu nay rat dé dang nhan
thdy khi céc giang vién duoc giao cac dé tai khoa hoc
cép Pai hoc Quéc gia Ha Noi hodc tir cac nguén tai
tro khac sé 1am cho thu nhap cta ho tang 1&€n dang ké,
Chinh diéu nay ciing anh hudng dén sy hai 1ong ciia ho.

Hai la, chinh sach quan li va su lanh dao cta cép trén
c¢6 anh huéng dén thu nhap cua giang vién. Li thuyét
va thuc tién chi ra rang: Véi su hop li trong chinh sach



Bang 3: Phuong trinh hoi quy tuyén tinh
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Goc HL = B, + B, LU + B, CS + B, DN + B, LD + B, CV

B HL = 0,20 + 040U+  020CS + 016DN+ 012D+  011CV
Sai s chudn 0,22 0,05 0,07 0,06 0,06 0,05

He s0 Béta 0,44 0,20 0,14 0,13 0,10
Gi tri t 0,89 8,48 2,97 2,82 2,09 2,08
Mic y nghia 0,376 0,000 0,003 0,005 0,038 0,039
He s phong dai phuong sai R? 0,866 1,56 2,63 136 2,39 146

va cac ki nang lanh dao, quan i cia cip trén sé tao ra
nhirng diéu kién thuén loi, co hoi va su phén chén, dong
lyc lam viéc cho giang vién. Chinh co hoi va dong luc
d6 gop phan nang cao thu nhap cho gang vién.

Ba la, dic diém tinh chat cong viéc c6 anh hudong qua
lai toi mbi quan hé voi cac dong nghiép. Su anh hudng
nay duoc li gidi khi thuc hién mot nhiém vu nghién ctru,
d8 tai khoa hoc hodc du an, doi héi cac giang vién phai
phéi hop va tuong tac voi nhau, hd trg nhau dé cing
hoan thanh nhiém vu.

Bén la, cc chinh sach quan li cia Pai hoc Qudc gia
Ha Nbi 1a nhan t6 tao nén tinh chit cua sy lanh dao &
céc cAp quan i ctia ho va gop phan hinh thanh phat trién
mdi quan hé véi dong nghiép. Véi cac chinh sach thu
hit, hd tro va cdi mé vé chinh sach nhan sy nhu hién
nay da tao nén sy linh hoat trong lanh dao, diéu hanh
ctia cac cAp lanh dao, quan li; gitp cac dong nghiép dé
dang va thuén loi trong viéc phdi hop va tuong tac voi
nhau, hd tro nhau dé cung thyc hién hoan thanh nhiém
vu.

3. Két luan

Véi cac két qua thu duoc néu trén, tic gia cho ring:
Pai hoc Quéc gia Ha Noi can co bién phap dé cai thién
thu thap cho giang vién, mat khac xay dung chinh sach
lwong thudng dap tmg nhidu hon yéu ciu giang vién.
Viéc nay doi hoi nha quan li can tim hiéu chi tiét hon
nita qua cac nghién ctru dinh tinh, bang phong van sau
dé xac dinh 16 yéu cau, nguyén vong ciia gidng vién.
Bén canh d6, diéu kién méi truong lam viéc cling chua
c6 tac dong manh dén sy hai 1ong cua giang vién. Tai
Dai hoc Qudc gia Ha Noi, cac giang vién chwa co phong

lam viéc riéng. Piéu nay co thé lam han ché hiéu qua
cong viéc cua giang vién. Sy hai long cua giang vién
dbi v6i su lanh dao cta cip trén con thdp & muc trung
binh. Trong d6, nhiéu y kién cua giang vién chon mirc
tir 1 dén 3 cho muc do ning luc ctia lanh dao. Bén canh
do, giang vién khong hai long khi dong gop cua giang
vién chua duoc lanh dao quan tam, ghi nhan kip thoi va
thich dang.

Tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, mbi quan hé véi déng
nghiép dugc phat huy tot, gia tri trung binh twong d6i
cao. Diéu nay cho thay, giang vién hai 1ong v6i mbi
quan hé dong nghiép. Piéu nay tao nén su gin bo gitra
cac giang vién v6i nhau trong tap thé, thé hién qua su
vui vé, hoa dong giira cac dong nghiép véi nhau, giup
d& nhau ca trong chuyén mén va trong cudc song. Day
1a yéu té 1am tang sy hai long cua giang vién khi cong
tac tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Muc d6 hai long
ctia giang vién vé tinh chat cong viéc duoc danh gia
tuong d6i tot. Két qua cho thiy, giang vién hai long
voi cong viéc ma minh dang dam nhén, vi tinh chit
thuong xuyén cap nhat thong tin méi, tinh thu thach
va d6i méi trong giang day va nghién ctru tai Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

Thuec té cho thiy, nghién ctru nay van con nhimng han
ché nhét dinh. Mau nghién ctru chi c6 tinh chét dai dién
cho giang vién Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, khong thé dai
dién cho toan bg giang vién trong cac co so gido duc
dai hoc cua Viét Nam. Vi vay, can nhiéu hon nita nhimng
nghién ctru sau va rong hon lién quan dén su hai long
clia giang vién trong giang day va nghién ciru dé bo
khuyét vao co so 1i thuyét trong linh vuc nay.
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ABSTRACT: Using factor analysis, this research identified the five factors affecting
the lecturers’ satisfaction in teaching and researching at Vietnam National
University, Hanoi, which are 1) Income, 2) Management, 3) Relationships with
colleagues, 4) Working environment, 5) Job characteristics. These factors
have different levels of impacts on the lecturers’ satisfaction in teaching and
researching. To be more specific, job characteristics and relationships with
colleagues have the strongest influence on their satisfaction, while income
has the least. Regression analysis showed that 86.6% of the lecturers were
satisfied due to the above factors. Based on this research findings, it is
recommended that the Vietnam National University, Hanoi needs to issue and
implement proper policies and supports so that lecturers can continuously
work for higher income and maintain good working environment.

KEYWORDS: Lecturer’s satisfaction, salary, management, relationship, working conditions.



