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1. Dat van dé

Sy phat trién c6ng nghé thong tin da tac dong manh
mé dén mai truong gido duc dai hoc. Diéu d6 doi hoi
hé thdng gido duc phai chuyén ddi chuong trinh giang
day va phuong phap giang day nham phat trién tu duy,
ki nang cho ngudi hoc. M6 hinh hoc tap két hop duoc
xem nhu 1a giai phap t6i wu hién nay dé gitip nguoi hoc
thay ddi va lam quen dan véi mo hinh hoc tryc tuyén
(Blended learnmg) M6 hinh nay du'oc phat trién dya
trén ing dung nén ting cong nghé sb trong day hoc,
gitp ngudi hoc rén luyén y thuc tu hoc, tinh chu dong
trong viéc lya chon khong gian hoc, thoi gian hoc, han
ché dugc phin nao nhuoc diém cia mo hinh day va
hoc theo phuong thirc truyén théng. Hién nay, viéc ing
dung mo hinh Blended learning trong giang day bac
dai hoc 1a mot lya chon hop li va Truong Dai hoc Cong
nghé thong tin va Truyén thong cling dang ap dung mo
hinh dao tao két hop giita truc tuyén va truyén thong.
Ngoai viéc phat huy dugc cac loi thé cua 16p tré khi
tham gia hoc, mo hinh con giup ngudi day c6 thé linh
dong va da dang hon cac phuong phap giang day dé thu
hat nguoi hoc. Theo Pham Thi Thu Huyén (2021): “Mé
hinh Blended learning la sy két hop giita mé hinh day
hoc truyén thong va mo hinh day hoc tric tuyén theo
mét ty 1é nhdt dinh, ti Ié ndy c6 thé tang giam tity thujc
vao mirc do ap dung” [1]. Chinh vi vay, Truong Dai hoc
Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong da két hop giita
truyén thong va truc tuyén duoc dan xen véi nhau véi ti
1€ 70/30 (70 offline va 30 online), thoi gian hoc online
va offline tuy thudc vao tirng mon hoc va can ctr vao
thoi khoa biéu do phong Pao tao xép lich. Nghién ciru
nay nham danh gia vé mirc do hai 10ng cta sinh vién dbi
v6i qua trinh hoc hoc mon Anh van béng hinh thirc hoc

tap két hop nham ndng cao chit lugng day va hoc trong
thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tong quan vé van dé nghién ciiu

Vi phuong phap day hoc Blended learning, ngudi hoc
la trung tdm cua qua trinh day - hoc thay vi nguoi day
nhu trude day. Ngudi hoc sé tiép thu kién thire mot cach
chu dong tur nhiéu ngu@)n tai liéu vdi su hd tro cia cong
ngh¢ va tr sy dinh hudng cua gidng vién. Vai tro cia
ngudi day ciing thay d6i cho phu hop véi sy doi méi
nay. Giang vién khong chi c6 vai trd 1 nguoi truyén thy
kién thirc ma con dam nhiém céc vai trd khac nhu vai
tro huéng dan, cung cap thong tin; vai trd giam sat hay
vai tro t6 chirc cac hoat dong. M6 hinh Blended learning
tang cuong sy twong tac giita thay va tro. Nguoi hoc co
duoc sy hudng dan, giai thich cu thé tir giang vién tai cac
16p hoc truyén thdng va tham gia cic hoat dong trén 16p
bén canh sy tuong tac trong cac 16p hoc ao (truc tuyén).
Blended learning tao ra su két hop hai hoa gitra hoat
dong hoc tap tai truong (offline) va hoc online dé nang
cao két qua hoc tap. V6i phuong phap nay, ngudi hoc co
nhiing trai nghiém hoc tap tha vi, thu hat dugc su nhiét
tinh tham gia cac hoat dong hoc tap cua cac em, tir do cac
em yéu thich moén hoc hon.

Dbi v6i d6i méi phuong phép giang day ngoai ngit
no6i riéng, hoc tap két hop s& ning cao trai nghiém cua
ngudi hoc vé mot ngdn ngit méi va mang lai hiéu qua
cao hon trong viéc giao tiép va thuyc hanh ngdn ngir
d6 [2]. Theo nghién ctru cuia Tawil, H (2018), phuong
phap day hoc két hgp dong vai tro quan trong trong phat
trién bon ki nang ngon ngir Nghe, Noi, Poc, Viét cua
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ngudi hoc ddng thoi nang cao tinh tu chii va tao dong
lyc cho ngudi hoc. Ngoai ra, tac gia Luu Thi Quynh
Huong (2017) tién hanh nghién ctru khao sat quan diém
clia giang vién vé viéc tmg dung phwong phap day hoc
két hop trong giang day tiéng Anh tai Truong Pai hoc
Hang hai Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra ring,
giang vién danh gia cao viéc ap dung phuong phap day
hoc két hop nhu: cung cAp moéi trudng hoc tap tién tién,
thu hut sinh vién. Tuy nhién, ho ciing gap nhiing tré
ngai nhét dinh 14 trinh d¢ ngoai ngir va cong ngh¢ thong
tin cua sinh vién, giao trinh va hiéu biét cua chinh ho
vé phuong phap nay [4]. Van dé dit ra 13, bén canh
viée trlen khai 4p dung hinh thirc hoc tép tryc tuyén
thi can co su quan tam dén phan hdi, cam nhan danh
gid va sy hai 1ong ctia nguoi hoc ddi voi hinh thirc nay
v6i muyc tiéu nang cao hon nira chét lwong dich vu dao
tao va khic phuc nhitng han ché con ton tai neu co.
Mot s6 hoc gia cling da nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén sy hai 1ong ctia nguoi hoc ddi voi hinh thire
hoc truc tuyén. Dién hinh 12 nghién ctru cua Pham Van
Biéu (2012) da chi ra réng: “Viéc van dung Blended
learning vao day hoc & bac Pai hoc theo hoc ché tin
chi 1a rat can thiét c6 tinh kha thi, gop phan dat duoc
muc tiéu d6i méi phuong phap day hoc hién nay, ting
cuong su hung thu, tinh tich cuc, chua dong, tu hoc va
sang tao trong cac hoat dong hoc tap cua sinh vién. Tu
do, gitip sinh vién ndm vitng kién thirc chuyén mén, c6
ki nang thyc hanh thanh thao, c6 kha nang lam viéc doc
lap, sang tao dap trng dugc moi truong lam viéc khong
ngimg thay d6i” [5]. Nghién ctru ctia Linda (2019) vé
ap dung phuong phap day hoc két hop trong giang day
tleng Anh da chi ra rang, ca giang vién va sinh vién
déu himg thii véi phuong phép giang day két hop nay,
nhd c6 sy linh dong va két hop hai hoa cac cong cu
day hoc va ung dung cong ngh¢ thong tin nén tang sy
twong tac gitta thay va tro va thic diy qua trinh tham
gia tich cyc vao cac hoat dong trén l6p cua sinh vién
[6]. Tuy nhién, Ozkan Yilmaz and Kathy L. Malone,
(2020), lai cho rang, sinh vién cam thay kho khan hon
khi hoc theo phwong phap day hoc két hop vi cac yéu
td vé cong nghé duoc xem la mdt rao can ddi véi sinh
vién khi tham gia hoc [7]. Mac du vay, theo Pham Thi
Mong Hing, két qua phan tich cho thiy, c6 05 nhan tb
tac dong dén sy hai long cua sinh vién theo thu tu muc
d6 anh huéng tir cao dén thap la: 1) “Sinh vién”, 2) “Ca
nhan hoa”, 3) “Gido vién”, 4) “Cong nghe” 5) “Noi
dung”. Két qua danh gia ctia sinh vién vé timg ndi dung
trong ting thang do cho thay, hiu nhu sinh vién déu hai
long tir mtc trung binh tro 1én [8].

K& thira cac nghién ctru trudce, dua trén thyuc trang dao
tao cua Truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong, tac gla bai viét nghién ctru cac yéu t6 lién quan
truc tlep dén viéc day va hoc theo hinh thirc két hop
truc tuyén va truc tiép dé danh gia mic d6 anh hudng
su hai long cua sinh vién d6i v6i phuong phéap nay.
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2.2. Doi tuong va phuang phap nghién ciu

Tac gia da thuc hién khao sat tryc tuyén déi vdi 200
sinh vién K20 cac 16p hoc phan Anh vin 3 tai Trudng
Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong - Pai hoc
Thai Nguyén. Thoi gian thyuc hién khao sat 1a dau thang
12 nam 2022, hoc ki 1 nam hoc 2022 - 2023.

Phuong phép nghién ctru diéu tra bang bang hoi, sau
do6 str dung phuong phap mé ta dé phan tich, xir li s6
liéu. Phiéu khao sat gdbm 02 phan: Phan 01 thong tin co
ban vé ddi tugng tham gia khao sat; Phan 02 khao sat vé
khéa hoc gdbm 02 muc: Péanh gia vé khoa hoc (chuong
trinh, ndi dung, phuong phap...); Cac cau héi mé (nhiing
noi dung hai 1ong, chua hai long ddi véi khoa hoc, dé
xuét...). St dung Excel dé thong ké, phan tich mo ta.
Bang hoi duge thiét ké dua trén thang do Likert v6i 5
murc d6 dé lwa chon: 1) Rat khong hai 1ong; 2) Khong hai
1ong; 3) Phan van; 4) Hai 1ong; 5) Rat hai 1ong.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Thuc trang to chiic day hoc két hop hoc phan Anh van

Hoc phén Anh van 3 duoc lya chon thyc nghiém la
hoc phan 3 tin chi voi 54 tiét hoc gdm 36 tiét 1i thuyét
va 18 tiét thao luan, thuc hanh kéo dai tir 12 dén 13 tuan
dudi hinh thtre hoc tap két hop glu’a hoc truc tiép trén
16p 70% va truc tuyen trén nén hé thong quan 1i hoc tap
(LMS) va trén mét s6 kénh khac nhu zalo, schoology...
chiém 30%. Bén canh cac hoat dong day hoc truc tiép
trén 16p nhu cac 16p hoc truyén thong, cac hoat dong,
nhiém vu déu duoc dua 1én LMS dé sinh vién d& dang
theo doi va giang vién dé dang quan li qua trinh hoc tap.

Noi dung ctia khoa hoc tryc tuyén bam sat gido trinh
Life Elemenatry duoc st dung giang day trén 16p.
Thong thuong, giang vién ap dung mo hinh 16p hoc
dao nguoc, nghia 1a nguoi hoc s& tu tim hiéu bai giang
do giang vién cung cép thong qua LMS hoic bang céac
phuong tién cong nghé, tim kiém tai liéu qua Internet.
Viéc tim hiéu trudc noi dung kién thtrc do giang vién
chuan bi tro thanh bai tap vé nha. Cac phan thao luén,
tham gia cac hoat dong hoc tap gin véi thuc tién s&
duoc thuc hién trén 16p, trong d6 gidng vién dong vai
tro 1a nguoi dinh hudng, ho tro nguoi hoc. Chinh vi
thé, day la phuong 4n day hoc phu hop véi day hoc
két hop. O d6, cac giang vién chia sé tai lidu hoc tap
nhu tai liéu tr vung, nglt phap, luyen nghe héi thoai
hay cac bai doc va tao cac video ngan, moi clip khoang
12-15 phit, tai 1én nén ting LMS. Sinh vién c6 thé xem
video, tim kiém tai ligu, tham gia vao cac cudc thao
luén trén forum va giri bai tap, clip trén nén tang cong
nghé 6. Sau moi bai hoc déu co quizz, mini test hodc
thao luan. P& dam bao sinh vién thuc hién hoc trén hé
théng nghiém tic, giang vién thiét 1ap han dinh thoi
gian cho cac mini test (md trong dung 4-6 ngay dé sinh
vién hoc). Pap an duoc dé tu dong, sinh vién co thé
xem két qua ngay sau khi giri bai, biét dugc 13i sai va



stra. Trong trudng hop sinh vién xem ma van con thic
mic, sinh vién c6 thé dat cau hoi trén hé théng hoac héi
tryc tiép giang vién vao budi hoc trén 16p. Ngoai ra, dé
danh gia qua trinh hoc va thi cta sinh vién, nha truong
ciing thiét ké xong phan mém thi va kiém tra trén may.
Giang vién dung dia chi website: ket.ictu.edu.vn; sinh
vién dung: thia2@jictu.edu.vn dé danh gia qua trinh hoc
ctia sinh vién. Pay 1a phan mém rat tién loi cho ca giang
vién va sinh vién. Giang vién khong mét nhiéu thoi gian
cham bai va tiét kiém duoc chi phi hoc tap va in 4n dé
thi hay tai li¢u on tap.

2.3.2. Phan tich su hai long cta sinh vién

a. Panh gid vé khod hoc

Hau hét sinh vién hai l(‘)ng va rat hai long chiém
89,1% dbi voi dé cuong chi tiét, gido trinh, bai glang,
video va cac tai lidu ctia hoc phan dugc cung cép day
du trén hé thdng LMS. 90,1% sinh vién dénh gia & mirc
hai 1ong va rat hai long vé noi dung bai giang rd rang,
c¢6 nhiéu vi du, d& hiéu, tao su himg tha cho sinh vién.
Diéu d6 thé hién sy nd luc cia giang vién khi soan bai
va tao ra hé théng bai giang rat logic. Chi tiét, bam sat
vao ndi dung chuong trinh hoc va thi, diéu nay giup
sinh vién nim bét duoc nhimng nodi dung cdt 151 cua
bai. Tu do, sinh vién tich cuc tham gia vao cac bai hoc
truc tuyén va tang tinh ty hoc. Chinh vi vay, khi dugc
hoi vé phuong phap giang day, 87,6% sinh vién néi
rang, giang vién str dung phwong phép giang day khoa
hoc, phtt hop gitp sinh vién dé& dang tiép thu. Chi c6
12,4% con phan van va chua hai long vé phuong phép
giang day cua giang vién. 95,4% sinh vién khang dinh
rang, ké hoach giang day hoc duoc thuc hién dl’mg
nhu trong thO’l khod biéu ghi trong dé cuong. Piéu d6
khang dinh rang, giang vién rat nghiém tic trong qué
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trinh 1én 16p, han ché viéc nghi day dé tranh viéc day
don hay bao nghi d6t xuat anh huong dén viée di lai
cua sinh vién. Noi dung sinh vién chon murc 4 va muc
5 chiém 93,3% 1a noi dung “Sinh vién dugc kiém tra,
danh gia mtc do hiéu bai sau mdi bai hoc”. Mirc do hai
long cua sinh vién thé hién su nd lyc cia giang vién
khi soan chwong trinh. Sau mdi tiét hoc, giang vién déu
soan quizz, mini test dé ngudi hoc ¢6 thé cung ¢ kién
thirc, 6n lai nhitng ndi dung trong tdm gitip sinh vién
ghi nh¢ va 1am quen véi dinh dang bai kiém tra va bai
thi két thuc hoc phan. Tiép d6, khi dugc hoi vé tién do
day - hoc va bai tap duogc giao co6 vira sttc vdi sinh vién
khong, c6 bam sat chuong trinh giang day khong thi
95,6% danh gia & mic hai 1ong va rat hai 1ong. Tai liéu
va nhitng ndi dung lién quan dén hoc phan duoc cung
cap day du, co hé thong, gitip sinh vién ¢ cai nhin tong
thé, d& tim kiém tai liéu hoc tap vi giao dién d& st dung;
ndi dung bai hoc dﬁy du, ndm duoc 10 trinh ting bai;
dap an, diém dugc hién thi ngay sau khi lam bai tap; co
thé 1am lai bai nhiéu lan, phat huy dugc nang luc ty hoc
ctia sinh vién. Nhiéu sinh vién chdm chi lam bai 2-3 lan
dé c6 thé dat diém ti da. Theo quan sat cua giang vién
thi két qua cua lan sau thudng 14 cao hon 1an trude. Viée
giang vién cai dat trén hé théng cho phép sinh vién co
thé 1am bai test nhiéu lan gitip cho cic em c6 co hoi
luyén tap nhiéu hon, d6 1a mot ki nang can thiét trong
viéc hoc ngoai ngti. Sinh vién c6 thé thuc hién viéc hoc
v6i khung gio phu hop véi ban than ma khong phai theo
thoi khoa biéu ¢ dinh trén 16p. Day cling 1a mot wu
diém cua hoc theo hinh thirc Blended learning.

Ngoai ra, sinh vién ciing dugc hd trg, giai dap thic
mic tryc tiép trong gio hoc va thong qua cac dién dan,
mang x3 hoi, email... ciing 14 loi thé nhung ndi dung
nay chi chiém 84,3% vi mot s6 giang vién cho ring,
sinh vién rat luoi dua ra cac cau hoi khi gap van dé trong

Bang 1: Mic do hai long cta sinh vién vé chuong trinh hoc két hop trén LMS (%)

Noi dung khao sat

Dé cuong chi tiét, gido trinh, bai gidng, video va cac tai liéu ctia hoc phan dudc cung cap day 2,1 1,2 7,6 37,9 51,2
du trén hé thong LMS.

Noi dung bai giang rd rang, ¢6 nhiéu vi du, dé hiéu, tao su hting thu cho sinh vién. 2,2 2,6 51 45,8 443
Phuang phap giang day khoa hoc, phii hdp gidp sinh vién dé dang tiép thu. 1,9 1,7 8,8 482 394
K& hoach giang day - hoc dudc thuc hién ding nhu trong thoi khod biéu ghi trong dé cuong. 1,5 01 2,1 471 48,3
Sinh vién dudc kiém tra, danh gid mdc do hiéu bai sau méi bai hoc. 2,2 1,5 3 58,5 34,8
Tién do day - hoc va bai tap dudc giao viia stc sinh vién, bam sat chudng trinh. 1,7 1,2 1,5 51,7 43,9
Bai kiém tra thuong xuyén va két thic mén hoc vifa stic vdi sinh vién va bam sét chuong 2,1 4.5 9,7 62,7 21
trinh hoc.

Sinh vién dudc hé trg, giai dap thac méc truc tiép trong gid hoc va thong qua cac dién dan, 2,2 3,7 9,8 61,2 231
mang xa hoi, email, ...

Sinh vién phat huy nang Iuc tu hoc, tu nghién ciiu. 2,1 54 9,3 48,6 34,6
Cac nhiém vu hoc tap truc tuyén va truc tiép hé trd cho nhau. 0 1,3 3,3 62 33,4
Ca s6 vat chat nhu loa, mic..., phdn mém dé st dung, than thién véi ngudi dung. 3,2 4,1 7,6 575 27,6
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qué trinh hoc tap nén diéu nay ciing anh huéng dén qua
trinh day va hoc. Chinh vi vay, né ciing anh huong dén
kha nang phat huy nang lyc tu hoc, tw nghién ciru va noi
dung nay chiém véi ti 16 thip nhat 1a 83,2%. Nguoc lai,
khi dugc hoi hau hét sinh vién déu hai 1ong va rat hai
long véi cac nhiém vy hoc tap truc tuyén va truc tiép hd
trg cho nhau (95,4%). Diéu nay ciing dé li giai ddi voi
hoc phan ngoai ngir boi hoc ngoai ngit 1a phai luyén tap
nhiéu 1an, nhu:ng noi dung, tir vung, ngir phap, giang
vién da hudng dan trén clip thi budi sau giang vién s¢
cho luyén tép, nhitng tir va cum tir hay cac mau cau do
sinh vién s€ gap lai trong phan hoi thoai, bai doc, bai
tap... nén sinh vién s€ nam chac von tir vung va ngit
phap hon, dong thoi phat trién dong déu ca 4 ki ning
nghe, noéi, doc va viét. Vi noi dung “co sé vat chét,
phan mém dé sir dung, than thién véi nguoi ding”. Hau
hét sinh vién cam thay hai 1ong va rat hai long (85,1%),
chi ¢6 14.9% sinh vién chon khong hai long, rat khong
hai long va con phan van.

b. Mirc do hai long va chwa hai long cua sinh vién khi
tham gia hoc phan

Khi duoc hoi “Nhitng diéu sinh vién hai long khi
tham gia hoc phén?”, ¢06 47,5% sinh vién chon hai long
vi hoc trén LMS tiét kiém thoi gian va co thé 6n lai kién
thirc mot cach dé dang; 23,5% sinh vién chon c6 thé
tim kiém tai liéu trén hé théng mot cach dé dang; 29%
luot hai 10ng vi cac em c6 thé chi dong thoi gian hoc
tap, c6 thé hoc tap moi lac moi noi chi can c6 may tinh
hodc dién thoai thong minh, may tinh bang... va mang
Internet 6n dinh. Tac gia da dua cau hoi mé véi muc
dich dé sinh vién c6 thé néu nhiing ndi dung ma cac em
hai long khac.

Cau hoi “Nhitng diéu em chua hai long vé hoc phan
khi tham gia hoc trén LMS?”, sinh vién c6 thé Iya chon
nhiéu phuong an. Két qua cho thay, 13,5% sinh vién
chon khong hai long do c6 nhiéu bai tap; 17,5% sinh
vién chon khong hai long vi khong dugc chita bai tap
tryc tiép, cac em mudn duoc phan tich 15i sai, hiéu sau
dé tranh 16i tuong tu. 44,5% luot chon khong hai long
do duong truyén mang khong 6n dinh va 24,5% luot
chon 1a do 15i hé thong.

V6i mong mudn cai thién dé c6 thé hoan thién chuong
trinh, sinh vién cling duogc hoi: “Pé xuét cua em dé cai
thién ndi dung hoc trén LMS?”. C6 23,5% luot dé xuat
giang vién nén bo bot bai tdp vi sinh vién khong co
thoi gian hoc; chi 14% sinh vién dé xuat thém bai tap;
21,5% lugt dé xudt thém clip huéng din hoc; 41% luot
dé xut sinh vién nén c6 thoi gian thao lugn offline vé
nhiing van d¢ khiic mic trén LMS. Nhimg dé xuat nay
clia sinh vién s& dugc xem xét dé giang vién bo sung
trong hoc phan t6i.

Dbi v6i hoc phan Anh vin 3, sé gio hoc hoc tap két
hop cua sinh vién chiém ti 1& 30/70 tong s6 gio hoc
ctia chuong trinh. Khi dwoc hoi “Sé thoi gian sinh vién
danh dé hoc trén LMS trong tuan?”. C6 34 sinh vién
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hoc trén LMS it hon 50 phat/tuan, chiém 17%. Cé 110
sinh vién hoc khoang 50-90 phut /tudn, chiém 55%. C
56 sinh vién danh hon 90 phut mot tuan, chiém 28%.
Két qua trén cho thiy, da phan sinh vién ciing dd c6 y
thire ty giac hoc theo dang quy dinh. Bdi véi hoc phan
nay, ti trong on-off dang duoc ap dung hién nay tai cac
co s8¢ dao tao la: 30-70. Dé biét duoc mong mudn cia
sinh vién vé van dé nay, tic gia c6 dat cau hoi “Theo
em, ti 1¢ online-offline nén la: 30%-70%; 50%-50%:;
70%-30%". C6 145 sinh vién lya chon 30%-70%,
chiém 72,5%; 35 sinh vién lya chon 50%-50%, chiém
17,5%; 20 sinh vién lya chon 70%-30%, chiém 10%.

Vi cau hoi: “Cam nghi ciia em vé viéc hoc trén hé
théng LMS?”, 25 sinh vién chon & murc rat khong hai
long hoac khong hai long, tuong tng voi 12,5%, (21%)
thdy binh thuong, 44,5% chon hai 1ong, 22% sinh vién
chon rat hai long.

Két qua khao sat cho théy, sinh vién hau hét hai long
va rat hai 1ong v6i hinh thire dao tao két hop gitra truc
tuyén va truc tiép trén 16p. Vi hinh thirc dao tao nay,
ngudi hoc c¢6 thé phat huy dugc tinh ty hoc, tu nghién
cuu tai liéu. Ty hoc ch‘fmg nhitng thé hién y thic tu
giac, tinh than tich cuc chu dong ctia ngudi hoc ma con
1a cach thirc hoc tap khong thé thiéu gitip ngudi hoc
hiéu siu hon, bd sung thém luong kién thirc chua co
diéu kién nghién ctru, hoc tap tai truong 16p.

2.3. Mot so dé xuat dé nang cao hiéu qua dao tao

- Vé phia nha truong: Can cir vao két qua khao sat,
gan 1/2 sinh vién chon khéng hai long do duong truyén
mang khong 6 on dinh va do 16i hé théng. Dé khac phuc
van dé trén, nha truong can khong nglmg cai tién, nang
cap, hoan thién h¢ thong. Ngoai ra, dé hd trg va giai
dap thic mac cua sinh vién ngoai gid hoc truc tiép, nha
truong nén quan li hoat dong day va hoc cuia sinh vién
thong qua cac dién dan, mang xa hoi, email, dé dam bao
thong tin nhanh chong, chuan x4c va tién lgi. Hon nita,
viéc xdy dung va cap nhat thuong xuyén hé thong hoc
lidu dién tr dé dam bao dugc tinh phu hop vé6i bdi canh
cling nhu su d6i méi. Pong thoi, diéu nay giup nguoi
hoc ¢6 thé tiép can moi luc, moi noi, tang tinh chu dong
trong qua trinh giang day va hoc tap. Viéc dung mang
LAN cua trudng dé st dung trong kiém tra danh gia cac
hoc phan Anh van dé tranh gian 1an trong phong thi.

- Vé phia gidng vién: Bén canh kién thirc chuyén mén
tt thi giang vién huéng dan dong vai tro quan trong
trong viéc khuyén khich sy tham gia twong tic va su
tich cyc hoc tap ctia nguoi hoc thong qua phuong phap
giang day, cach thtrc t chtrc bai hoc, bai tap, bai kiém
tra. Chinh vi véy, tac gia dé xuat nhu sau:

Thir nhat, giang vién s& chit loc va bo bét cac bai tap
trén hé théng LMS dé dam bao ndi dung co6 dong va
trong tam nhat. 1-301 vGi nhitng bai tdp kho giang vién
can giai thich chi tiét cy thé trén 16p cho sinh vién hiéu
bai rd hon. Giang vién chu dong trong viéc thiét ké hoat



dong day hoc dudi dang 16ng ghép cac hoat dong tng
dung cong nghé thong tin. Cin ting cuong cac nhiém
vu hoc tap cd tinh tim toi, sang tao.

Tha hai, dbi voi hoc ph?m Anh vin, sb gi0 hoc hoc tap
két hop cua sinh vién chiém ti 16 30/70 tong s gid hoc
ctia chuong trinh. Vi vdy, giang vién trong bd mén can
thdng nhat nhitng ndi dung nao day trén 16p va ndi dung
nao sinh vién hoc trén LMS théng qua video, bai tap...

Thir ba, giang vién can chit loc khi dua thém tai liéu
tham khao hay thém bai tap 1én hé théng. Mic du, trong
bét ctr mot 16p hoc nao ciing c6 nhing sinh vién c6 trinh
d6 khac nhau, niém dam mé véi mon hoc khac nhau. Co
sinh vién mudn giang vién giéi thiéu thém tai liéu, cho
thém bai tap dé co thé nang cao trinh d§ ciia minh, bén
canh d6 lai c6 sinh vién chi mudn hoan thanh mén hoc
nén thiy bai tap giang vién cho lam trén hé thong 1a qua
nhiéu, boi ngoai bai tap trén LMS, sinh vién van phai
hoan thanh bai tap ¢ trén lop. Gidng vién nén chia muc
d6 yéu ciu, ghi rd dé sinh vién co thé nim dugc: nhimng
ndi dung sinh vién bét bude phai hoan thanh s€ duoc

Nguyén Thuy Linh

tinh diém va nhirng tai liéu tham khao, bai tip nang cao
danh cho sinh vién c6 hung tha véi mon hoc.

Thir tu, thém ndi dung thao luin trén dién dan dé
thich ghi véi viéc day va hoc két hop. Sinh vién co thé
tu do dat cau hoi, ca 1op s€ cung thao luan.

3. Két luan

Két qua khao sat ¥ kién dénh gia ciia sinh vién ddi véi
hoc phan Anh vin 3 cho thay, da phan ngudi hoc danh
gia tich cuc vé chuwong trinh. Bén canh dé, nhitng diéu
sinh vién chua hai long cling da dugc nghién ctru chi ra
va dua dé xuat dé khic phuc. Hi vong nghién ctru nay
s& gitip cac giang vién c6 thé co nhiing thong tin quan
trong, diéu chinh cac ké hoach bai hoc cho céc khoa
tiép theo phu hop hon, hiéu qua hon. Ngoai ra, bai viét
con danh gia mic @ hai long cua sinh vién ddi véi
chat luong gidng day két hop va day duoc xem nhu 1a
nhirng cin cr hitu ich dé giang vién va nha trudng dua
ra nhitng thay doi ding dén nham nang cao chat lugng
giang day két hop trong thoi gian t6i.
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ABSTRACT: The article researches and analyzes the current situation
of students’ satisfaction in the process of learning English based on
blended learning at the University of Information and Communication
Technology, Thai Nguyen University. The study used a questionnaire

through an online survey with 200 second-year students in the semester
| of the 2022-2023 academic year 2022-2023. The results show that
blended learning partly meets autonomous learning, and it also has
some certain benefits. Therefore, based on this research result, the
article will propose some solutions to improve the quality of blended
learning to achieve better efficiency in the digital transformation period.

KEYWORDS: Satisfaction, English, blended learning, students, solutions.

Tép 19, S0 04, Nam 2023 23



