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TOM TAT: Viéc trang bi va rén luyén cho sinh vién nganh Ngbén ngd Anh c6
dugc kha ndng st dung ngén ng( linh hoat va hiéu qua trong thuc té va nhiéu
tinh huéng xa hoi khdc nhau déi vdi cdc co sé gido duc dai hoc la can thiét.
Yéu c4u dat ra trong giai doan hién nay la can thiét cé6 mé hinh ndng luc giao
tiép pht hop dé cé thé trién khai trong céc chuong trinh dao tao trén. Trén
c0o s tham khédo va tiép can cac mé hinh ndng luc giao tiép da va dang dugc
nghién ciu va dp dung trén thé gidi, trong bdi canh va diéu kién thuc tién cua
Viét Nam, nhém tac gid da dé xuat mé hinh ndng luc giao tiép gébm 4 ndng
Iuc thanh phan chinh dé la: ndng luc ng phap, néng luc dién ngdn, ndng luc
van hda xa hoi, ndng luc céng nghé thdng tin va truyén théng. Hi vong vdi mé
hinh do nhém tac gid dé xuét sé gop phan quan trong trong viéc hinh thanh
va nang cao ndng luc giao tiép cho sinh vién nganh Ngén ngi Anh, déng thoi
déap ung dugc chudn déu ra cla chuong trinh dao tao trinh do dai hoc trong

giai doan hién nay.

TU KHOA: Nang luc giao ti€p, mé hinh, ngén ngii Anh.
Nhan bai 08/11/2021 <> Nhan bai da chinh stia 20/02/2021 <> Duyét dang 15/4/2022.
DOI: hitps://doi.org/10.15625/2615-8957/12210405

1. Dat van dé

Toan ciu hoa va hoi nhap qudc té 1a xu thé cua thoi
dai. Viét Nam khong nam ngoai xu thé trén. Theo do,
viée giao luu, trao d6i va hop tac trong khu vue va quéc
té trong cac linh vic ngay cang tro nén da dang va phd
bién. Trong bdi canh trén, nhu cdu day va hoc ngoai
ngit, ddc biét 1a Ngon ngir tiéng Anh ngay cang trd nén
can thiét va quan trong. Nhan thtc vai tro va tim quan
trong cua viéc day va hoc ngoai ngf, dé théng nhét
trong nhan thirc va hanh dong, Chinh phu Viét Nam da
ban hanh mét loat cac chu truong, chinh sach, cu thé 1a
cac Nghi dinh va Chi thi nhim huéng dan, thic ddy va
phat trién viéc day va hoc tiéng Anh cho hiéu qua. Mot
budc tién 16n trong quan diém chi dao trén 12 v6i Quyét
dinh s6 1400/QD-TTg ctia Chinh phu ban hanh ngay 30
thang 9 nam 2008 vé viéc phé duyét Pé an “Day va hoc
ngoai ngit trong hé thong gido duc qudc dan giai doan
2008 - 2020” di xac dinh: “D6i méi toan dién viée day
va hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc qudc dén,
trién khai chwong trinh day va hoc ngoai ngit méi ¢
cac cép hoc, trinh d6 dao tao” va “Dén nam 2020, da sd
thanh nién Viét Nam t6t nghiép trung cip, cao dang va
dai hoc c¢6 du nang luc ngoai nglr st dung doc lap, tu
tin trong giao tiép, hoc tap, lam viéc trong mdi truong
hoi nhap, da ngon ngit, da vin hoa; bién ngoai ngit tré
thanh thé manh cua nguoi dan Viét Nam, phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc”.

Do d6, viéc nghién ctru, tim hiéu va dé xuat mo hinh

ning lyc giao tiép phu hop, co thé trién khai trong
day va hoc, dic biét 1a d6i v6i hoat dong t6 chirc cac
chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh ¢ Viét Nam
la cz?ip thiét ca vé 1i luan va thuc tién. Bai viét trén co
s& nghién ciru, tong hop va ké thira cac mo hinh dugc
nghién ciru, cong nhan trén thé giéi, nhom tac gia dé
xuat md hinh ning luc giao tiép ngdn ngir trong didu
kién thuc té ¢ Viét Nam, gop phan hd trg vé co so li
luan cho hoat dong day va hoc cac chuong trinh Ngon
ngit Anh, dép tng chuan ddu ra cia chuong trinh dao
tao trinh d¢ dai hoc. Bén canh d6, nhém tac gia cling
néu 1én mot sb khuyén nghi ddi véi cac cép quan li, cac
co so gido duc dai hoc, di ngli giang vién va sinh vién
nganh Ngoén ngit Anh nham gép phan nang cao hiéu
qué va chét lugng trong hoat dong trén.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Cac khai niém

2.1.1. Khai niém nang luc

C6 nhiéu rat nhiéu tic gia, tic pham nghién ctru va
¢6 cach dinh nghia khac nhau vé ning luc khac nhau
tiy theo nganh nghé. Theo Tir dién tiéng Viét ciia Hoang
Phé (2003), “Nang luc” duoc hiéu 1a “Khd nang, diéu
kién chu quan hodc tw nhién san c6 dé thuc hién mét
hoat déng nao d6”. Tix dién Bach khoa Viét Nam (2003):
“Nang lwc duwgc coi la ddc diém ciia cd nhan thé hién
mirc do thong thao, tirc la co thé thuc hién mét cdach
thanh thuc va chdc chdn mét sé dang hoat dong nao do”.
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Quan diém cua Bo Gido duc va Dao tao: “Nang luc
la kha nang thuc hién thanh cong hoat dong trong mot
boi canh nhat dinh nho sie huy déng tong hop cdc kién
thire, ki nang va cdac thugc tinh ca nhan khac nhw hirng
thii, niém tin, y chi”

Trong tiéng Anh, Tir dién Concise Oxford Dictionary
dinh nghia Nang luc 1a “Khd nang thwc hién mot cong
viéc hay nhiém vy”. Ttx dién Cambridge Dictionary dinh
nghia Nang luc 1a “Khd néng thuc hién tot diéu gi do”.

Theo Goncezi va cong sy (1990), Nang luc 14 “Kién
thire, kha nang, ki nang va thdi dé thé hién 0’ béi canh
la mot tdp hop cac nhiém vu cong viéc thuc té dwoc lua
chon can théan trong mike dé phit hop”.

Trong Ngon ngli hoc, Chomsky (1965) - day la tac
gia dau tién dua ra khai niém vé “Ning lyc ngon ngir”,
thi quan diém “kién thirc ciia nguoi néi - nguoi nghe
vé ngon ngi¥”> dé phan biét véi hanh vi 1a “viéc sir dung
ngén ngir thiee s trong tinh huong cu the”. Khong thé
phui nhan rang, hoc thuyét ciia Chomsky vé& ngén ngit
¢6 tim anh hudng to 16n nhung ciing gay ra nhiéu tranh
cdi va viéc nay din dén nhimng hoc thuyét khéc, trong
d6 co li thuyét vé nang luc giao tiép.

2.1.2. Khai niém nang luc giao tiép

Theo Chomsky (1965), vé cin ban, hoc mot ngon ngi
nao dé6 voi muc dich cubi cﬁng, quan trong nhét 1a dé
sir dung cho muc dich giao tiép. Pay la diém méi va
khac véi cac nha ngdn ngit hoc khac vé quan diém va
mo hinh vé ning lyc giao tiép, Chomsky 1a nguoi dau
tién tach biét kién thirc ngir phéap ra khoi kién thirc can
c6 dé giao tiép. Theo tac gia, c6 thé quan niém ning
luc giao tlep trong ngon nglt Anh d6 1a: “Kha nang van
dung cde kién thire ngit phdp va kién thwc xd hoi nham
biét cach thuc hién cdu néi bang tiéng Anh phit hop
theo boi canh”.

2.2. Cac md hinh néng luc giao tiép cua cac tac gia trén thé

gidi

Mo hinh ning lyc giao tiép ma cac co s gido duc
dai hoc trén thé gioi hién dang st dung, véi muc dich
gitip ngudi hoc ¢6 kha nang tiép nhan va st dung ngdn
ngit phii hgp va higu qua trong nhiéu tinh hudng xa
hoi khac nhau. Lich st hinh thanh mo6 hinh nang luc
giao tiép hién dai bat dau voi tac gia Chomsky & thap
nién 60 thé ki XX va tiép dén 1a cac nghién ctru xay
dyng va phat trién ciia cdc nha ngdn ngit. C6 thé néu
cc nha ngdn ngit uy tin véi tén tudi ndi bat trong qua
trinh nghién ctru va phat trién mo hinh nang lyc giao
tiép phai ké dén 1a Hymes, Canales va Celce-Mercia
cung cac cong su.

2.2.1. M hinh ciia Hymes
Hymes (1972) dua ra thuat ngit “Nang luc giao tiép”,
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& d6 ngudi sir dung ngdn ngir cAn nim ving cac quy tic
ngit phap va van dung hi¢u qua trong giao tiép xa hoi.
Hymes dung tir “hinh thirc” nham chi cau néi dung ngit
phap, “kha thi” dé chi cac yéu té tdm 1i c6 anh hudng
dén viéc hinh thanh 16i n6i va “phii hop” chi viéc st
dung ngon ngit thich hop trong bdi canh cu thé.

Hymes chia ning lyc giao tiép thanh hai thanh t6
riéng biét: Kién thire (knowledge) va kha nang sir dung
(Ability for use). Thanh t6 thir nhét 1a Kién thirc, gdm c6
bon yéu td: Mot 1, yéu t6 ngit phap (What is possible),
tirc 1a kha niang dién dat ¥ tuong dung céu triic ciu theo
ngit phap. Hai 1a, yéu t6 kha thi (What is feasible), tirc
1a ngudi n6i ¢6 bi chi phdi boi cac yéu td nhu rao can
tam i, han ché vé tri nhd hay khong. Ba 13, yéu t6 phu
hop, tirc 13 cau noi d6 phai ding va duoc chap nhan
theo hoan canh. Bén 13, yéu t6 hanh vi thuc hién, tic 1a
ngudi n6i hoan thanh viée phat biéu cau noéi. Thanh t6
th hai 1a Kha ning sir dung, gdm ba yéu t6: dong lyc,
cac yéu t6 anh huong va kha nang tuong tac. Ba yéu to
nay c6 thé xem nhu cac yéu t6 tam li c6 tac dong quyét
dinh dén viéc nguol n6i ¢6 thé sir dung ngoén ngtr du 1a
nguoi noi da co kién thirc ngit phap tét va mong mudn
giao tlep.

Li thuyét cia Hymes nhan duoc sy tan dong cia
nhiéu nha ngén ngit, trong d6 phai ké dén Widdowson
(1978), tac gia xem viéc hoc ngdn ngir khong chi 1a hoc
kién thirc vé cac quy tic ngit phap ma la dat kha ning
st dung ngdn ngit dé giao tiép. Piém nay, Widdowson
chiu anh huéng cua Hymes vé quan diém hoc ngén ngir
va st dung chiing phi hop trong giao tiép xa hoi.

2.2.2. Mo hinh ctia Munby

Munby (1978) d& xuét 3 yéu t6 lam nén tang ctia ning
luc giao tiép: Thir nhat, 1a dinh hudéng van hoa xa hai,
d6 1a ndm 13 va sir dung dung cau tric ciu trong tinh
hudng xa hoi tuong tng; Thi hai, 13 ¢6 ngir nghia xa
hoi; Cubi cung, 1 hoat dong dién ngon, tirc 1a kha niang
sir dung hinh thirc ngdén ngir dé giao tiép. Munby 1a
nguoi dau tién dat yéu td van hoéa xa hoi thanh mot
thanh t6. Theo Munby, kién thirc vé ngén ngit nhu 1a
ngit phap va ciu tric cau 1a “chua du dé giao tiép hiéu
qua”. Do vay, ngudi ndi can phai ndm cac kiéu cau hay
cach no6i phit hop véi bdi canh xi hoi. C6 thé thy rd
& day Munby da chiu anh hudng ciia Hymes vé yéu t6
“phu hop”, tic 1a chi viéc sit dung ngdn ngtr thich hop
trong bdi canh cu thé nhu di néi ¢ phan trén.

Yéu tb thu hai, lién quan dén viée ngudi noi lya chon
ngdn ngir ndo dé dién dat ¥ mudn néi. Tu tudng ndy co
phan tuong dong véi Halliday khi Halliday cho rang,
kha nang tao ra 101 noéi 1a mot qué trinh ma nguoi ndi
phai c6 ¥ trude rdi méi noi thanh 16i sau.



2.2.3. Mo hinh cta Halliday

Halliday (1979) chu trong chirc nang ngdn ngii, tac
gia dd dua ra 7 chire nang ngdn ngir cht yéu nham phuc
vu cho cac muyc dich giao tiép: Mot 14, chire nang cong
cu (Instrumental), tirc 1a ngdn ngli duoc xem nhu mot
cong cu nham thoa man nhu cau ciia ngudi néi (twong
tu nhu nhu cau vé thirc an hay nudc udng). Hai 13, chirc
ning diéu khién (Regulatory), tirc 1a ngdn ngit thyc hién
cac cac yéu cau nhu ra 1énh, thuyét phuc... Ba 1a, chtic
nang tuong tac (Interactional), tirc 1a ngén nglt mang
tinh chét giao tiép x4 hoi. Bon 13, chirc nang cai riéng toi
(Personal). Theo d6 ngdn ngir ding dé biéu dat y kién
ca nhan va céi toi cia nguoi noi. Nam la, chtic nang
trao d6i (Representaional). Nguoi noi dung ngdn ngi
nhdm trao ddi, cho nhan thong tin. Sau 1a, chirc nang
kham phé (Heuristic). Ngudi noi dung ngon ngir dé hoc
hoi va kham pha thé gii chung quanh thong qua viée
hoi dap. Bay la, chtic nang tuong tuong (Imaginative).
Cac hoat dong nhu miéu ta, ké chuyén, tudng twong 1a
mot s6 cac vi du thong thudng vé chirc ning nay.

Theo quan diém cua Halliday, diéu quan trong &
nguoi noi la kha nang y nghia s€ hién thuc hoéa kha
ning hanh vi (c6 thé thuc hién dugc) va dan dén kha
nang ngit phap tir vung (c6 thé noi ra dugc).

2.2.4. M hinh cta Canale va Swain

Canale va Swain (1980) c6 cung quan niém voi Hymes
chi trich khai niém cua Chomsky khi mang tinh phan
bi¢t rach roi gilra hai thanh t6 kién thirc va nang lyc st
dung nhu d3 néu ¢ phan dinh nghia vé nang luc giao tiép
vi didu nay khong thé tao diéu kién cho viéc xem xét
tinh phu hop ctia mot 16i n6i vé mat van hoa xa hoi. Tuy
nhién, khac véi Hymes, cac tac gia nay khong dua Kha
ning sir dung (Ability for use) vao ning luc giao tiép.
Ngoai ra, hai tic gia ciing ting hd quan diém ctia Munby
(1978) khi cho rz"mg, khong nén tach biét nang lyc nglr
phép va ning lyc giao tiép. Canale va Swain cho rang,
Nang lyc nglt phap 1a mot phﬁn nho trong nang luc giao
tiép vi “...c6 nhitng quy ludt ngit phap s& tré nén vo dung
néu thiéu cac quy luat sir dung ngén ngit...”.

Canale va Swain (1980) dwa ra 3 thanh phan cua
nang luc giao tiép: Nang luc ngir phap dé cap dén kién
thirc ngon ngit va kha nang str dung cac ciu tric ngit
phap chinh xé4c trong giao tiép; Nang luc xa hoi 1a kha
ning hiéu va tao ra nhiing phat biéu thich hop trong
cac bdi canh xa hoi khac nhau; N ang luc chién lugc
1a kha nang nhan biét sira chita sy ¢ trong giao tiép
va sir dung cac chién lugc béng 161 néi hodc cu chi dé
nang cao hiéu qua giao tiép. Canale (1983) da thém
thanh phan thir 4 1a ning lyc dién ngdn, tirc 12 nang luc
két hop cac cu triic va y nghia ngit phap dé dat duoc
mot van ban néi hodc viét hai hoa do béi ¢6 tinh chét
lién két va mach lac.
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2.2.5. M6 hinh ctia Bachman

Bachman (1990) sau d6 cung véi Palmer (1996) phat
trién mot mo hinh chi tiét hon cua Canale va Swain.
Céc tac gia chia ning lyc ngdn ngit thanh 2 thanh phan
chinh: kién thirc ngdn ngir (gdm kién thirc ngit phap va
kién thirc vin ban) va kién thirc ngit dung (gom kién
thirc chtre nang va kién thirc ngon ngir xa hoi). Néu xét
vé ban chat thi kién thirc van ban tuong tmg véi kién
thirc dién ngdn ciia Canale va Swain. V& kién thirc ngit
dung, do bao gom kién thirc chtic ning nén c6 thé xem
day 1a su ké thira cac chtre ning ngdn ngir ciia Halliday
nhu di dé cap. Kién thirc ngon ngir xa hoi ciia Bachman
rat giéng v6i nang luc xa hoi cta Canale va Swain do
boi theo Bachman, nguoi noéi “thuc hién cac chirc niang
ngdn ngit theo cach phu hop véi bdi canh”. Ning luc
chién luge cia Bachman va Palmer 1a kién thirc ngon
ngit két hop voi chién luge siéu nhan thirc cho phép
ngudi hoc thiét 1ap muc tiéu, danh gia cac ngudn giao
tiép va lén ké hoach.

Tuy nhién, khéac voi Canale va Swain, Bachman cho
rang, nang luc chién lugc khong nén & ciing cap do voi
Ning e ngit phap ma nén & ciing cap do voi nang luc
ngon ngir vi theo tac gia ning lyc chién luoc 1a mot
phin rat quan trong ctia toan bo viée sir dung ngdn ngit
giao tiép chir khong phai do kha nang sir dung ngon ngit
bi thiéu nén phai dwa ning lyc niy vao.

2.2.6. Mo hinh cua Celce - Mercia va cdng su

M6 hinh cua Celce - Mercia, Dornyei va Thurrel
(1995) bao gébm 5 thanh t6: Ning luc ngén ngit hoc;
Nang lyc str dung chién lugc; Nang luc van hoa xa hoi;
Nang luc thuc hié¢n; Nang lyc dién ngon. Celce - Mercia
(2007) thém thanh t6 thir sau 1a nang lyc twong tac. O
day, chung ta c6 thé thay rd sy ké thira va phat trién mo
hinh nang lyc ctia Canale va Swain. Cac tac gia da phat
trién nang lyc dién ngon ctia Canale va Swain thanh
nang luc ngdn ngir xa hdi. T nang luc ngdn nglt xa hoi
nay moéi phat trién thanh hai ning luc, gdm ning luc
van hoéa xa hoi va nang lyc thyc hién.

Celce - Mercia va cong sy dung cum tur “Nang luc
ngon ngir hoc” chur khong dung “Nang luc ngit phap”
nhu Canale va Swain. “Néang luc ngdén nglr hoc” dung
dé chi kién thic vé& ca phéap, tir phap, ngir am va tir
vung. “Nang luc van héa xa hoi” 13 diéu kién can c6 dé
phat ngdén va don nhan cac thong diép dung nghia theo
boi canh van hoa xa hoi.

2.2.7. M6 hinh cta Us6 - Juan va Martinez - Flor

Gan day nhat 1a m6 hinh cta Usé - Juan va Martinez-
Flor (2006) gdm: Ning luc ngdén ngit hoc; Ning luc
ngtt dung; Nang luc lién van hoéa; Nang luc st dung
chién lugc. Pay 1a mo hinh ning luc giao tiép duy nhét
xem “Ning lyc giao thoa vin hoa” 1a mot thanh phan

Tép 18, S0 04, Nam 2022 33



Pham Phudng Tam, Nguyén Minh Thanh

chinh, su tuong quan gitta van héa nguoi hoc va van
hoéa ngon ngtlr dich.

Ning lyc vin héa xa hoi hiéu theo nghia rong 14 kha
nang sir dung thong tin cu thé vé qudc gia, su hiéu biét
va cong nghé giao tiép dé dat duoc su hiéu biét 1an
nhau voi ngudi dén tir nén van héa khac. Uso - Juan va
Martinez - Flor thém nang luc giao thoa van hoa vao
mo hinh ¢6 thé xem d6 1a sy mé rong chir khong phai la
mot yéu t6 méi trong mé hinh ning luc giao tiép.

Nhu Vay, tir nhimg quan diém, mdi lién hé glua cac
thanh t6 va mé hinh da nghlen clru va cong bd cua cac
tac gia néu trén, ¢ thé tong hop va so d6 hoa vé mot
s6 tac gia voi cac mo hinh ning luc giao tiép nhu sau
(xem Hinh 1).

2.3. Boi canh va yéu cau mo hinh nang luc giao tiép trong

dao tao ngon ngii Anh

Cudc Cach mang cong nghé 4.0, sy két hop cong
nghé va tri tué¢ nhan tao (Al) da tao nén nhitng thach
thirc va nhitng co hoi phat trién cho nhiéu linh vuc,
trong d6 co linh vuc giao duc va dao tao. Dé ton tai va
thich g véi su thay d6i 16n do, con ngudi ngoai kién
thirc thuong xuyén dugc cap nhat, bo sung con can phai
¢6 su hiéu biét da van hoa va cac ki ning mém...

Toan cau hoa Vél hoi nhap qudc té dan dén nhu cau
giao tlep, két ndi va hop tac trong pham vi khu vuc
va qudc té. Ngon ngit Anh hién da va dang dugc xem
1a ngdn ngit str dung phd bién nhét thé giéi trong giai
doan hién nay véi hon 60 qubc gia sir dung tiéng Anh
12 ngdn ngir chinh - tiéng me d¢ va gan 100 quc gia str

dung tiéng Anh 14 ngdn ngi thir hai. Cho nén, c6 thé n6i
tiéng Anh 13 ngdn ngit cia giao dich va giao tiép toan
cau. Viéc day va hoc tot ngon ngit Anh c6 thé duoc coi
1a chia khoa mé ra canh cira thanh cong. Pé mé rong
va tiép xtic v6i thé giGi bén ngoai, cap nht tri thic cia
nhan loai, doi hoi 13 phai c6 nén tang tiéng Anh vimng
chic dé giao tiép tét.

Trong thoi dai cong nghé thong tin, khong thé phu
nhan vai tro cua internet. Diéu dé ciing duoc xac 1ap
va cong nhan & Khung ning luc cong ngh¢ thong tin
(Leveraging ICT to achieve Education 2030) cua
UNESCO, véi khung trén da néu lén tam quan trong,
muc tiéu gido dyc va thiuc day kha nang st dung cong
nghé thong tin dén nim 2030, theo d6 sy hiéu biét va
kha nang st dung 1a mot thanh phan khong thé thiéu
trong giao tiép ¢ thoi hién dai. Ciing theo UNESCO
(2008), nang lyc cong nghé thong tin va truyén thong
ding dé chi kién thirc, ki nang va kha niang su dung
cong nghé thong tin nham muc dich thu thap, xir 1i va
chuén bi thong tin nham hd tro cac hoat dong gitra cac
c4 nhén, cic nhom dé hoc tap va lam viéc.

Nhu vay, trong nghién cru nay, nang lyc cong nghé
thong tin va truyén thong dugc dinh nghia 1a: “Kién
thire, ki nang, va kha nang st dung cong nghé thong tin
nham muyc dich giao tiép qua van ban hay phuong tién
nghe nhin c6 két ndi mang”.

2.4. Dé xuat mo hinh nang luc giao tiép trong dao tao ngon
ngii Anh
Mo hinh ning luc giao tiép trong dao tao ngdn ngir

_|Nang lyc ngon
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Ning luc

\

chién lwge

Niang luc
hanh dong

Hinh 1: Khdi quat vé cac mé hinh nang luc giao tiép va moi quan hé giira thanh to cua cac moé hinh
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Anh duoc dé xuit trén co s& tiép can, ké thira cac mo
hinh d4 duogc cac nha ngdn ngir nghién ctru cong bd va
dugc cong nhan trén thé gidi, dat trong bdi canh toan
cau hoa, sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé va phu
hop voi diéu kién Viét Nam.

Nhom tac gia dd quan tam luu ¥ dén ba thanh t6 chu
dao do la: Nang luc ngir phap, Nang luc ngon ngir xa
hoi; Nang liec dién ngon. Dong thoi, b sung thém mot
thanh t6 méi d6 14 ndng luc cong nghé thong tin va
truyén thong, trong d6 nang luc Cong nghé thong tin va
truyén thong 1a nang luc su dung phuong tién dé biéu
dat, luu g1u: truyén ba trong giao tiép. Do d6, mo hinh
dé xuét vé nang lyc giao tiép ngon ngit Anh c6 thé tom
tit qua so do sau (xem Hinh 2):

NANG LUC GIAO TIEP
NGON NGU

Nang Ning Ning Ning luc
lwe ngir lwe ngdn | | lwe dién | | cong nghé thong
phap ngir xa ngon tin va truyén

hoi thong

Hinh 2: M6 hinh néing lic giao tiép ngén ngir (do nhém
tac gia dé xuat)

Mo hinh dé xuat & trén cho thay ban chat cua giao
tiép 1a bién dong, twong tic va theo bdi canh. Viée hoc
ngdn ngit Anh s& khong con goi gon trong sach, trong
gi4o trinh, trong mot sd tinh hubng gia dinh trén 16p
ma duoc cu thé, thuc té va ca nhan hoéa. Néu nguoi hoc
c6 dong co va c6 su tuong tac that su, ho s€ phat trién
dugc ning luc giao tiép. Ung ho cho hoat dong trén,
thuc té hién nay voi cac thiét bi dién tir nhu ipad, dién
thoai thong minh, may tinh va mang internet da dan tro
nén quen thudc va 1a mot thanh phan khong thé thiéu
trong doi séng, hoc tép, cong tac... Tuy dugc coi la thé
gi61 a0 nhung nhiing twong tac trong do lai la thuc do
ngudi dung c¢6 nhu cau giao tiép thuc sy. M6 hinh nay
can thiét va o tinh kha thi cao vi tin dung dugc cac loi
thé, thanh tuu cta khoa hoc cong nghé trong viéc phat
trién ning luc giao tiép ngon ngir Anh cho ngudi hoc.

2.5. Khuyén nghi

2.5.1. Cac ca quan quan i giao duc va dao tao

Nghién ctu va ban hanh céc chinh sach, quy dinh
khuyén khich, hd tro cho cac co so gido duc trong
nghién ctru, tng dung va trién khai cong nghé, cac mo
hinh tién tién trong dao tao ngdn ngit Anh theo huéng
tiép can hién dai va hoi nhap quéc té.

Pham Phuong Tam, Nguyén Minh Thanh

Hop tac véi cac co sé gido duc dai hoc uy tin & cac
quéc gia co thé manh vé dao tao ngdn ngtr, dac biét la
ngon ngit Anh, tiép nhan va trién khai cac cong nghé,
mo hinh dao tao ngdn ngit Anh phu hop véi diéu kién
thuc tién Viét Nam.T6 chirc bdi dudng, tap huan cho
ddi ngii giang vién nong cdt trong tng dung mé hinh
trong hoat dong day va hoc ngon nglt Anh, tir d6 lan toa
dén cac co so gido duc va cac thanh vién khac.

2.5.2. Cac co sd giao duc dai hoc

Tang cudng nghién ciru cic md hinh tién tién vé dao
tao ngdn ngit Anh, sém trién khai ing dung mé hinh
trong hoat dong day va hoc ngon nglr Anh tai don vi.

Xay dyng ché d¢, chinh sach khuyén khich doi ngii
giang vién, sinh vién tich cyc ing dung cac thanh tyu
khoa hoc cong ngh¢, cac mo hinh hién dai trong day va
hoc ngon nglr Anh.

Tang cudng dau tu co s& vat chat theo hudng hién
dai, dam bao cho viéc ung dung to chirc day va hoc
theo hudng chu dong va tich cuc phat huy tinh tich cyc,
khai thac tdi da nang luc, dét biét 1a nang lyc Gng dung
cong nghé thong tin va truyén thong trong dao tao ngdn
ngit Anh.

Tb chirc hoi thao, seminar cho doi ngii giang vién ¢
kénh thong tin nham trao d6i chuyén mén, kinh nghiém
trong t6 chirc day va hoc ngon ngit Anh théng qua viée
ap dung cac md hinh tién tién.

2.5.3. Doi ngii giang vién day ngon ngi Anh

Khoéng ngung hoc tap, nang cao nang luc ung dung va
khai thac hi¢u qua cac thanh tyu khoa hoc cong nghé,
cong nghé thong tin phuc vu cho hoc tap va giang day.

Tich cuc hudng tmg vé d6i moi phuong phap giang
day, ung dung md hinh trong dao tao ngén nglt Anh, ap
dung linh hoat, pht hop trong diéu kién thuc té ctia don
vi, d6i tugng nguoi hoc.

2.5.4. Doi ngii sinh vién

Tan dung va khai thac cac tién bo, thanh tyu cua khoa
hoc cong nghé trong giao duc, dé phat trién ning luc
mg dung cong nghé thong tin va truyén thong nhim
nang cao nang luc tu hoc, nang lyc giao tiép ngon ngir
Anh, dap tmg chuin dau ra trinh d6 dai hoc, hinh thanh
ki nang hoc tap sudt doi, gop phan hoan thién ca nhan.

Trong hoc tap, bén canh viéc ca nhan hoa, can hinh
thanh cac doi - nhom dé tuwong tac, hd tro trong quéa
trinh hoc tap ngdn ngir Anh.

3. Két luan

Cac tac dong cua thoi dai nhu toan cu hoa va hoi
nhap quéc té, cudc Cach mang cong nghi¢p 4.0 voi
van vat két n6i (IoT), tri tué nhén tao (AI) da dit ra rat
nhiéu thach thie cling nhu co hdi trong moi linh vuec,
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trong d6 co6 hoat dong day va hoc ngdn ngii, dac biét
la ngdn ngir Anbh tai cac €O sO giao dyc dai hoc. Phat
trién nang luc g1ao tiép 1a mot yéu cau quan trong va
bat budc khi tot nghiép, ra truong dbi voi mdi sinh
vién chuyén ngén ngit Anh. P6 cling la nang luc vo
cung quan trong, gitip ho kha ning hoc tap tiép tuc
hay hoc tap sudt doi. Viéc ap dung cong nghe thong
tin va truyén thong trong giang day va hoc tiéng Anh
d3 khong con méi la. Céac co so gido duc dai hoc can
quan tdm dén viéc tao moi trudng, diéu kién, t6 chirc

cho d6i ngil giang vién va sinh vién tiép can dugc
tiéng Anh theo hudng két hop cac phuong phép truyén
thdng va hién dai, d6 1a sir dung cong nghé thong tin
va phuong tién truyén théng nham da dang hoa cac
kénh thong tin va giao tlep, gop phan phat trién cac
ning lyc thiét yeu rit ngan duong dén thanh cong
trong hoc thuat. Dé hoat dong trén that sy tro thanh xu
hudng va phat huy duoc thé manh ciia cac co sé gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam, can c6 sy phdi hop, hd tro va
tham gia tich cuc cua cac bén lién quan.
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A MODEL OF COMMUNICATIVE COMPETENCE
IN THE ENGLISH LANGUAGE PROGRAM
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ABSTRACT: It is vital for educational institutions to train and equip students of
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English Language with an ability to use language in various social contexts
in a dynamic and efficient way. This raises the need for a proper model of
communicative competence feasible in the training program. This study,
referring to available models of communicative competence in the world and
considering the reality of Vietnam, recommends a model of communicative

competence consisting of four components: Grammar competence, Discourse
competence, Sociocultural competence, and ICT and Media competence.
Hopefully, this suggested model can significantly contribute to forming and
improving communicative competence of English Language majors, as well as
meeting the outcome standards of university programs in the current period.

KEYWORDS: Flip class, chaotic class, mixed class, history teaching.
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