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TOM TAT: Pai dich COVID-19 d& tac déng toan dién va séu sdc dén gido duc
Viét Nam. Bé tng phd vdéi dai dich, nhiéu dja phuong trén ca nudc da t6 chuc
day hoc truc tuyén lién tuc trong thoi gian dai. Trong tinh huéng nay, gido vién
cling phéi thay déi cac hoat déng tii Iap k& hoach, t6 chiic gidng day, dénh gid
dé thich ting véi méi trudng day hoc truc tuyén. Nghién ctiu nhdm dénh gid
thuc trang day hoc truc tuyén cla gido vién trén cac phuong dién ti diéu kién
day hoc, thuc tién trién khai dén danh gia hiéu qua day hoc truc tuyén.Két qua
khdo sat dugc phan tich dua trén phan tra 16i phiéu héi cla 95.359 gido vién
phé théng & 63 tinh/thanh trén cé nudc. Trén co s6 phan tich nhiing uu, nhuoc
diém tur thuc tién trién khai, nghién ctiu dé xuét gidi phdp nang cao hiéu qua
day hoc truc tuyén, tdng cudng kha nédng thich tng cua gido vién trong cac
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1. Dat van dé

Pai dich COVID-19 di tic dong toan dién va siu sic
dén nén kinh té xa hoi, trong d6 co gido duc [1], [2].
Trong giai doan dau, dé ung pho véi dich bénh, Viét
Nam ciing nhu nhiéu qudc gia khéc trén thé gisi da thuc
hién chuyén tir gido duc truc tiép sang gido duc truc
tuyén dé dam bao an toan cho hoc sinh [3], [4], [5], [6],
[7]. Cho dén thoi diém nay, hau hét 63 tinh va thanh phd
& Viét Nam déu da to chirc day hoc truc tuyén voi thoi
lwong, mirc d6 va hinh thirc khac nhau trong bon dot
dich [8], [9]. Hoat dong day hoc truc tuyén da dién ra
lién tuc va kéo dai tai nhiéu dia phuong trong ca nudc,
vi du nhu Ha Ni va thanh phé Ho Chi Minh. Viéc thay
d6i hinh thirc day hoc tir tryc tiép sang tryc tuyén trong
thoi gian dai chic chin s& dan dén nhing tac dong va
thay doi khéng nho dén hoat dong day, hoc cua tat ca
cac dbi tuong lién quan. Trong bdi canh méi cua gido
duc, hoat dong nghé nghiép cua gido vién ciing bi anh
huéng rat 16n, phai thich tng v6i méi truong day hoc
truc tuyén tir viéc chuén bi, lap ké hoach, giang day dén
thuc hién mot khéi lugng 16n cac cong viéc khac lién
quan dén giang day truc tuyén [10], [11]. Nhimng thay
dbi tir nhan té gido vién co thé dan dén nhimng thay doi
16n dén céac yéu t6 khac trong qué trinh gido duc. Chinh
vi thé, rat can nghién ciru thyc tién hoat dong giang day
truc tuyén cua gido vién dé tim hiéu, danh gia vu nhuoc
diém, qua do dé xuit céac bién phap ho tro, duara nhitng

dinh hudng phat trién gido vién, chuan bi sin sang cho
moi tinh hudng gido duc moi.

Hién nay, da c6 mot sé nghién ctru trén thé giéi ban
ludn vé céc hinh thie va hiéu qua day hoc truc tuyén &
mot s6 goc do khac nhau. C6 nghién ctru d& cap dén cac
nhan tb tac dong dén day hoc truc tuyén, mot sd nghién
ctru khac lai ban luan dén béi canh va hiéu qua day hoc
truc tuyén [9],12], [13]. Tai Viét Nam, diéu kién dam
bao day hoc, nhan td anh hudng va tac dong dén hiéu
qua day hoc truc tuyén da duoc luan ban dén trong mot
s6 nghién ctru [8], [9], [1], [2]. Tuy nhién, chua c6 mot
nghién cuu dién rdng nao danh gia da dién tinh hinh
trién khai va hiéu qua day hoc truc tuyén cia giao vién
trong gido duc pho thong Viét Nam. Chinh vi thé, dong
thoi v6i viée tong quan cac két qua nghién ctru, ching
t6i da thuc hién mot khdo sat dién rong dé tim hiéu céc
van dé lién quan dén day hoc truc tuyén cta gido vién
phd thong. Nghién ciru nay phan tich két qua khao sat
tir 95.359 gido vién phd thong & 63 tinh/thanh trén ca
nude vé thue trang day hoc truc tuyén, tir diéu kién day
hoc, cac hoat dong day hoc cho dén tim hiéu hiéu qua
cta day hoc truc tuyén dudi goc nhin cua gido vién.
Trén co s& phan tich wu, nhuoc diém tr thuc tién trién
khai, nghién ctru d¢ xut giai phap nang cao hidu qua
day hoc truc tuyén, ting cudong kha ning thich tmg cta
gido vién trong cac boi canh linh hoat.
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2. NGi dung nghién cuu

2.1. Tong quan van dé nghién cifu

2.1.1. Diéu kién va mic do san sang day hoc truc tuyén cua

gido vién trong dai dich COVID-19

Van dé chuén bi cac diéu kién dam bao va su sin sang
cho hoat dong day hoc truc tuyén cua giao vién trong
bdi canh dai dich duoc nhiéu nghién ciru quan tam.
Nghién ctu dinh lugng trén 45 gido vién ¢ Indonesia
da chi ra cac van dé kho khian nhat ma gido vién gip
phai khi day hoc truc tuyén khong phai 1a hoat dong
t6 chirc day hoc ma 1a cac diéu kién vé co s vat chat
va duong truyén internet. Chinh han ché vé co s vt
chat, thiét bi day hoc da can tro viéc truyén tai bai giang
clia gido vién ciing nhu sy tiép nhéan tir hoc sinh [14].
Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Thuy (2022) trén
106 giao vién cﬁng chi ra diéu kién truy cap la mét
trong nhung nhén t6 chinh anh hudng dén viéc day hoc
tryc tuyén ciia gido vién phd thong Vlet Nam hién nay
[9]. Ngoal ra, tai nguyen va cac phan mém day hoc truc
tuyen cling 1a mot van dé quan trong trong day hoc truc
tuyén. Nghién ctru tai Trung Quéc chi ra rang, 76,5%
cac truong day hoc tryc tuyén trén cac ing dung phat
truc tiép [13]. Mot nghién ctru khéc tir nue nay trén
208 mau thyc nghiém va 209 miu ddi ching di cho
thiy tac dong tich cuc ciia cac ngudn tai nguyén va hoc
liéu hoc tap trong bdi canh COVID-19 dén hiéu qua
hoc tap. Nghién ctru cho thay, nén tang hoc tap LMS do
truong tu phat trién rat hitu ich trong viéc ning cao hiéu
qua day hoc, tang cuong hoc tap doc lap va Kkét qua hoc
tap cua hoc sinh. Nha nghién ctru Tandon (2021) da chi
ra mdi twong quan chat ché giita diéu kién giang day va
hanh vi, thai d¢ hoc tap cua giao vién va hoc sinh tur két
qua nghién ctu trén 643 gido vién [15]. Nhin chung,
céc nghién ctru déu dong thuan khang dinh vai tro quan
trong cua cac diéu kién day hoc trong viéc dam bao
hiéu qua day hoc truc tuyén.

Téng quan nghién ctru cho thiy, nhidu quéc gia di to
chtrc tap hudn vé day hoc truc tuyén cho gido vién. Két
qua nghién ctru cia tac gia Song va cong su cho thiy,
hon 76,1% truong hoc & Trung Québc dd cung cip cac
khoa tap huin vé giang day truc tuyén cho gido vién.
Cu thé, 35,7% truong di to chtc 3 - 5 budi tap huin
vé giang day truc tuyén trong cdc nim qua, trong khi
37,1% trudng da b tri cho gido vién tham gia mot dén
hai budi tip huin vé giang day truc tuyén do cap so
gido duc cua Trung Qudc cung cap [13]. Tuy nhién, van
con nhiéu ¥ kién (44,3% tong sb cac hiéu truong) cho
rﬁng, viéc dao tao trong qua khtr chua thyc su hi¢u qua
cho dap ung cac nhu cau hién tai [13].

i voi viee day hoc truc tuyén, nhiéu giao vién thé
hién thai do tich cuc va su san sang thich tng [12]. Tuy
nhién, trong qué trinh giang day, ho phai ddi mat voi
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nhiéu van d& khac nhau. Nghién ciru tir Trung Qudc
[13] néu ra nhiéu khé khan ma gido vién gip phai nhu:
“Co so ha tang thong tin kém phat trién”; “Lich lam
viée day dic va khdi luong cong viée ning” va “Thiéu
huéng dan va tap huan” (véi ti 1& gido vién xac nhan
lan luot 1a: 48,9%; 43,5% va 38%). Ngoai ra, nghién
ctru tir Italy trén 107 gido vién trung hoc cho thdy rang,
mot bd phan gido vién gip cac van dé vé tam li nhu lo
léng, cang th.'fmg, mét kiém soét khi day hoc truc tuyén.
Diéu nay anh hudong khong nho dén hiéu qua day hoc.
Khoéang 60% gido vién khing dinh, day hoc truc tuyén
d3 anh huong mot chit dén sire khoé tinh than cia ho,
trong khi 26,2% giao vién cho rang, rit anh huong va
da rat khé khan dé vuot qua [16]. C6 thé thiy, nhitng ap
luc déi véi gigo vién khong chi & nhitng nude dang phat
trién voi cac diu kién co so vat chat con han ché ma
ton tai O tat ca cac qudc gia. Khao sat tir 7.841 gido vién
tai 206 truong hoc va 9 tiéu bang tai Mi cho théy, cac
gi4o vién gip hang loat cac thach thirc lién quan dén
viéc thu hat hoc sinh tham gia hoc tép, can béng nghé
nghiép va cudc sdng. Ap luc nay cia gido vién gia ting
& nhitng trudng c6 diéu kién kinh té xa hoi kém hon
[17]. V& ki ning cong nghé thong tin dé day hoc truc
tuyén, 43% giao vién khing dinh c6 du ki ning nay,
trong khi c6 téi 64% gido vién chua tu tin vé ki ning
day hoc truc tuyén cua ban than [16].

Nhu vay, cic nghién ciru chi ra rang, gido vién da co
nhitng diéu kién nhat dinh va thé hién sy sin sang thich
(g trong bdi canh day hoc tryc tuyén nhung thyc té ho
van gip phai nhiéu kho khin vé co sé vat chét ciing nhu
ap lyc vé tam li va tinh than khi giang day.

2.1.2. Phuang phap, hinh thiic t6 chiic day hoc va danh gia hiéu

qua trong day hoc truc tuyén

Téng quan nghién ciru cho thay, hién tai van con it cac
nghién ctru lién quan dén khia canh hinh thirc t6 chirc
va phuong phap day hoc truc tuyén. Vé day hoc truc
tuyén, Fauzi va cong su chi ra hoat dong day cua gido
vién xoay quanh viéc 1ap ké hoach, thuc hién va danh
gia viéc hoc va lién hé voi phu huynh [14]. Nghién ctu
tai Trung Qudc trén 1.024 mau hoc sinh va gido vién
cho théy, viéc day hoc truc tuyén ¢ nhiéu tuong tac
gifta gido vién va hoc sinh s& gitp cai thién két qua hoc
tap ctia hoc sinh. Trong qua trinh giang day truc tuyén,
gido vién khong chi dam nhan vai tro truyén thu kién
thirc ma con phai doéng vai tro * ngucn dan dat”, “ngudi
dong hanh” hudéng dan va truyén dat hiéu qua théng
qua cac tng dung va phan mém ho tro [18].

Gio day truc tuyén doi hoi gido vién phai co cac ki
nang td chire cac hoat dong hoc tap cho hoc sinh ciing
nhu cac kinang danh gid dac thu trén moéi truong mang.
Trong d6, hoat dong danh gia cling nhu phan hdi giao
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tiép hiéu qua 1a van dé gido vién con nhidu ban khoan.
Diéu kho khin nhit theo ¥ kién cua gido vién la danh
gi4 hoc sinh (43,9% gido vién dong ¥) va tuong tac voi
hoc sinh” (29% gido vién dong ¥) [16].

Vé hiéu qua cua viéc day hoc truc tuyén, két qua tu
mot nghién ctru ¢ Trung Qudc chi ra ring, gido vién
kha tu tin trong viéc ddm bao ndi dung, hiéu qua voi
80% giao vién tra 101 da day du cac ndi dung day hoc;
90% gido vién khang dinh dap ung cac yéu ciu hoc
tap cta hoc sinh [13]. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru
chi ra nhirng nghi ngo va ban khoan cua gido vién khi
danh gia vé hidu qua day hoc truc tuyén. Nghién ctru tir
Trung Qudc [13] tiét 16 66,3% gi4o vién va trudng hoc
cho rang, ho gip “kho khin trong viéc dam bao chét
luong hoc tap”. Nhiéu giao vién cho r?mg, day hoc truc
tuyén 13 hinh thirc gidao dyc thich tng tét trong dai dich
nhung hinh thtre day hoc nay khong thuc sy hiéu qua,
tham chi 80% gido vién cam thay khong hai long khi
day hoc truc tuyén toan bo [14]. Két qua khao sat trén
102 gido vién Trung hoc co s & Indonesia cling cho
thiy, cac gido vién nhan thirc tot va khing dinh tinh hitu
ich va dé dang cua hé thdng hoc tép truc tuyén trong
dai dich COVID-19. Tuy nhién, hon mot ntra sb gido
vién dugc hoi danh gia khong cao vé hiéu qua cua hinh
thtrc hoc tap nay [12]. Trong mot nghién ctru khac, khi
duoc hoi mubn day hoc truc tuyén hay truc tiép, c6 dén
87.9% hoc sinh phan hoi thich day hoc truc tiép hon va
mudn quay trd lai cac 16p hoc truc tiép. V& mirc do hai
long ddi vé6i hoat dong day hoc tryc tuyén, hon 37%
gi4o vién khong hai long hodc chi hai 1ong mot chat. Vé
nhuoc diém cua day hoc truc tuyén, ¢6 51,4% giao vién
tra 101 1a thiéu su tuong tac truc tiép v6i hoc sinh. Chinh
vi nhitng uu, nhugc diém trén nén bén canh 80,5% hiéu
truong va 70,5% gido vién ung hg viéc ap dung hinh
thirc day hoc truc tuyén thi van con 17,4% hiéu truong
va 25,7% giao vién phan ddi hinh thirc hoc tap nay [13].

Nhu vy, c6 thé thay, cac nghién ciru déu khing dinh
viéc day hoc truc tuyén c6 nhitng dac trung riéng biét.
Trong d6, hoat dong danh gia phan hdi va twong tac
duoc mot ) nghién ctru chi ra la nhiing thach thirc 16n
cho day hoc truc tuyén. V& hiéu qua day hoc, da sb cac
nghién cru déu chi ra ring, day hoc truc tuyén khong
thuc su hi€u qua nhu day hoc truc tiép.

2.2. Phuong phap nghién cifu

- Cdu héi nghién citu: Nghién ciru duge thiét ké dua
trén ba cau hoi chinh.

Cdu hoi 1. Cac diéu kién va mirc d6 sin sang cua gido
vién cho day hoc truc tuyén trong bdi canh dai dich
COVID-19 nhu thé nao?

Cdu héi 2. Phuong phép, hinh thic t6 chice day hoc
va kiém tra danh gia da duoc gido vién van dung trong

day hoc truc tuyén nhu thé nao?

Cdu hoi 3. Gido vién danh gia nhu thé nao vé hiéu
qua cta day hoc truc tuyén?

- Cong cu nghién civu: Phiéu hoi duoc thiét ké dya
trén khung 1i thuyét vé danh gia thuc trang va hiéu qua
cua viéc day hoc tryc tuyén. Ba ndi dung chinh khao sat
bao gom: 1/ Cac didu kién va mirc d6 sin sang cua gido
vién cho day hoc truc tuyén trong bdi canh dai dich
COVID-19; 2/ Phuong phap, hinh thirc t6 chtre day hoc
va kiém tra danh gia da dugc gido vién van dung trong
day hoc truc tuyén; 3/ Hiéu qua cua day hoc tryc tuyén.
Cau hoi khao sat duge thiét ké theo thang Likert, dugc
chuyén gia thim dinh va thir nghiém trude khi tién hanh
thu thap dr li€u trén dién rong. D li€u dugc thu thap
tryc tuyén qua phan mém google form trong thoi gian
tir ngay 24 thang 02 nam 2022 dén hét ngay 28 thang
02 nam 2022.

- Méu nghién ciru: Nghién ctru sir dung phuong phap
chon méau chum. Dbi twong tra 10i phiéu 1a cic gido
vién tai cac truong co6 day hoc truc tuyén tai & 63 tinh/
thanh phd & Viét Nam. C6 tt ca 95.359 gido vién tham
gia khao sat, trong d6 cap Tiéu hoc (36,7%), cap Trung
hoc co 56 (36,8%), cap Trung hoc phd thong (26,6%).
Vé khu vuc: thanh thi (26,6%), nong thon (59,7%), con
lai 1a viung sau/xa/hai dao.

- Phan tich va xir li két qud nghién civu: Dit liéu thu
thdp duoc lam sach, xt 1i, phan tich béng phén mém
thong ké SPSS V26. Dir lidu dugc phan tich theo tan
sudt, gia tri trung binh.

2.3. Két qua nghién ciiu

2.3.1. Diéu kién day hoc va miic d6 san sang cua giao vién cho

day hoc truc tuyén

a. Diéu kién day hoc truc tuyén cua gido vién

V& thiét bi day hoc truc tuyén, Kkét qua nghién ctru cho
thiy, 89,9% gido vién c6 dudng truyén internet on dinh,
97,1% gido vién c6 may tinh dé ban, may tinh xach tay.
Ngoai may tinh, 96% giao vién c6 dién thoai hoac thiét
bi thong minh dé hd trg viée day hoc. Vé phén mém day
hoc truc tuyén, 98% gido vién tra 1oi da s dung cac
ung dung Zoom, MS Teams, Google Meet...; 79,4%
gido vién st dung cac hé thdng quan 1i hoc tap LMS.
Vé cac nguén tai nguyén ho trg day va hoc truc tuyén,
¢6 khoang gan 50% gido vién cho biét khong tiép can
duoc hé théng hoc li€u dién tu, video bai giang dé sur
dung trong qué trinh day hoc truc tuyén. Nhu vay, két
qué khao sat cho thiy, van con mot ti 1¢ nhét dinh gido
vién chua dam bao dugc duong truyén, thiét bi, ph?m
mém dé day hoc truc tuyén, gay anh huong khong nho
dén dén viéc quan li, giao tiép, tuong tac va himg thu
hoc tap cta hoc sinh trong qua trinh day. Ti 1€ giao vién
thiéu hodc chua dam bao vé thiét bi day hoc truc tuyén
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tap trung & ving siu/xa/hai dao. Chinh vi thé, can co
giai phap hd tro kip thoi cho gido vién ¢ khu vuc déc
biét kho khan nay.

Két qua khao sat cho thdy, phan 16n gido vién cé
duong truyén internet on dinh va thiét bi day hoc truc
tuyén co ban nhung d6i voi cac thiét bi va phan mém
hd tro nang cao thi van con nhiéu gido vién chua co.
Cu thé, ti 18 giao vién ty trang bi cac thiét bi hd trg
ngoai nhu bang thong minh, bang v& dién tir chi chiém
31,1%. Ti 1¢ gido vién st dung phan mém, ing dung hd
trg day hoc, kiém tra, danh gia truc tuyén chiém 74,3%
va chu yéu tap trung ¢ khu vuc thanh thi. Diéu nay la
do cac thiét bi nhu bang thong minh, bang v& dién tur
c6 gia thanh cao, doi hdi su tim toi, ki nang ting dung
cong nghé thong tin nén nhiéu gido vién chua tiép can
duogc. Thyc té nay cho thdy, gido vién Viét Nam ciing
gap nhiing kho khin tuong ty dong nghiép cia ho & cac
nudc khac trong viée dam bao cac diéu kién day hoc
[14], [13], [15] (xem Biéu db 1).

Cac thiét bj hd trg ngoai nhu bang thong minh, bang vé
P 311%
dién tw

Dé chuan bi cho viéc trién khai day hoc truc tuyén,
ung pho véi dai dich, cac co sd gido duc dudi sy hudng
dan cua Bo Gido duc va Pao tao di to chuc tap huén
cho gido vién trén ca nude. Dit liéu khao sat cho thay,
87,4% giao vién bao cao dugc tap huin cac ki ning vé
day hoc truc tuyén. Hon 80% gido vién khang dinh,
trong dbi tu tin dén rat tu tin vé& cac ki ning t6 chirc
day hoc truc tuyén (xem Biéu d 2). Co thé thiy, Viét
Nam d4 lam rat t6t trong cong tac chuan bi, nang cao
nang luc day hoc tryc tuyén cho gido vién thong qua
cac chuwong trinh tap huén [13].

50.0% 48.0% 45.6% 483%

41.4% 0-4%
40.0% 36.01
(e
30.0%
20.0% 195%
05 | 126
0% sswl Jsex o8 53% 4.
2. 7.5% 5?7% 5% 50 |r.0% af '}2 4
oome ol L1 N i i ol rr I ™1
< I
3

S
<

*®

Ritty tin ==y

k] S
< <

Tuong déity tin

Tuong
Tuong

Xay dyngké Té chirccéc hoat Sir dung cac TLrvng tac va Slrdyngphan Sirdungphin Thyc hignddm

hoach baiday = dgnghoc tryc  phuong phap, quén IfHS khi mémdayhoc = meém hdtrg  bioan toan cho

tryctuyén.  tuyénchoHs  Kithudtkiem  day hoctive  tryctuyénva  kiémtradénh céclép hoctryc
tra, génh gia tuyén cdcitngdung  giatryc tuyén tuyén.

Puong truyén mang Internet én dinh 89.9% % trong day hoc quan Iy I6p hoc
true tuyen trige tuyén (LMS)
Dién thoai hoc thiét bj thong minh 96% A%
Méy tinh d¢ ban, may tinh xach tay 97:1% 2.9%

Cac phén mém, img dung hd tro b chie day hoc. kiém tra
- danh gia tryc tuyén khac

Hé thong LMS cia nha treong
Céc phan mém day hoc truc tuyén truc tiép 98% 2%
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C6 =Khong
Bieu do 1: Ti I¢ gido vién co diéu kién dam bao dé to
chiee day hoc truc tuyén

b. Su chuan bi vé ki nang day hoc tryc tuyén cua giao
vién

Biéu do 2: Mucc do tu tin vé cdc ki nang day hoc truc
tuyén cua gido vién

Phan tich két qua danh gia theo khu vuc cho thiy,
giao vién cua cac truong ¢ khu vyc thanh thi co sy ty tin
cao hon ¢ cac khu vuc khac. Piéu nay 1a pht hop thuc
té khi diéu kién tiép xuc, str dung cong nghé thong tin
trong day hoc cua gido vién ¢ khu vuc thanh thi thudn
loi hon cac khu vuc khac. Trong céc cap hoc thi gido
vién Tiéu hoc ¢6 su tu tin nhét vé cac ki nang t6 chire

Bang 1: Miic d6 tu tin vé cac ki nang trong to chiic day hoc truc tuyén cha giao vién theo khu vuc, cap hoc

Trung binh theo c4p hoc

Trung binh theo khu vuc

Trung  Trung
hoc pho

théng

Viing Sig.
sau/xa/
hai dao

Tiéu
hE s

Thanh Néng
thi thén

Xay dung ké hoach bai day truc tuyén. 3,56 3,5 3,31 0,000 3,550 3,49 3,49 0,303
TG chiic cac hoat dong hoc truc tuyén cho hoc sinh. 3,92 3,47 3,28 0,000 3,48 345 3,44 0,000
St dung céc phudng phép, ki thuat kiém tra, danh gia

trong day hoc truc tuy@n. 3,41 3,34 3,15 0,000 335 332 3,33 0,000
Tudng tac va quan Ii hoc sinh khi day hoc truc tuyén. 3,49 3,45 3,26 0,000 3,50 3,40 3,37 0,000
S0 dung phan mém day hoc tric tuyén va cac (ng

dung quan I 16p hoc truc tuyén (LMS). 3,58 3,52 3,33 0,000 350 3,51 3,53 0,001
St dung phan mém ho trg kiém tra danh gia truc tuyén

nhu Azota, Quizizz, Padlet, Kahoot,... 3,17 3,04 2,85 0,000 299 303 315 0,000
Thyc hién dam bao an toan (vé thiét bi, an ninh 3,34 33 3.1 0000 333 327 3.21 0,000

mang,...) cho cac Idp hoc truc tuyén.
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day hoc truc tuyén (xem Bang 1).

c. Nhitng kho khan giao vién gap phdi trong qud trinh
day hoc truc tuyén

Vé diéu kién day hoc tryc tuyén, mic du c6 hd trg ctia
c4c ban nganh va sy nd lyc va cb ging tir phia gido vién,
tuy nhién trong thuc tién trién khai day hoc tryc myén,
gi4o vién van gip phai nhidu kho khan. Két qua khao
sat cho thdy, co khoang 40% gido vién gip khé khin
vé thiét bi va duong truyén internet; 35% gi4o vién cho
biét gap kho khan do thiéu hoc liéu day hoc truc tuyén;
42,6% giao vién gip cac van dé strc khoé va 37,2% giéo
vién gip van dé vé tam 1i; 43% gido vién gip kho khin
khi hoc sinh khong hop tac trong qua trinh hoc truc
tuyén va 35,5% gido vién gdp kho khan khi cha me hoc
sinh khong hd tro, hop tac (xem Biéu dd 3). C6 thé thiy,

Cha me HS khong h& tr, hgp téc  §

HS khéng hgp tac trong qué trinh hoc tryc tuyén
M4t an toan trong khi day tryc tuyén %

Khéng cé dong lyc day hoc tryctuyén
Gipvanda vatamli

Gp cac vdn d& strckhod  §

Thiéu hocliéu day hoc tryc tuyén

Thiéu hoc liéu day hoc tryc tuyén 2

Thiéu ki ning str dung cong nghé thong tin 3

Thiéu thiét bi, duong truyén Internet khéng &n
dinh .

Thiu huéng dén, chi dao cla nha truong
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= ftkho khan Kho khdn & R4t kho khan

7 Khong kho khan @ Tuong dbi khé khan

Biéeu do 3: Ti lé murc do kho khan voi cac van dé ma
gido vién gap phdi

day la nhiing kho khan chung cua giao vién khi day truc
tuyén khi cac nghién ctru chi ra tinh trang nay phd bién
& cac nudce trén thé gisi [12], [13], [16].

C6 su khéc biét c6 y nghia théng ké giita cac ving
mién voi tit ca nhitng khé khan co thé giao vién gip
phai ma nhoém khao sat da dua ra, dac biét la gitia
thanh thi va ving sdu/xa/hai dao. Pdng thoi, cling co
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cac cdp hoc.
Gi4o vién & cac cip hoc thap hon thuong gip kho
khan hon trong cac van dé nhu: thiéu hoc liéu; thiéu
thiét bi; chua duoc dong vién, khuyén khich kip thoi
va thiéu su hd tro, hop tac cua cha me hoc sinh. Tuy
nhién, gido vién & cip hoc thip hon it gip vin dé vé
su hop tac cua hoc sinh trong qua trinh day hoc truc
tuyén (xem Bang 2). Diéu nay c6 thé li giai boi sy dau
tu ctia nha truong, gia dinh cho con em c¢6 su khac biét
& cép hoc cao hon. Hoc sinh & cép hoc thép hon can su
ho trg cua gia dinh nhiéu hon. Hoc sinh & c?ip hoc cao
hon c6 kha nang ty chi hon nhung ddng thoi co thé
khong tuan theo nhiing huéng din, quy dinh cua giao
vién va nha truong nhiéu hon.

2.3.2. Cac hoat dong day hoc truc tuyén cta giao vién

Dir liéu khao sat cho thdy, gido vién di t6 chuc kha da
dang nhiéu hoat dong khac nhau trong cac gio hoc truc
tuyén. Mot s6 hoat dong dugc giao vién su dung nhiéu
v muce thuong xuyén va luén luon (khoang 80%) bao
gom: 1) Quan sat, quan li sy tham gia cta hoc sinh
trong gio hoc tryc tuyén (80,7%); 2) Nhan xét, danh
gia Kkét qua thyc hién nhiém vu hoc tdp cia hoc sinh
(79,7%); 3) Cho hoc sinh phat biéu, trinh bay san pham
hoc tap trong qua trinh day hoc tryc tuyén (76,7%); 4)

Bang 2: Mic do kho khan véi cac van dé ma giao vién gap phai theo khu vuc va cap hoc

Trung binh theo khu vuc

Thanh
thi

Trung binh theo cap hoc

Viing sau/  sig.
xa/ hai
dao

Trung  Trung
hoccd hoc phd
i} thong

Tiéu
hoc

Néng
thén

Thiéu hudng dan, chi dao clia nha trudng. 1,81 1,89 2,07 0,000 1,95 1,86 1,86 0,000
Thiu thiét bi, dudng truyén Internet khong 6n dinh. 2,17 2,29 2,65 0,000 2,39 226 2,25 0,000
Thiéu Ki nang st dung cong nghé thang tin. 1,92 2,02 223 0,000 2,10 1,98 1,96 0,000
Thiéu hoc liéu day hoc truc tuyén. 2,01 213 245 0,000 222 2,11 2,07 0,000
Gap cac van dé stic khoé. 2,30 235 242 0,000 242 231 2,31 0,000
Gap van dé vé tam Ii. 2,18 2,24 2,36 0,000 2,31 220 2,19 0,000
Khong c6 dong luc day hoc truc tuyén. 1,87 1,93 2,09 0,000 1,98 1,90 1,93 0,000
Mat an toan trong khi day truc tuyén. 1,87 197 2,09 0,000 1,99 1,96 1,92 0,000
Hoc sinh khong hdp tac trong qua trinh hoc truc tuyén. 2,32 2,40 2,61 0,000 243 243 2,36 0,000
Cha me hoc sinh khong hé trg, hgp tac. 2,09 222 253 0,000 231 223 2,11 0,000

Tap 18, 56 04, Nam 2022 5



Lé Anh Vinh, Dang Thi Thu Hué, Bui Thi Dién, Vuong Quéc Anh, Phung Thi Thu Trang, D6 Ddc Lan, Tran Thi Bich Ngan

Giao nhiém vu cho hoc sinh chuén bi trudc, trong va
sau bai hoc truc tuyén (76,6%); 5) T chirc cac hoat
dong cho hoc sinh tuong tac trong gio hoc truc tuyén
(71,2%); tiép theo 1a cac hoat dong; 6) Khai thac va st
dung cac nguén hoc liéu c6 sén trén Internet dé day hoc
truc tuyén 68.6%; 7) Thudng xuyén trao d6i voi cha me
hoc sinh vé tinh hinh hoc tap cua hoc sinh khi hoc truc
tuyén (66.2%); 8) Tao lap nhom trén mang dé két nbi
va hd trg hoc sinh hoc tap truc tuyén (65,1%). Bén canh
nhitng hoat dong dugc thuc hién thuong xuyén nhu
trén, mot sd hoat dong it dugc gido vién su dung hon,

vi du hoat dong Sir dung cdc phan mém, vmg dung ho

tro day hoc va quan li hoc sinh tryc tuyen voi ti 1€ giao
vién thuong xuyén su dung chi 34.5 % va cd 23.9%
gido vién chua bao gid va hiém khi st dung. Ngoai ra,
cac hoat dong hd trg qué trinh hoc tip cua hoc sinh
cling it duogc gido vién quan tdm nhu: 1) Tao lap nhom
trén mang dé két noi va hé tro hoc sinh; 2) Thuong
xuyén trao doi véi cha me hoc sinh vé tinh hinh hoc tap
cua hoc sinh khi hoc truc tuyén voi ti 1€ 10% gido vién
chua bao gid va hiém khi thuc hién (xem Biéu d6 4).
Viée td chue it cac hinh thire tuong tac, tich cuc cod thé
c6 anh huong dén chat luong va hiéu qua day hoc tryc
tuyén, giam himg thu hoc tap cta hoc sinh [14], [18].
Phan tich sy khac biét giita cic ving mién cho thiy,
gido vién ¢ khu vuc néng thon, mién nai nhin chung c6
xu hudng st dung cac hoat dong néu trén vadi tan sut
it hon. Giao vién ¢ khu vuc thanh thi vin chiém wu thé
hon trong viéc thuong xuyén va ludén ludn to chirc cac
hoat dong day hoc tich cuc. biéu nay mot l4n nita nhan
manh rang, can phai ¢ nhimg chuong trinh hd tro va
tap huén gido vién, dac bi¢t gido vién vung kho khan
vé cac phuong phép va hinh thirc t6 chire day hoc truc
tuyén dé dam bao co6 nhiing tiét hoc hiéu qua va tha vi
cho hoc sinh.

Nhu vay, co thé théy, phﬁn 16n gido vién thuc hién
tdt cac hoat dong day hoc truc tuyén, tir viéc chuén bj
bai cho dén viéc td chuc, giam sat, quan 1i cac hoat
dong hoc tap dugc thyc hién voi nhiéu mtc d6 va tan

Thudng xuyén trao ddivéi chame HS vé tinh hinh hoc
tap cia HS khi hoc tryc tuyén
Tao Iap nhém trén mang dé két ndi va hd tro HS hoc tip
trge tuyén

Nhin xét, dénh gid két qua thye hién nhiém vuhoctdp =

cia HS =

Cho HS phét biéu, trinh bay san phim hoc tap trong qui =

trinh day hoc trye tuyén

Quan sat, quan Iy sy tham gia cuia HS trong gio hoc true
tuyén

T6 chnre cac hoat dong cho HS trrong tac trong gid hoc

trye tuyén

Giao nhiém vu cho HS chuan bj trude, trong va sau bai .

hoc trye tuyén =

Khai thic va sit dung céic ngudn hoc liéu ¢6 sén trén | —

Internet dé day hoc trire tuyén =

Sir dung cae phin mém, tmg dung hd trg day hoc va

quan li HS trye tuyén nhw Quizizz. Padlet....

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Chua bao gié SHiém khi  OThinhthoang @ Thuomg xuyén Luén luén

Biéu do 4: Tan sudt cdc hoat dong trong day hoc truc
tuyen cua gidao vién
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suét khac nhau va co su khac biét gilia cac vung mién.
Tuy nhién, nhiing hoat dong ma gido vién thuong lam
chil yéu van 14 nhiing hoat dong da quen khi giang day
tryc tiép nhu: quan 1i hoc sinh, giao bai, danh gia hoc
sinh. Thuc té cho théy, cac hoat dong dac trung cua
day hoc truc tuyén it dugc gido vién sir dung hon, bao
gdm cac hoat dong lién quan dén viéc sir dung cong
nghé thong tin nhu st dung cac phan mém, tmg dung
hd trg day hoc va quan li hoc sinh, hay cach khai thac
nhitng nguén hoc liéu ¢6 sin trén internet dé day hoc
truc tuyén. Diéu nay cho thdy, can tich cuc hd trg gido
vién, didc biét ddi v6i nhimg gido vién ving khé trong
viéc trong viéc ning cao ki nang thiét ké va to chirc cac
hoat dong day hoc truc tuyén.

2.3.3. Hiéu qua ctia day hoc truc tuyén

bé danh gid sy hiéu qua cua day hoc truc tuyén,
nhoém nghién ciru tim hiéu théng qua ti 18 dap ung so
véi ké hoach day hoc truc tiép cua cac mon da phai
thuc hién béng hinh thtc day hoc truc tuyén; thai do
hoc tap cua hoc sinh; sy tién bo cua hoc sinh qua cac
bai hoc; strc khoe thé chat va tinh than cua hoc sinh;

25.0%
21.5% 21.9%
o [ fg 21.4%

20.0% 212%

15.0%

10.8%
10.0%

0.0%

Trung hoc pho théng

g hoc co s&
D 20% dén dudi 30% m30% den duol 40% £140% dén dudi 50% i 50% dén dudi 60%

@Dwéi 20 %

£160% dén dudi 70% [ 70% dén dudi 80% = 80 dén dudi 90%  [Trén 90%

Biéu do 5: Muke d¢ dap iing so véi ké hoach day hoc
truc tlep cua cac mon day hoc triuc tuyen

8,40
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hoe truc tigp
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i
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Mean of Trong nim hoc 2021-2022, Ti 1& % cac mén hoc ma
GV day bang hinh thire DHTT dap (rng so véi ké hoach day
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Tigu hoe Trung hoc co & Trung hoc phb thang

Cép hoc Thiy/Cé dang day

Biéu do 6: Tilé % dap rng so voi ké hoach day hoc truc
tiep cua cac mon hoc thuc hién day hoc truc tuyéen
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chat lwong cac bai kiém tra danh gia qua trinh, dinh ki
va danh gia chung vé hiéu qua cua day hoc truc tuyén
cua gido vién.

a. Pdp iing so véi ké hoach day hoc triee tiép

Két qua khao sat cho thay, trén 80 % gido vién & cac
cép hoc cho rang, ndi dung day hoc truc tuyén dap ting
duoc trén 50% ké hoach day hoc truc tiép (xem Biéu
dd 5). Piéu nay phan nao phan anh thyc té rang, hinh
thtrc day hoc truc tuyén khong dam bao dugc ké hoach
day hoc tryc tiép cua cac mon hoc trong chuong trinh.
Céac truong phai thuc hién day hoc truc tuyén trong thoi
gian dai s& bi anh huong nhidu hon dén viéc dam bao ké
hoach day hoc tryc tiép. Thuc té nay ciing da dugc chi
ra & mot s6 nghién ctru trude dé [13].

Mirc d dap tmg ké hoach day hoc trong thoi gian day
hoc truc tuyén ¢6 su khac biét giira cac c?ip hoc. Cu thé,
cép Trung hoc phd théng co6 mirc d dap tmg cao nhit
(xem Biéu dd 6). Diéu nay c6 thé do hoc sinh Trung hoc
phé thong can dam bao theo sat tién do cua cac ki thi,
ddng thoi cac em co ¥ thie tu hoc, ki ning cong nghé
thong t6t hon nén gido vién to chirc va bam sat ké hoach
hi¢u qua hon.

b. Hung thu hoc tdp cua hoc sinh

Két qua khao sat cho thay, khong nhiéu gido vién
dugc hoi cho rang: “Hoc sinh tién by qua timg bai”
va “Hoc sinh thich hoc truc tuyén”. Cu thé, chi co ti
1¢ nho trén dudi 20% gido vién cac cip dong y va rat
dong y v6i modi nhan dinh: “Hoc sinh tién bé qua timg
bai”’; “Hoc sinh thich hoc triee tuyén” (xem Biéu dd 7).
Tuy nhién, ti 1& ndy ciing khong cao va giam dan qua
cac cap hoc tir Tiéu hoc dén Trung hoc phd thong (xem
Biéu d6 8). Piéu nay c6 thé do cap hoc cang cao thi yéu
cau, mong mudn cua hoc sinh ciing cao hon, trong khi
hinh thtrc day hoc truc tuyén chua dap Gmg duoc day
da nhu yéu cau va ki vong. Do d6, cin xem xét dén cac
giai phap lam tang hirng thu hoc tap cho hoc sinh ¢ cac
cap hoc cao hon.

c. Strc khée thé chat va tinh than cia hoc sinh

Ti 18 cac gido vién tham gia khao sat cho rang, hoc tap

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10% 16.2% 15.3% 17.0%

% 7.4% 7.7%

Tiéu hoc THCS THPT Tiéu hoc THCS THPT

HS tién bd qua tirng bai hoc HS thich hoc truc tuyén

Khongddng y = Bongymotphan - Twong déi ddngy ®Pongy  Rat dongy

Bieu do 7:Ti l¢ y kien giao vién dong y voi cac nhdn
dinh vé hoc sinh

truc tuyén anh huong nhiéu dén strc khoe thé chat, tim
li, tinh cam, kha nang phat trién céc ki nang xa hdi cta
hoc sinh 14 kha cao & ca ba cap hoc (tir 45% dén 49%
gi4o vién cac cp cho ring twong ddi anh hudng; tir
17% dén 27,6% giao vién cac cap cho rang anh hudng
nhiéu) (xem Biéu dd 9). Mirc d6 anh hudng ting dan
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Biéu do 8: So sanh twong quan gitta cdc cap hoc voi
cac nhan dinh ve hoc sinh
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Biéu do 9: Anh huwong cua hoc tap truc tuyén toi sw
phat trien cua hoc sinh
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Bang 3. Anh hudng hoc tap truc tuyén tdi su phat trién ciia hoc sinh - Su khéc biét theo cap hoc

Trung binh theo cap hoc
THCS

Tiéu hoc

Anh huéng- Stic khoé thé chat ctia hoc sinh 2,81 2,87 2,97 0,000
Anh huéng- Tam I, tinh cam ctia hoc sinh 2,74 2,85 2,99 0,000
Anh huéng- Kha ning phét trién cac ki nang xa héi clia hoc sinh 2,92 3,03 3,17 0,000

d6i v6i hoc sinh tir cap Tiéu hoc 1én dén cép Trung hoc
pho thong (xem Bang 3). Nhu vy, rd rang viéc day
hoc tryc tuyén c6 tac dong nhidu mit dén sirc khoé thé
chét va tinh than cta hoc sinh. Chinh vi thé, can c6
nhitng bién phap can thiép phu hop dé vira giam thiéu
anh huong, vira giup nang cao hi¢u qua day hoc truc
tuyén cho hoc sinh.

d. Két qua kiém tra danh gid thuong xuyén va kiém
tra danh gia dinh ki

Két qua khao sat cho thiy, chi c6 30,2% gido vién
Tiéu hoc; 28% gido vién Trung hoc co s&; 24,6% gido
vién Trung hoc phd thong dugc hoi dong v, rat dong
¥ v6i nhan dinh: “Két quad kiém tra danh gid thuwong
xuyén ciia hoc sinh ddp vmg dwoc yéu cau can dat ciia
chwong trinh”. Tuong tu, ¢6 30,8%; 28,5%; 25,2% giao
vién day Tiéu hoc, Trung hoc co sd, Trung hoc phd
thong dong ¥, rat ddng y v6i nhan dinh: “Két qua kiém
tra danh gid dinh ki ciia hoc sinh ddp vmg dwoc yéu cau
can dat ciia chirong trinh” (xem Biéu dd 10).

Nhu vay, vé co ban, theo nhan dinh cua giao vién,
két qua kiém tra, danh gia cta hoc sinh khi day hoc
truc tuyén chua dép Gng yéu cau can dat cia chuong
trinh. No6i cach khac, c6 thé khing dinh, két qua hoc tap
cua hoc sinh khi hoc truc tuyén la thép hon so véi hoc
truc tiép. Két qua nay ciing tuong ty v4i phat hién tir
cac nghién ciru trude do rang, nhiéu gido vién chua hai
long vé hiéu qua day hoc truc tuyén, hodc day hoc truc
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Bieu do 10: Ti I¢ gido vién dong y voi nhan dinh: “Ket
qua kiém tra danh gia thuong xuyén va kiém tra danh
gia dinh ki cua hoc sinh dap wng yéu cau can dat cua
chuwong trinh.
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tuyén gip kho khin trong viéc dam bao muc tidu va
chat lwong hoc tap [14], [12], [13]. So sanh twong quan
theo cip hoc, gido vién cap Trung hoc phd thong cho
rang, két qua kiém tra danh gia thuong xuyén va kiém
tra danh gia dinh ki cta hoc sinh dap tng co ti 18 thap
nhét so véi cac cip hoc khac (xem Biéu db 11). Két qua
nay ciing twong dong véi két qua khao sat vé sy hing
tha hoc tap tryc tuyén cua hoc sinh cac cép.

e. Pdnh gid chung vé hiéu qua ciia day hoc triee tuyén

2,94

2,02+

2,90

2,68

Chwong trinh

2,86+

nh- Két qua kiém tra danh gia thwéng
nh dap irng dwgc yéu cau can dat cda

2,84

2,821

Mean of Nhan di
xuyén clia hoc s

2,80

L T T N U
Tieu hoc Trung hoc co s& Trung hec pho théng

Cip hoc Thiy/Cé dang day

2,050

2,925

2,800

2,875

2,650

2,625

Mean of Nhin dinh- K&t qua kiém tra danh gia dinh ki cia
hoc sinh dap irng dwoc yeu cau can dat cia Chworng trinh

T T T
Tidu hoc Trung hoc co sé Trung hoe phé théng

Cip hoc ThayICs dang day

Biéu do 11: So sanh két quad két qua déanh gia thwong
xuyén va ket qua danh gia dinh ki ciia hoc sinh dap vng

Yyéu cau can dat cua chwong trinh giita cac cap hoc
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Biéu do 12: Hiéu qua cua viéc hoc truc tuyén - xét theo
cap hoc

Nhin chung, phan 16n gido vién (khoang 64-65%)
danh gia day hoc truc tuyén chi twong ddi hiéu qua ddi
v6i hoc sinh. Trong khi, ti 1€ gido vién cac cép Tiéu hoc,
Trung hoc co s&, Trung hoc phd thong cho ring, day
hoc tryc tuyén khong hiéu qua lan luot 12 20,9%:; 19,8%
va 21,2% (xem Biéu d6 12).

Xét theo cap hoc, hiéu qua day hoc tryc tuyén giam
dan theo cip hoc theo nhan dinh cua gido vién (xem
Bang 4). Do d6, rit can céc giai phap gop phan ning cao
chét luwgong day hoc truc tuyén cling nhu co ké hoach bu
dap khi hoc sinh quay tré lai truong hoc truc tiép.

3. K&t luan va dé xuat

Nhu vay, khao sat gido vién vé thuc trang day hoc
truc tuyén trong bdi canh dai dich COVID-19 cho thiy,
diéu kién day hoc truc tuyén da dugc dam bao ¢ mirc
d6 twong d6i. Tuy nhién, thiét bi day, hoc, chat luong
ctia dudng truyén internet van 1a van dé can phai dic
biét quan tam, dac biét la & khu vuc ndng thon, vung
sau/xa/ hai dao dé dam bao chét luong cua day hoc truc
tuyén. Gido vién, dac biét gido vién ¢ khu vuc thanh
thi, da dugc trang bi ki nang st dung cong nghé thong
tin kha t6t, co sy tu tin vé ning lyc cong nghé thong

tin. Phan 16n gido vién hiéu duoc tim quan trong cua
day hoc tryc myén, chu dong, tich cuc boi dudng nang
lyc day hoc truc tuyén, tuy nhién van can thac déy hon
nira thoi quen va nang luc tu hoc, tu boi dudng cua
gido vién. Cac hoat dong day hoc truc tuyén cia gido
vién kha da dang, song khong phai hoat ddng day hoc
nao ciing dugc giao vién quan tam ding mirc, déc biét
dbi voi cac hoat dong mang dic trung riéng cua day
hoc tryc tuyén. Piéu nay sé anh huong khong nho dén
chét luong day hoc truc tuyén va can duge xem xét vé
giai phap khic phuc. Véi sy nd luc ¢d gang clia toan
x4 hoi, toan nganh, bén canh nhiing thuin loi khi thuc
hién day hoc truc tuyén, gido vién ciing gip khong it
nhitng kho khan ca chi quan 1an khach quan, dic biét
la & viung sau/xa/hai dao. K& hoach day hoc, két qua
danh gia thuong xuyén, danh gia dinh ki vé co ban da
dam bao duoc twong ddi so voi yéu cu cua chuong
trinh. Tuy nhién, két qua khao sat ciing chi ra rang, day
hoc truc tuyén cling khong thé dam bao duoc ké hoach
va hi¢u qua so voi day hoc truc tiép. Do d6, rat can co
nhiing giai phap dé nang cao chat lugng, hi¢u qua day
hoc tryc tuyén ciing nhu giai phap hd trg hoc sinh khi
quay trd lai truong hoc. Hién nay, cac dia phuong trong
ca nudc da cho hoc sinh quay trd lai truong hoc. Tuy
nhién, vi¢c danh gia hiéu qua day hoc truc tuyén van rét
quan trong, vira dé c6 nhitng bién phap can thiép, khac
phuc phii hop, vira chuin bi sin sang thich tng trudc
nhiing bién dong, d6i thay trong thoi gian toi. Tir két
qua nghién ctru, nhém nghién ciru dua ra mot sé kién
nghi d& xuat nhu sau:

- bam bao trang bi, san sang cac diéu kién day hoc
tryc tuyén cho gido vién dé c6 thé chu dong trong moi
tinh hu6ng. Trudc mét, can cung cap ha tang ki thuat
cong nghé dam bao cho td chire day hoc truc tuyén,
dic biét 1a duong truyén internet dén cac ving sau/xa/
hai dao - nhitng noi gip kho khan nhiéu nhat. Pam bao
diéu kién vé thiét bj (mdy tinh, dién thoai thong minh,

Bang 4: Khac biét ctia hiéu qua cta viéc hoc truc tuyén theo cap hoc

(1) Cap hoc

(J) Cép hoc Mean Difference (I-J)

Std. Error

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

B Trung hoc cd s6 -,019* ,005 ,001 -,03 -,01
Tiéu hoc »

Trung hoc ph6 thong  ,004 ,005 ,857 -,01 ,02

Tung hoe Tiéu hoc ,019* 005 ,001 01 03

c0 50 Trung hoc phé thong ~,023* 005 ,000 01 04

Trung hoe Tiéu hoc -,004 005 857 -02 01

Pho thong  Tryng hoc co s6 -,023* 005 ,000 .04 -,01

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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rnay tinh bang), cung cip day da cac ung dung phan
mém, dic biét 1a ting cudng dau tu cac phan mém, tng
dung nédng cao cho gido vién va hoc sinh thyc hién day
hoc tryc tuyén. Can huy dong cac ngudn luc x3 hoi hd
tro cac diéu kién vé trang thiét bi va co s& vat chat cho
gi4o vién, dic biét 1a gido vién ¢ nhitng ving mién kho
khan.

- Cung cip tai nguyén day hoc truc tuyén nham h trg
gido vién nhu cac video bai giang hd tro day hoc truc
tuyén, cac video thyc hanh, thi nghi€ém; hé théng cac
cau hoi, bai tap, dé kiém tra minh hoa; céac video thuc
hanh, thi nghiém, .... ciia cic mén hoc thudc cac cap
hoc phd théng. Ngudn tai nguyén nay khong chi dap
g trong bdi canh day hoc truc tuyén ma con hd tro
gi4o vién hiéu qua trong qua trinh tryuc tiép tai truong.

- Tang cuong tap hudn gido vién str dung cong nghé,
phan mém, cic ung dung day hoc, kiém tra dénh gia
truc tuyén mot cach sau, rong, thiét thuc dé dam bao
tAt ca céac gido vién déu tu tin thuc hién day hoc truc
tuyén hiéu qua khi can thiét, dong thoi ap dung duoc
cac ki thuat nay dé gop phan cai thién hiéu qua gid day
truc tuyén.

- Tang cuong danh gia thuc tién hiéu qua hoc tap tryc
tuyén nham c6 nhiing hinh thirc hd tro gido vién va hoc
sinh bu dip nhiing thiéu hut, han ché khi phai t6 chic
day hoc truc tuyén trong thoi gian dai.

- Tang cuong nang lyc chu dong, linh hoat cua gido
vién béng cach thic déy kha nang tu hoc, tu boi dudng
clia gido vién dé sang thich nghi va tng phé véi moi
tinh hudng.

Thuong xuyén danh gia thuc tién day va hoc dé diéu
chinh va sin sang thich mg 1a viéc 1am can thiét cta
giao duc. Nghién ctru nay danh gia hiéu qua day hoc
truc tuyén qua goc nhin cua gido vién, tir 46 dé xuét cac
bién phap khong chi nang cao chat lugng day hoc truc
tuyén clia gido vién ma con ting cudng nang luc thich
ling trong cac bdi canh xa hoi co nhiéu bién dong.

Loi cdm on: Nhom nghién curu tran trong cam on Vu
Gidao duc Trung hoc va Vu Gido duc Tiéu hoc da hé tro
trong qud trinh xay dung bo cong cu va thuc hién khdao
sdt. Pay ciing la mot san pham trong dé tai Khoa hoc va
Cong nghé cdp B6 “Nghién ciru dé xudt mé hinh gido
duc thich img cho cdc co sé gido duc phé théng ¢ Viét
Nam”. Md s6: B2021-VKG-01.
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ABSTRACT: The COVID-19 pandemic impacts comprehensively on
Vietnamese education. In response to the pandemic, many localities
have held online teaching continuously for a long time. In this situation,
teachers also have to change activities from planning, teaching, and
assessing to adapt to the online teaching environment. This study aims
to evaluate the current status of online teaching in terms of teaching
conditions and actual implementation to evaluate the effectiveness
of online teaching. The survey results were analyzed based on the
answers of 95.359 school teachers in 63 provinces/cities across the
country. Based on analyzing the advantages and disadvantages, the
research proposes solutions to improve the effectiveness of online
teaching and enhance teachers’ adaptability in flexible contexts.

KEYWORDS: Education, COVID-19, online learning, effectiveness of online learning,
school teachers.
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