TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM

ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 22, S6 S2 (2026)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 22, No. S2 (2026)

THE 25-YEAR ROADMAP FOR EDUCATION REFORM IN VIETNAM:
FROM APPLYING INFORMATION TECHNOLOGY TO DIGITAL TRANSFORMATION

Tran Thi Lan*', Ha Van Quynhz,
Ly Quoc Bien’, Vuong Quoc Anh’,
Duong Thanh Hoa’

* Corresponding author
Email: lantt@gesd.edu.vn

? Email: quynhhv@gesd.edu.vn

® Email: bienlq@gesd.edu.vn

* Email: anhvq@gesd.edu.vn

® Email: hoadt@gesd.edu.vn

12342 The Vietnam National Institute
of Educational Sciences

101 Tran Hung Dao, Cua Nam ward,
Hanoi, Vietnam.

Received: 17/12//2025
Revised: 25/5/2026
Accepted: 10/6/2026
Published: 25/7/2026

Abstract: The article analyzes the 25-year roadmap for educational
reform in Vietnam amidst global integration and the Fourth Industrial
Revolution. Using document analysis, synthesis, and interpretation
methods, the study systematizes the transition from basic information
technology application to comprehensive digital transformation.
Findings highlight significant milestones, including a national
database of 24.5 million records, digital academic transcripts, and
shared digital repositories. Nonetheless, the research identifies critical
challenges: regional infrastructure disparities, teachers’ limited digital
competencies, and pressures to innovate pedagogically. These insights
serve as a practical foundation for policymakers to develop effective and
sustainable digital transformation strategies in the upcoming phase.
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1. Dat van dé

Tém tit: Bai viét phén tich 16 trinh 25 ndm d6i méi gido duc tai Viét
Nam trong b&i canh héi nhap qudc t€ va tac dong ctia cuéc Cach mang
cong nghiép lan thit tu. Nghién cttu sit dung phuong phap phan tich
tai liéu két hop tong hop va dién giai d€ hé thong hoda tién trinh phat
trién tir giai doan tng dung céng nghé thong tin don 1é dén chuyén déi
s toan dién. Két qua cho thdy gido duc Viét Nam da dat dugc nhiing
budc tién chién luoc nhu: Xay dung co sé dit liéu qudc gia v6i hon 24,5
triéu ho so, trién khai hoc ba s6 va kho hoc liéu dung chung. Tuy nhién,
nghién cttu ciing nhan dién cac rao can cdt 18i vé sy bat binh dang ha
ting vung mién, han ch&'ki nang s6 ctia doi ngii gido vién va ap luc d6i
moi phuong phéap giang day. Nhiing phat hién nay cung cap co so thuc
tién quan trong, hé tro cac nha hoach dinh chinh sach xay dung giai
phap thic ddy gido duc s6 hiéu qua va bén viing trong giai doan tiép
theo.

Tw khéa: Chuyén doi s6, gido duc, tri tué nhin tgo, ki ning so, hé sinh thii
gido duc.

tin da duoc khoi dong tir dau nhitng ndm 2000, danh

Trong bdi canh toan cau, chuyén déi s6 dang tré
thanh mot xu thé tat yéu, tac dong manh mé dén moi
linh vuc cua doi séng xa hoi, trong d6 gido duc duoc
xem la mot trong nhitng linh vuc chiu anh hudéng sau
rong va truc ti€p nhat. Tai Viét Nam, qua trinh d6i
méi gido duc gén lién v6i tng dung cong nghé thong
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d&u budce di quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
quan 1i gido duc, hién dai hoa phuong phap giang
day va mo rong co hoi ti€p can tri thic. Tuy nhién,
st phét trién nhanh chéng ctia cuoc Cach mang cong
nghiép lan th tu cung voéi yéu cau hoi nhap quoc t€
da dat ra doi héi cp thiét phdi chuyén tir viec “Ung
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dung cong nghé thong tin” sang “Chuyén déi s6
toan dién” trong gido duc.

Trong hai thap ki qua, Viét Nam da ban hanh hé
théng van ban chién luge toan dién, tiéu biéu nhu
Quyét dinh 117/QD-TTg (2017), Quyét dinh 749/
QD-TTg (2020), Quyét dinh 131/QD-TTg (2022)
cting Nghi quyét 71-NQ/TW (2025). Nhimg van ban
nay khéng dinh chuyén déi sé gido duc la nhiém vu
trong tdm nhdm nang cao chat luong, su cong bang
cung tinh bén ving cho hé thong gido duc qudc dan.
Song hanh véi dinh huéng quéc gia, cac t6 chic
quoc t&€ nhu UNICEF va UNESCO ciing nhdn manh
yéu cau trién khai chuyén déi s6 nhu mot qua trinh
chién luge, mang tinh téng thé va dit con nguoi & vi
tri trung tdm ctia moi su thay déi.

Dudi tac dong cta cac chu truong nay, nganh
Giao duc Viét Nam nhiing ndam qua da gat hai duoc
nhiéu thanh tyu ro rét. Tuy nhién, thyc t€ van hanh
cting boc 10 khong it thach thuc can giai quyét: Su
chénh léch vé ha tdng cong nghé gitta thanh thi voi
nong thon, han ché trong ki ndng s6 cia ddi ngi gido
vién, hay ap luc d6i méi phuong phap giang day va
quan tri. Chinh vi vay, viéc nghién cttu sau hanh
trinh 25 ndm d6i méi - tir giai doan tmg dung cong
ngh¢ thong tin dén chuyén déi s6 toan dién - déng
vai tro then chét trong viéc nhan dién rd cac rao can
nay. Két qua nghién ctru cung cap co so li luén cung
thuc tién quan trong dé dinh huéng 10 trinh phat
trién cho giai doan tiép theo.

2. Phwong phap nghién cttu

Phin tich tai liéu va chinh sich: Thu thap, hé thong
hoa cac nghi quyét cia Pang, quyét dinh cua Tha
tuéng Chinh pha va chi thi cua Bo Gido duc va Pao
tao tor ndm 2000 dén nay. Phuong phép nay giap lam
10 sut chuyén déi tir giai doan tng dung céng nghé
thong tin (Chi thi 55/2008, Quyét dinh 07/2008)
sang chuyén déi s6 toan dién (Nghi quyét 29-NQ/
TW, Nghi quyét 71-NQ/TW).

Phan tich dit liéu thi cdp: Khai théac s6 liéu tir cac
bao cdo tong két nganh va két qua thuc ching cua
céac dé tai khoa hoc cap Bo giai doan 2023 - 2025 vé
ha tang va nang luc sO cua gido vién.

Téng hop va dién gidi két qud: Két hop cac ngudén
tai liéu dé khai quat hoa 16 trinh phét trién thanh céac
giai doan logic, ddng thoi nhan dién moi lién hé gita
chu truong chién lugce véi cac thanh tyu va thach
thtic thuc té.

Quy trinh lya chon tai liéu dugc thuc hién dua
trén tiéu chi tinh chinh théng va tam anh hudéng cta

van ban d6i voi toan nganh, dam bao bao quat cac
dau méc thay déi chién lugc. Cac nguén dit lieu nay
duge d6i chi€u chéo va phan tich noi dung dinh tinh
dé rat ra nhimg két luan khach quan vé su chuyén
dich tir tu duy tng dung cong nghé sang thuc tién
chuyén déi s6 toan dién.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Giai doan itng dung cong nghé thong tin (2000
-2010)

3.1.1. Béi canh va chii truong chién lugc

Giai doan 2000 - 2010 1a thoi ki Viét Nam déy
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va bat dau hoi
nhap sau rong v6i thé gidi. Cong nghé thong tin bt
dau phat trién nhanh tai Viét Nam, dic biét sau khi
két noi Internet qudc t& (ndm 1997), kéo theo nhu cau
déi méi trong gido duc. Ung dung cong nghé thong
tin dugc coi la mt trong nhiing giadi phap chién lugc
dé nang cao chat luong day hoc va quan 1i gido duc.

Trong boi canh d6, Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh nhiéu van ban chi dao nhdm thdc diy tng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong gido duc.
Chi thi s6 55/2008/ CT-BGDDT ngay 30 thang 9 ndm
2008 cta B6 Gido duc va Dao tao dugc ban hanh
nhim tdng cuong giang day, dao tao va tng dung
cong nghé thong tin trong nganh gido duc giai doan
2008 - 2012. Chi thi nhan manh cong nghé thong tin
la cong cu déc luc dé d6i méi phuong phéap day hoc,
nang cao chat luong gido duc va hiéu qua quan li
(Bo Gido duc va Pao tao, 2008). Co thé xem Chi thi
55/2008/CT-BGDDT dit nén moéng quan trong cho
viéc hinh thanh moéi truong day hoc truc tuyén va
quan li gido duc s6 trong giai doan sau nay.

K& hoach téng thé phat trién cong nghé thong
tin trong nganh Gido duc dén ndm 2010 1a mot dinh
huéng chién lugc nhdm dua cong nghé thong tin trd
thanh cong cu d6i méi quan 1i, noi dung va phuong
phép day hoc. K& hoach nay dugc phé duyét tai
Quyét dinh 07/2008/QP- TTg ngay 10 thang 01 ndm
2008 cua Thu tuéng Chinh pha, ban hanh Chuong
trinh muc tiéu quoc gia gido duc va dao tao giai doan
2006-2010 va da gop phan dinh hinh viéc tng dung
cong nghé thong tin trong nganh gido duc.

3.1.2. Két qua trién khai

Trong giang day va hoc tip, nhiéu truong hoc, dic
biét ¢ thanh phd 16n, da trang bi may chiéu, phong
may tinh, két ndi Internet. Gido vién duge tap huin
str dung cac phan mém day hoc. Mot s6 truong bat
dau dua vao day Tin hoc nhu mot mon hoc chinh thic
(dac biét & bac trung hoc co s, trung hoc ph6 thong).
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Trong quan Ii gido duc, cdc phan mém quan li hoc
sinh, diém s6, thoi khéa biéu, thu vién bit dau duogc
st dung. Mot s6 So Giao duc va Pao tao thi diém
céng thong tin dién tir cung cap thong tin va quan
li nganh. Tin hoc héa mot s6 hoat dong hanh chinh
nhu: thi tuyén sinh, hd so hoc ba, béo cdo théng ké.

Trong dao tgo gido vién, cac truong su pham va
trung tam bdi dudng t6 chic nhiéu 16p bdi dudng tin
hoc co ban va tng dung cong nghé thong tin, xuat
hién phong trao “Gido 4n dién ta”, “Day hoc béng
trinh chiéu”.

Han ché va thach thtc cta viéc tng dung cong
nghé thong tin ctia nganh Gido duc giai doan nay
la chénh léch viing mién 16n. O ving néng thon,
mién nui, nhiéu trudng chua c6 may tinh, Internet.
Ki nang cong nghé thong tin cta gidao vién con han
ché. Hon nita, van c6 tinh trang thiéu noi dung hoc
liéu sO chat lugng cao, phan mém giang day chu yéu
1a cong cu don gian va chua dong bo.

C6 thé noi, giai doan 2000 - 2010 1a khéi dau cia
viéc tmg dung cong nghé thong tin trong nganh Gido
duc Viet Nam. K& hoach téng thé dén nam 2010 da
dat duoc nhiing két qua quan trong, tao bude chuyén
tir “tht nghiém tng dung cong nghé thong tin” sang
tng dung trén dién rong trong ca giang day va quan
1. Tuy nhién, mtic do trién khai gitta cc dia phuong
con khong dong déu. Nhiéu truong viung nong thon,
mién ndi thiéu ha tang va ngudn luc; chat luong dao
tao gido vién chua déap tng yéu cau dong bo.

3.2. Giai dogn ddy manh iing dung cong nghé
thong tin (2010 - 2019)

3.2.1. Béi canh va chii truong chién lugc

Viét Nam budc vao thoi ki hoi nhap sau véi khu
vuc va thé gisi, gia nhap T6 chic thuong mai quéc t&
(WTO) nam 2007 va ki cac hiép dinh thuong mai l6n.
Dac biét, cuoc Cach mang cong nghiép 4.0 bat dau
tac dong manh dén céc linh vuc, trong d6 c6 gido
duc. Mang xa hoi, thiét bi thong minh, hoc tap truc
tuyén phat trién nhanh trong cong déng.

Nghi quyét 29-NQ/TW duoc Ban Chap hanh
Trung uong ban hanh ngay 04 thang 11 nam 2013
la van ban khung dinh huéng “Déi méi can ban,
toan dién gido duc va dao tao”, muc tiéu téng quat:
chuyén manh tir truyén thu kién thtic sang phét trién
ning luc, pham chat; hién dai héa co sé vat chat va
phuong phap (Bo Chinh tri, 2013).

Vé cong nghé thong tin, Nghi quyét 29 néu ro:
“Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va truyén
thong trong day va hoc” (Bo Chinh tri, 2013), tung
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budc hién dai héa co sd vat chat ki thuat, dic biét 1a
ha tdng cong nghé thong tin; phat huy vai trd cong
nghé thong tin va cac thanh tyu khoa hoc-cong nghé
trong quan li gido duc. Nghi quyét chi rd can d6i méi
hinh thttc, phuong phap thi, kiém tra, danh gia phit
hop véi yéu cau nay. Nghi quyét 29 1a diém khai cho
mot chudi van ban trién khai & cdp Chinh phd, B
nganh - ddt cong nghé thong tin la mot trong nhimng
truc d6i mai, khong chi la cong cu ho tro giang day
ma la cong cu déi méi quan li, ndi dung, phuong
phép, danh gia.

Quyét dinh 117/QDb-TTg (ngay 25 thang 01 ndm
2017) bé an “Tang cudng tng dung cong nghé thong
tin trong quan la va hd tro day - hoc, nghién ctu
khoa hoc gop phan nang cao chét lugng gido duc va
dao tao giai doan giai doan 2016-2020, dinh huéng
dén 2025”. Muc tiéu bién cong nghé thong tin thanh
dong luc déi méi quan li, ndi dung, phuong phap
day - hoc, kiém tra - danh gia trong gido duc va dao
tao; trién khai chinh phu dién tir va cung cdp dich
vu truc tuyén cho hoat dong quan li gido duc (Tha
tuéng Chinh phu, 2017).

3.2.2. Két qud trién khai

Trong qudn Ii gido duc, trién khai hé théng co sd
dit liéu nganh gido duc (EMIS, PMIS, co so dit liéu
gido duc phd thong). Hau hét cac S¢, Phong Gido
duc va Pao tao va truong hoc c6 céng thong tin dién
tr, cong khai thong tin quan li, tuyén sinh, két qua
hoc tap. Mot s6 dia phuong trién khai dich vu cong
truc tuyén cap do 3, 4 trong tuyén sinh dau cap, cap
phét van bang...

Trong giang day va hoc tip, hoc liéu s6, gido an
dién tt, bai gidng E-learning tré nén phd bién &
nhiéu truong. Cac truong dai hoc bat dau st dung hé
théng quan li hoc tap nhu Moodle, Canvas, Google
Classroom. Xudt hién cac mo hinh truong hoc thong
minh, 16p hoc tich hgp cong nghé, bang tuong tac,
thiét bi thong minh va phét trién nhiéu nén tang hoc
truc tuyén.

Trong dao tao gido vién, hau hét gido vién duge dao
tao tng dung cong nghé thong tin & muic co ban dén
nang cao. Nhiéu chuong trinh tu hoc, hoc online, tap
huédn truc tuyén cho gido vién dugc trién khai boi
B0, cac S&, hodc cac doanh nghiép cong nghé phoi
hop. Pac biét, Thong tu 20/2018/TT-BGDDT ngay
22 thang 8 ndm 2018 vé chuan nghé nghiép gido
vién da chinh thtic xac lap nang luc tng dung cong
nghé thong tin la tiéu chi bt budc, khéng dinh vai
trd trung tam cta cong nghé thong tin trong d6i méi
phuong phap gidng day, quan 1i 16p hoc va phat trién
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chuyén mon. Nho do, cong nghé thong tin khong chi
1a cong cu hod tro ma trd thanh nén tang cho su thay
déi toan dién trong quan li, gidng day, hoc tap va
phét trién doi ngii gido vién.

Giai doan 2011 - 2019 la giai doan ting toc trong
ung dung cong nghé thong tin, ddt nén tang cho
chuyén déi s6 toan dién sau ndm 2020. Day 1a thoi ki
quan trong hinh thanh hé sinh théi cong nghé gido
duc so khai, véi su tham gia cta nha truong, doanh
nghiép va phu huynh - hoc sinh.

3.3. Giai dogn chuyén doi s6 trong gido duc (2020
- nay)

3.3.1. Cic khdi nigm lién quan va chi truong chién
lugc vé chuyén déi s6

Chuyén déi s6 “la qua trinh thay ddi tong thé va
toan dién ctia cac ca nhan, t6 chtic vé cach séng, cach
lam viéc va phuong thiic san xuat dya trén cac cong
nghé s6” (Bo Thong tin va Truyén thong, 2021).

Theo UNICEF - Quy Nhi dong Lién Hop Qudc,
chuyé}z d6i s6'1a mot qua trinh toan dién, khong chi
don thuan 1a “s6 hoa” hay “tmg dung cong nghé”,
ma con bao ham viéc tai cau tric cach thic van hanh,
t6 chic va trién khai hoat dong tir trung wong dén
hién truong nhdm dam bdo cong nghé trd thanh
mot phan gdn két va khong thé tach roi trong moi
khia canh cong viéc (UNICEF, 2022). UNICEF nhéin
manh tam quan trong cda viéc thu hep khoang cach
s0, gitp tré em & néng thon, vung sdu vung xa, tré
khuyét tat hay tré em thudc cac cong dong dan toc
thiéu s6 déu c6 co hoi tiép can va hudng loi tir cong
nghé gido duc.

Theo UNESCO - T6 chtic Gido duc, Khoa hoc va
Vén hoa Lién Hop Quéc - coi chuyén déi s6 trong
gido duc la mot qua trinh chién lugc va toan dién
nhim nang cao tinh bao trum, chét luong, sy linh
hoat va kha nang phuc hoi cua hé théng giao duc.
UNESCO nhéan manh ring cong nghé s6 khong chi
doéng vai tro cong cu hd trg ma con c6 thé tai dinh
hinh cach hoc, cach day va cach quan tri gido duc
dé huéng toi viec dat duoc Muc tiéu Phét trién Bén
ving s6 4 (SDG 4) - bdo dam nén gido duc c6 chat
lugng, cong bang va hoc tap sudt doi cho tat cd moi
nguoi (UNESCO, 2023). Viéc ap dung cong nghé
phai dat con nguoi lam trung tam, chad trong kha
ndng tiép can, ki ndng s6, nguodn luc ciing nhu quyén
riéng tu va cong bang (UNESCO, 2024).

Tém lai, chuyén déi s6 trong gido duc 1a qua trinh
tich hop cong nghé vao day, hoc va quan li nham d6i
moi phuong phap, phat trién ki nang s6, t6i uu quan

tri va md rong co hoi hoc tdp cong b?ing, linh hoat,
sudt doi cho moi d6i tugng. Cot 161 la bao ddm moi
ngudi hoc déu co thé tiép can va thu hudng thanh
qua cong nghé.

Trong boi canh hoi nhap quéc t€ va cudc cach
mang cong nghiép 1an thi tu, chuyén déi s6 da tré
thanh mot xu thé tat yéu, tic dong manh mé dén
moi linh vuce, ddc biét la gido duc. Tai Viét Nam, tdm
quan trong ctia chuyén déi s6 trong gido duc dugc
khang dinh qua nhiing van ban chién lugc ctia Pang
va Nha nude. Quyét dinh s6 749/QD-TTg, ngay 03
thang 6 ndam 2020 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 1la mot van ban
c6 y nghia chién lugc, ddt nén mong cho qua trinh
chuyén d6i s6 caa Viét Nam trén moi linh vuc, trong
d6 c6 gido duc (Tha tuéng Chinh pha, 2020). Quyét
dinh 749/QD-TTg da xac dinh gido duc la mot trong
tdm Iinh vyc cdn uu tién thuc hién chuyén déi s6,
bén canh cac linh vuc quan trong khéc nhu y té, tai
chinh, néng nghiép. Su uu tién nay cho thdy tdm
quan trong cta gido duc trong viéc hinh thanh mot
xa hoi s6 va kinh t€ s6. Quyét dinh nay 1a co sé phap
li quan trong dé cac B, nganh va dia phuong xay
dung k& hoach, dé an chi tiét hon.

Trén co sé d6, ngay 25 thang 01 ndm 2022, bé
an “Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s6 trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nam 2030” duoc Tha
tuéng Chinh phd phé duyét bing Quyét dinh s&
131/QDb-TTg. Cac noi dung vé chuyén ddi s trong
gido duc duoc thé hién qua mot s& diém ndi bat nhu:
Su chuyén d6i vé nhan thuc, tr “Ung dung cong
nghé thong tin” sang “Chuyén déi s6” (Thd tuéng
Chinh phu, 2022). Day la quan diém khéc biét va
quan trong nhat. Xay dung mot hé sinh théi giao
duc s6 déng bo, toan dién, véi muc tiéu 1a xay dung
mot moi truong s6 hoan chinh. Ldy nguoi hoc va nha
gido lam trung tdm. Pam bao an toan, an ninh mang
va phat trién ki ndng s6.

Gan day nhat, ngay 22 thang 8 ndm 2025, B
Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 71-NQ/TW vé
dot pha phat trién gido duc va dao tao. Nghi quyét
khrfmg dinh can chuyén déi so toan dién d6i voi he
thong gido duc - khong chi ap dung cong nghé trong
vai hoat dong roi rac, ma dam bao gido duc s6 ph6
bién tir quan li, day hoc, kiém tra, danh gia dén phat
trién hoc liéu dién ti (Bo Chinh tri, 2025).

Nhu vy, trong bdi canh hoi nhap quoc té va tac
dong sadu rong cua Cach mang cong nghiép lan thu
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tu, chuyén déi s6 trong gidgo duc khong chi la xu
thé tat yéu ma con la lya chon chién lugc ctia Bang
va Nha nuéc Viét Nam. Nhing van ban nay khong
chi tao khung phap li va dinh huéng chién lugc cho
nganh gido duc, ma con thé hién cam két ctia Dang va
Chinh phu trong viéc dua gido duc tré thanh dot pha
chién lugc cho phat trién dat nuoc trong ki nguyén
s6. Chuyén déi s6 trong gido duc vi vay khong chi
nham nang cao chat lugng day va hoc, ma con gép
phan hinh thanh nguén nhan lyc s8, thdac day xa hoi
s8, kinh té€ so.

3.3.2. Mot s6'két qud néi bat (tinh dén nam 2025)

Trong quan li gido duc, mét trong nhiing két qua
ndi bat nhat 1a su hinh thanh va phat trién co sé dir
liéu gido duc toan quoc. Pén nam 2024, Bo Giao duc
va Pao tao da s6 hoa gan 24,55 triéu ho so cia gido
vién, can bd quan li va hoc sinh, ddng b voi co sd
dir liéu quéc gia vé can b, cong chtrc, vién chte (Ha
Giang, 2025). Hé thong quan li dit liéu gido duc phé
thong va hé thong co sé dit liéu gido duc dai hoc
(Hemis) da duoc trién khai, cho phép tich hop va két
noi thong tin trén pham vi ca nudc. Budc tién nay
khong chi gitp cong tac quan li tré nén minh bach,
chinh xac va kip thoi ma con tao co sé dé phan tich,
du béo, hd tro hoach dinh chinh sach gido duc dua
trén dit liéu thuc ching.

Song song v4i do, cac dich vu cong truc tuyén
trong linh vuc gido duc duoc d?iy manh. Nam 2024,
dich vu “Péang ki du thi t6t nghiép trung hoc ph6
thong” ghi nhan hon 1,02 triéu ho so dang ki truc
tuyén, trong khi dich vu “Cong nhan van bang nuéc
ngoai” ti€p nhan gan 9.500 ho so (Ha Giang, 2025).
Viéc s6 héa céac thu tuc nay da gop phan giam tai
hanh chinh, tiét kiém thoi gian, chi phi va nang cao
trai nghiém cua nguoi dan. Pic biét, tor ddu ndm
2025, Bo Gido duc va Pao tao da hoan thanh thi diém
trién khai hoc ba s6 cho hon 11.400 truong tiéu hoc,
dat ti 16 77,75% trén téng 0 co sé va dang mo rong
sang bac Trung hoc. Pay la budc tién quan trong
nhdm chuin héa, minh bach héa di liéu hoc tap va
quan 1i ho so gido duc (xem Bang 1).

Khong dimg lai & d6, cac co sd gido duc dai hoc va
mot s6 trudng phd thong con thi nghiém tng dung
tri tué nhan tao (Al) va di liéu lon (Big Data) trong
quan li. Al duoc tmg dung dé phan tich két qua hoc
tap, goi ¥ giai phap phan bd ngudn luc, trong khi Big
Data ho trg nha quan li dua ra quyét dinh chién lugc
dua trén dit lieu thuc t&. Diéu nay mé ra trién vong
hinh thanh m6 hinh quan li gido duc thong minh,
pht hop véi xu thé toan cau.

Trong giang day va hoc tip, & phuong dién giang
day, dai dich COVID-19 chinh l& “ct hich” manh mé
thic day tng dung cong nghé thong tin. Khi gian
cach xa hoi budc hang chuc triéu hoc sinh, sinh vién
phai tam diumg dén truong, céc co sd giao duc da
nhanh chéng trién khai day hoc truc tuyén, két hop
v6i cac m6 hinh nhu hoc qua truyén hinh, hoc luan
phién truc ti€p - truc tuyén, bao dam duy tri chuong
trinh hoc (B6 Gido duc va Pao tao, 2021a). Du boc 16
nhiéu han ché vé ha tang, dic biét & vung sau, vung
xa nhung qua trinh nay cho thay kha ndng thich ting
nhanh chéng va tinh than sang tao cua toan nganh.

Céc nam 2024 - 2025 ghi ddu su chuyén dich
manh mé cta gido duc Viét Nam tir s6 hoa ha tang
sang t6i uu hoa béng tri tué nhan tao. Duéi dinh
huéng tr Nghi quyét 71-NQ/TW (2025), viéc khai
théac tiém nang cua tri tué nhan tao va dit liéu 16n da
trd thanh nhiém vu chién luge nhdm giam tai ap luc
cho gido vién va ca nhan héa trai nghiém nguoi hoc.
DPé cu thé hoa muc tiéu nay, Bo Gido duc va Pao tao
da phoi hgp xay dung khung ning luc s6 cung bo
tiéu chi dao dtc tri tué nhan tao, tao hanh lang phéap
li cho viéc tng dung cong nghé mot cach an toan va
trach nhiém.

Nén tang cua hé sinh thai nay 1a kho hoc liéu s&
qudc gia két hop cung cac hé thong quan li hoc tap
(LMS), gitip chuan héa cong tac giang day va kiém
tra danh gid. Trén co sé do, tri tué nhan tao tao sinh
va dit liéu 16n duogc tich hop sau dé tu dong hoa céc
tac vu hanh chinh nhu soan bai, chAm diém va phéan
loai trinh d¢ hoc sinh. Cong nghé nay cho phép phéan
tich chi tiét tién trinh hoc tap, tir d6 goi y tai liéu phu

Béang 1: Mot s6'két qud chuyén doi s6 trong qudn I gido duc

Noi dung S6 lugng

S6 héa hé so cta gido vién, can bo quan 1i va hoc sinh.

24,55 triéu hé so

H6 so dang ki truc tuyén du thi t6t nghiép Trung hoc phd thong.

1,02 triéu ho so

Coéng nhan van bang nudc ngoai.

9.500 ho so

Thi diém trién khai hoc ba sé.

11.400 truong tiéu hoc (dat 77,75%)
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hop va xay dung 16 trinh hoc tap riéng biét cho tung
ca nhan, gitp phét hién sém cac thé€ manh hodc 16
héng kién thac dé hd trg kip thoi.

Diém khéc biét c6t 16i gitta giai doan chuyén doi
s6 hién nay so véi giai doan tng dung cong nghé
thong tin truéc day chinh la kha nang ca nhan hoa 16
trinh hoc tap ¢ muac do tinh vi thong qua tri tué nhan
tao. Trong giai doan ting dung cong nghé thong tin
don thuén, viéc st dung may tinh hay phan mém chu
yéu dung lai & muc s6 hoa ndi dung (nhu trinh chiéu
bai gidng, lam bai tric nghiém trén may). O d6, moi
hoc sinh déu ti€p can mot khoi luong kién thac va 1o
trinh giéng nhau. Nguoc lai, trong ki nguyén chuyén
déi so, tri tué nhan tao doéng vai tro nhu mot “gia su
ao” c6 kha nang phan tich dit liéu 16n tir lich st hoc
tap, toc do tuong tac va hanh vi cta ting hoc sinh. Tir
do, tri tué nhan tao c6 thé tu dong diéu chinh do kho
cua bai tap, goi ¥ cac hoc liéu bd tro phu hop voi 16
héng kién thtc riéng biét ctia mdi em theo thoi gian
thuc. Tri tué nhan tao thuac déy mo hinh “Hoc tép
thich tng” (Adaptive Learning). Diéu nay gitp hoc
sinh khong bi bd lai phia sau, dong thoi cho phép
nhiing hoc sinh kha gioi tién xa hon theo nang luc ca
nhan. Day chinh la budc chuyén then chét, bién cong
nghé tr mot cong cu hé tro trinh bay tro thanh mot
hé diéu hanh thong minh, truc tiép tac dong vao tién
trinh su pham va chat lugng dau ra cda giao duc.

Trong ddo tgo va boi dudng gido vién, doi ngli gido
vién - nhan t6 then chét trong chuyén déi s6 - da
dugc chu trong b6i dudng manh mé trong giai doan
2020 - 2025. Hang loat khoa tap huan truc tuyén quy
mo 16n vé day hoc s6, thiét ké bai giang E-learning,
stt dung hé thong quan li hoc tap va ki ndng cong
nghé¢ da duoc t6 chiic cho gido vién trén toan quéc
(B6 Gido duc va DPao tao, 2021b). Hinh thtc truc
tuyén vira gitp giam chi phi vira tao co hoi tiép can
ddéng déu cho gido vién ¢ ca thanh thi va nong thon.

Nang lyc s6 cua doi ngtt nha gido dugc nang cao
1o rét, thé hién qua kha nang thiét k& va chia sé hoc
liéu s6, tng dung cong cu cong nghé dé quan li 1op
hoc, danh gia hoc sinh va duy tri sy tuong tac trong
moi truong truc tuyén. Dong thoi, nhiéu cong dong
gido vién s6 da hinh thanh trén cac nén tang mang,
trd thanh dién dan chia sé hoc liéu, phuong phap
va kinh nghiém gidng day. Pay chinh 1a tién dé
quan trong dé xay dung mot hé sinh thai b6i dudng
thuong xuyén, lién tuc va linh hoat, gitp gido vién
hoc tap suot doi trong moi trudong so.

3.3.3. Nhitng thach thitc cua gido vién khi dp dung
chuyén doi s6'trong gido duc

Chuyén déi s8 trong gido duc mang lai nhiéu co
hoi, nhitng thanh tuu nhung ciing dat ra khong it

thach thuc d6i voi doi ngai gido vién, doi hoi ho phai
lién tuc hoc hdi va thich nghi. Nhiing thach thac nay
khong chi 1a vé mat ki thuat ma con lién quan dén
tam li, phuong phap va moi truong lam viéc.

a. Thich thitc vé ki ning va kién thitc

Nhiéu gido vién, ddc biét la nhimg nguoi 1on tudi,
chua dugc dao tao bai ban vé ki ning su dung cac
cong nghé mai, cac nén tang hoc truc tuyén va phan
mém quan li 16p hoc. Diéu nay khién ho gdp kho
khan trong viéc thiét ké bai giang s6, tuong tac voi
hoc sinh va danh gid tryc tuyén mot cach hiéu qua.
Mit khac, mot s6 gido vién van gitr tu duy day hoc
truyén théng, coi trong viéc truyén dat kién thic mot
chiéu thay vi déng vai trdo ngudi huéng dan, tao diéu
kién cho hoc sinh tu hoc va kham pha. Chuyén doi
s6 doi hoi ho phai thay ddi cach ti€p can nay, chuyén
tir “Nguoi day” thanh “Nguoi hoc cting” hoc sinh.
“Qua trinh t6 chtc day hoc truc tuyén kho khan, yéu
cau thiét bi va ki ndng, mot sé gido vién con ngai
d6i méi, chua tmg dung chuyén ddi s6 vao giang
day” (Trinh Thi Anh Hoa va cong su, 2023). Dac biét
la trong béi canh cong nghé thay déi lién tuc, budc
gido vién phai khong ngtmg hoc hdi, cdp nhat cac xu
huéng méi (nhu Al, thyc t&€ o) dé tich hop vao bai
giang. Ap luc nay c6 thé gdy qua tai cho ho, ddc biét
khi chua c6 su ho tro day du.

Trong nhimg cudc phdng van sau tim hiéu vé
ndng luc cua gido vién trong viéc ung dung phan
mém thuc t€ ting cudng (AR) trong day hoc mon
Toan cap Tiéu hoc, cac co6 da chia sé “Mtc do quen
thudc voi cac phan mém thuc té ting cuong con rat
thdp, chu yéu dung lai ¢ viéc nghe néi dén nhung
chua st dung” (Vuong Qudc Anh va cong sy, 2025).

b. Thich thitc vé phuong phdp va cong vigc

Viéc chuyén d6i mot bai giang truyén théng
thanh mot bai giang s6 hiéu qua khong phai 1a diéu
dé dang. Gido vién phai ndm vimg kién thtc chuyén
mon va ca ki nang thiét k& d6 hoa, quay video, chinh
stta Am thanh dé tao ra noi dung hap dan, truc quan.
Do vay, chuyén déi s6 c6 thé lam tang khéi luong
cong viéc ban dau cua giao vién. Ho khong chi phai
soan gido 4n ma con phai chudn b tai liéu s6, quan i
nén tang hoc tap va theo doi tién do hoc tap cua hoc
sinh thong qua hé thong di liéu.

Dic biét, thach thtc 16n nhat ndm & su thay déi
cdn ban vé phuong phap su pham: Tt truyén thu
kién thtrc mot chiéu sang vai tro ngudi huéng dan va
diéu phoi trong moi truong s6. Gido vién doi mat voi
ap luc phai téi cdu trac toan bo tién trinh day hoc dé
duy tri su tap trung ctia nguoi hoc khi khong cé su
tuong tac truc tiép thuong xuyén. Cac phuong phéap
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truyén thong nhu thuyét giang dan tré nén kém
hiéu qua, doi héi nha gido phai linh hoat tng dung
cac ki thuat méi nhu “Lop hoc dao nguoc” (Flipped
classroom), hoc tap dua trén du an hay tro choi héa
(Gamification) dé kich thich tu duy cht dong cua
hoc sinh.

Hon nira, viéc day hoc két hop gitra truc tuyén va
tryc tiép dit ra thach thac 16n vé quan li. Gido vién
phai ddm béo tuong tac cong bing va hiéu qua véi ca
hoc sinh tai 16p va hoc sinh hoc tir xa. Viéc danh gia
qua trinh cling tré nén phtc tap hon khi gido vién
can thiét 1ap céc tiéu chi moi dé do luong nang luc
tu hoc va sur cong tac cia hoc sinh trén khong gian
mang, thay vi chi dua vao céc bai kiém tra dinh ki
truyén thong.

c. Thich thitc vé diéu hign ha tang cong nghé

Mic dut da c6 nhiéu chinh sach, nhung nhiéu gido
vién van thi€u sy ho trg day du tir nha truong vé co
s& vat chat, duong truyén Internet 6n dinh hay cac
khoa dao tao chuyén sau. Biéu nay khién ho cam
thay don doc trong qua trinh chuyén déi.

100,0
90,0 .

May tinh bang/ ipad May chiéw/ TV chiéu Két néi mang khéng HE théng quan 1y hoc
trén 1op day (wifi) todn truong  tap (LMS)

Nha trudng c6 hé
théng mdy tinh dén  trén 16p cho HS (cua
tit ca cac 16p hoc  nha trudng hodic cic
dugce két ndi Internet  ngudn tai trg)

mKhongcé  ®C6 nhung cht lugng khong tdt ™ C6 va chit lugng tét

Biéu d6 1: T7 I¢ ha tang cong nghé ¢ cic truong (Vuong
Qudc Anh va cfng su, 2025).

Khao sat 11.811 gido vién tiéu hoc day Toan tai 10
tinh, thanh pho cho thdy ha tang cong nghé con han
ché: Chi 31,4% truong c6 mdy tinh két noi Internet
tot dén tat ca 16p; 15,2% c6 may tinh bang/iPad cho
hoc sinh; 53,2% c6 may chiéu/TV chat luong tot;
45% c6 wifi phu toan truong; va 43,2% c6 hé thong
quan li hoc tap & mtc t6t (xem Biéu do 1).

Két qua phan tich T-test cho thay, ha tang cong
nghé cua cac truong & khu vuc thanh thi duoc trang
bi t6t hon so véi cac truong & khu vuc nong thon
(xem Bang 2).

Nhu vy, phan 16n nhiing diéu kién thuan lgi nay
tap trung ¢ khu vuc thanh thi, trong khi gido vién
viung noéng thon, mién nadi van thiéu thiét bi va ha
tang két ndi. Thuc trang nay dit ra thach thac 16n:
Ning luc chuyén d6i s6 ctia gido vién khong chi phu
thudc vao ki ndng ma con bi chi phdi manh bdi su
bat binh ddng vé co s vat chat va ha tang s6 (Vuong
Quoc Anh va cong su, 2025).

Nghién ctu “Thyc trang chuyén déi s6 trong quan
Ii trutong mam non va phé thong hién nay” da néu
lén mutc do chu dong thuc hién chuyén déi s6 cua
co sd gidao duc con nhiéu han ché va bat cap: “Tinh
trang may tinh hong do st dung lau nam”, “Puong
truyén mang nhiéu noi, nhat la vang xa con kém”,
“Su tuong thich déng bo gitra cac phan mém con han
ch&”, “Kinh phi chi thuong xuyén han hep...” (Trinh
Thi Anh Hoa va cong su, 2023).

O mot nghién ctru khac, két qua khao sat nam
2023 voi 7.415 giao vién trung hoc co so tai 13 tinh,
thanh cho thdy chi 55,1% gido vién cho ring truong
c6 hé thdng may tinh va Internet 6n dinh dén cac 16p
hoc. Piéu nay phan anh rd rang thach thac ha tang,
khién gido vién gip nhiéu han ché trong trién khai
chuyén déi s6 mot cach hiéu qua (Pang Thi Phuong
va cong su, 2025).

Bang 2: So sinh sy khdc biét vé ha tﬁng cong nghé cua cdc truong theo khu vyc

Thiét bi, ha ting cong nghé

Trung binh theo khu vuc (mean)

Thanh thi Nong thon
Nha truong c6 hé thdng mdy tinh dén tat ca cac 16p hoc duoc két ndi Internet 2,20 1,72 0,000
May tinh bang/ipad trén 16p cho HS (ctia nha truong hodc cac nguén 1,72 1,31 0,000
tai trg)
May chiéu/TV chiéu trén 16p 2,54 2,23 0,000
K&t n6i mang khong day (wifi) toan truong 2,53 2,23 0,000
Heé théng quan li hoc tap (LMS) 2,41 2,04 0,000
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4. Két luan

Chuyén déi s6 trong gido duc 1a xu thé toan cau
va ciing la yéu cau tat yéu déi voi su phét trién bén
viing cua nén giao duc Viét Nam trong ki nguyén
s0. Trai qua 25 ndm, qua trinh nay da chang kién
nhitng budc chuyén minh rd rét: tir giai doan khéi
dau tng dung cong nghé thong tin trong gidng day
va quan li, dén viéc md rong, d6i méi phuong phép
day hoc v6i cong nghé thong tin va hién nay la giai
doan chuyén déi s6 toan dién, gin véi cac chién lugc
qudc gia. Nhitng thanh tyu ndi bat bao gém sy hinh
thanh co s& dir liéu gido duc qudc gia, trién khai hoc
ba s6, phéat trién kho hoc liéu s6, mé rong day hoc
truc tuyén va ca thé hoa qua trinh hoc tap thong qua
tri tué nhan tao va dit liéu 16n. Bén canh d6, nang luc
s cua doi ngti gido vién ciing ting budc duge nang
cao nho cac chuong trinh bdi dudng quy mo lon.
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