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Abstract: This study investigates the relationships among ethical
awareness of artificial intelligence (AI), perceived ethical risks (PER)
of Al use, and behavioral intention to use Al in learning among
Vietnamese university students, a context characterized by rapid
digital transformation and emerging AI governance. Data was
collected from 310 university students in Vietnam through an online
questionnaire using convenience sampling. The findings show that
students demonstrated relatively high levels of ethical awareness
and behavioral intention, while their perceived ethical risks were
moderate. Regression analysis produced a statistically significant
model explaining 28.7% of the variance in students’ behavioral
intention to use Al Ethical awareness was a strong positive predictor
of behavioral intention (f = 0.563, p < 0.001), whereas perceived
ethical risk did not have a statistically significant effect. Contrary to
common assumptions, higher ethical awareness does not hinder but
rather enhances students” intention to use Al in learning.

Keywords: Al ethical awareness, Al perceived ethical risks, Al behavioral
intention, Vietnamese students.

MOI QUAN HE GIUA NHAN THUC PAO PUC VA RUI RO PAO PUC
TRONG VIEC SU DUNG Al VA Y BPINH SU DUNG Al TRONG HOC TAP
CUA SINH VIEN VIET NAM: MOT NGHIEN CUU PINH LUONG

Nguyén Xuan An*', Hoang Vii Linh Chi’,
Ngb Thanh Thay’

* Tac gia lién hé

Email: nxan@daihochoabinh.edu.vn

! Truong Dai hoc Hoa Binh

S6 08 Bui Xuan Phai, phuong Twr Liém,

Ha Noi, Viét Nam

* Email: linhchivh@vnu.edu.vn

Truong Dai hoc Kinh t& - Dai hoc Quéc gia Ha Noi
144 Xuéan Thuy, phuong Cau Gidy,

Ha Noi, Viét Nam

° Email: thuyngothanh@vnies.edu.vn

Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

101 Tran Hung Dao, Phuong Ctra Nam,

Ha Noi, Viét Nam

Nhan bai: 01/4/2026

Chinh stra xong: 06/5/2026

Chép nhan dang: 10/6/2026

Xuat ban: 15/7/2026

Tém tat: Nghién ctru nay nham muc dich lam r6 méi quan hé giita
nhéan thittc dao dirc vé Al nhan thitc vé rti ro dao ditc cuia viée st
dung Al va y dinh sit dung Al trong hoc tap cta sinh vién Viét Nam,
mot bdi canh déc trung boi tée d6 chuyén ddi sd cao va cac quy dinh
vé Al dang trong giai doan hinh thanh. Nghién ctu da thu thap
duoc 310 phan hdi hop 1€ tir sinh vién dang hoc tai cac treong dai
hoc tai Viét Nam bang bang hoi triec tuyén véi phuong phap chon
mau thuan tién. Két qua cho thay, sinh vién ¢6 mtic dd nhan thic
dao dtc va y dinh st dung Al twong ddi cao, trong khi nhan thirc vé
rti ro dao dtrc & mirc vira phai. Phan tich hdi quy cho thdy, m6 hinh
giai thich duoc 28,7% phuong sai cuia y dinh stt dung Al Nhan thirc
dao dtrc duge xac dinh la mot yéu td du bao quan trong, ¢é tac dong
tich cuc va thuén chiéu dén y dinh stt dung AI (f = 0,563, p <0,001).
Nguoc lai, nhan thie vé rti ro dao ditc khéng ¢6 anh huéng dang
ké vé mat thong ké dén y dinh st dung (p = 0,308). Nghién ctru cho
thdy, trdi v6i gia dinh phd bién, nhén thiic dao dtic cao khéng can
tré ma thac day y dinh stt dung Al cta sinh vién.

Tw khéa: Nhan thitc dao ditc vé Al nhin thitc vé rii ro dao ditc
cua Al y dinh sit dung Al sinh vién Viét Nam.
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1. Dat van dé

Thé ki XXI dang ching kién mot cudc Cach
mang cong nghé mang tinh budc ngodt v6i su trdi
day cua Tri tué nhan tao (Al), ddc biét 1a Al tao sinh
(Generative Al). Cac mo6 hinh ngoén ngt 16n nhu
GPT-4 ctia OpenAl, Gemini cia Google, hay Llama
cua Meta da vuot qua gio¢i han cta cac cong cu tim
kiém truyén thong, mang lai khd nidng tuong tac,
sang tao va giai quyét van dé mot cach linh hoat
chua timg c6. Su tham nhap nhanh chéng cta Al tao
sinh vao moi linh vuc ctia doi song xa hoi da va dang
dinh hinh lai cach con nguoi lam viéc, giao tiép va
hoc tap. Trong s6 cac linh vuc chiu anh hudng sau
sic nhat, gido duc dai hoc ndi 1én nhu mot khong
gian vira d6n nhan nhiing co hoi to 16n vira d6i mat
v6i nhitng thach thic phic tap.

Péi véi sinh vién, Al tao sinh da trd thanh mot
cong cu hd tro hoc tap day tiém nang. N6 c6 thé dong
vai trd6 nhu moét gia su ca nhan héa, mot nguoi ban
dong hanh trong qua trinh dong nao (Brainstorming),
mot tro 1i hiéu qua trong viéc tom tit cac tai liéu hoc
thuat phuc tap, go 16i ma 1ap trinh, hay tham chi la
dich thuat va cai thién ki ndng viét lach (Zhai, 2022).
Tuy nhién, song hanh v6i nhing loi ich khong thé
pht nhéan 1a mot loat cac van dé dao duc va rdi ro
tiém an. Viéc lam dung Al c6 thé dan dén su x6i mon
céac ki ndng tu duy phan bién va sang tao, von la nén
tang cua gido duc dai hoc (Lim & cong su, 2023). Van
dé liém chinh hoc thuat (Academic integrity) tré nén
cap bach hon bao gid hét, voi nhiing lo ngai vé hanh
vi dao van, gian lan trong thi cr va viéc ndp céc san
ph?im do Al thuc hién hoan toan ma khong c6 su dong
gop tri tué cta nguoi hoc (Cotton & cong sy, 2024).
Thém vao d6, cac rui ro lién quan dén quyén riéng tu
dit liéu, su thién vi cta thuat toan (algorithmic bias)
6 thé vo tinh cting ¢6 hodc tao ra nhing dinh kién
xa hoi va sy thi€u minh bach trong cach cac mo hinh
Al hoat dong cting 1a nhitng m&i ban tdm l6n (Zhuo
& cong sy, 2023). Su pho bién nhanh chéng nay cling
déng nghia véi viéc cac truong dai hoc va ban than
ngudi hoc phai d6i mét truc dién voi cac thach thac
dao dtc néu trén, trong khi hanh lang phap 1i va cac
quy dinh hoc thuat cu thé vé viéc st dung Al van con
dang trong giai doan hinh thanh (Rasul & cong su,
2023).

Trong boi canh Al tao sinh, hai cdu trac nhan thic
ddc biét quan trong ndi 1én 1a nhan thac dao dac
(Ethical Awareness - EA) va nhan thtc vé rui ro dao
duc (Perceived Ethical Risk - PER). Nhan thtic dao
dtic dé cap dén sy hiéu biét ctia mot c4 nhan vé cac
nguyén tic, chudn muc va cac van dé dao dtc lien

28 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12620104

quan dén viéc phat trién va s dung Al nhu su cong
bz?mg, minh bach va trach nhiém giai trinh. Nguoc
lai, nhan thic vé rai ro dao duc tap trung vao nhiing
dénh gid ctia cd nhan vé kha nang xay ra cac hau qua
tiéu cyc vé mat dao duac khi st dung cong nghé (Zhu
va cong su, 2025).

Nhén thtc dao dtc vé Al cua sinh vién la sy cong
nhan va thau hiéu ctia mot cd nhan vé cac van dé va
nguyeén tc dao dic ton tai trong qua trinh phat trién
va stt dung céc san phé{m Al (Zhu va cong sy, 2025).
Theo mo hinh ra quyét dinh dao dac bon thanh
phan ctia Rest (1986), nhén thirc dao duc tuong tng
voi giai doan dau tién, d6 1a “Nhan dién dao duac”
(Moral recognition), khi nguoi ra quyét dinh phai
nhan ra mot van dé dao duac. Trong boi canh Al, yéu
t6 nay khong chi diung lai & viéc biét dén su ton tai
ctia cong ngh¢, ma con bao ham sy hiéu biét sau séc
vé tim quan trong cta cdc nguyén tic dao ditc c6t
16i nhu su cong bf“ang, minh bach, trdch nhiém giai
trinh, khong gay hai va quyén riéng tu (Franzke,
2022). Trong béi canh phat trién nhanh chéng cda
Al tao sinh da mang dén nhiéu lo ngai vé dao duc
nhu van dé ban quyén, su thién vi trong thuat toan
va trach nhiém khi c6 su 6 xay ra. Khi sinh vién c6
nhan thac dao dtc cao, ho c¢é xu huéng hanh xtt phut
hop hon véi cac nguyén tc dao dac khi d6i mit voi
cac tinh huong lién quan dén viéc st dung Al. Do d6,
viéc trang bi nhan thtc dao dac vé Al ngay cang trd
nén cdp thiét, dic biét 1a ¢ bac gido duc dai hoc, noi
dao tao ra luc lugng lao dong chu chét cua tuong lai.

Nhén thuac vé rai ro dao duc cua viéc st dung
Al 1a sy danh gia va phan doan ctia nguodi dung vé
nhitng dnh hudng tiéu cuc khong chic chan vé mit
dao dac ma viéc st dung cac san phém Al tao sinh
c6 thé mang lai (Craft, 2013). Khai niém nay lién
quan chit ché dén giai doan thit hai trong m6 hinh
ra quyét dinh dao duc, d6 la “Phan xét dao duac”
(Moral judgement), noi cd nhan danh gia xem mot
hanh dong c6 pht hop véi cac tiéu chuan dao duac
hay khong. Cac rui ro nay c6 thé bao gém nhiéu khia
canh nhu rui ro vé hiéu suat, xa hoi, tai chinh va tam
li (Featherman & Pavlou, 2003). Trong moi truong
hoc thuat, cac rui ro dao dic nédi bat bao gébm nguy
co xam pham liém chinh hoc thuat, dao van va su
khong cong bang trong danh gia gido duc. Viéc st
dung Al mot cach thiéu can nhéc c6 thé lam gia ting
su phu thudc, anh hudng tiéu cyc dén ki ning tu duy
phan bién va gidi quyét van dé cua sinh vién. Nhan
thtc vé nhiing rui ro nay dong vai trdo quan trong vi
no c6 thé can trd viéc chap nhan va st dung cong
nghé cua nguoi dung.



Y dinh st dung (Behavioral Intention) duoc coi
1a yéu t6 du béo truc ti€p va quan trong nhat doi voi
hanh vi st dung thuc té. Trong boi canh gido duc dai
hoc, y dinh stt dung Al thé hién muc do sdn long cua
sinh vién trong viéc tich hop cac san pham Al vao
hoat dong hoc tap va cong viéc cua ho (Zhu va cong
su, 2025).

Vé moéi quan hé gitra cac yéu t6 dao dte va y dinh
st dung Al cua sinh vién, theo li thuyét ra quyét
dinh dao dac, mot nguoi trude tién can nhén thic
dugc van dé (nhan thtc dao dtc), sau d6 moi danh
gid va phan xét né (nhdn thtc rai ro) (Valentine &
Hollingworth, 2012). Nghién ctru cta Zhu va cong
su, (2025) da chi ra r?mg, khi nhan thtc dao duac caa
SV cang cao, ho cang nhan thuac o6 hon vé céc rii ro
dao dtc tiém an khi st dung AL Diéu nay 1a hop I,
béi khi mot nguodi duge thong tin nhiéu hon vé mot
van dé, ho c¢6 xu huéng quan tdm nhiéu hon dén cac
rui ro lién quan. Nghién ctru nay lai cho thdy, nhan
thtic vé ruai ro dao dte khong c6 tic dong tiéu cuc
truc tiép dén y dinh st dung Al cta sinh vién, trong
khi Ia nhan thtic dao dac lai c6 anh hudng tich cuc
dén y dinh st dung Al

Do vay, viéc tim hiéu nhan thtc lién quan dén
véan dé dao duce khi st dung Al cda sinh vién la diéu
hét stic can thiét trong boi canh cong cu nay dang
duogc st dung ngay cang phd bién v6i nhimng cau hdi
va su quan ngai vé su lam dung AL Nghién ctru nay
duoc thuc hién v6i muc tiéu téng quat la lam sang
to moi quan hé gitra cac yéu t6 nhan thic dao duc,
nhan thac ridi ro dao dac va y dinh sit dung Al trong
hoc tap cta sinh vién Viét Nam.

2. Phwong phap nghién cttu

2.1. B6 cong cu

Nghién cttu nay stt dung mot bo cong cu bao gom
03 thang do véi tong 13 bién quan sat dé do luong
céc yéu t6: 1) Nhan thac dao dac vé Al bao gom 06
bién quan sét; 2) Nhén thic vé rui ro dao dtc cua Al
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bao gom 03 bién quan sat; 3) Y dinh st dung Al bao
gom 04 bién quan sat. Cac thang do nay duoc dép
ang trong cac nghién ctru trude do6 cua Zhu va cong
sur (2025) va Nguyen va cong sur (2021) (cu thé tai
Bang 1 dudi day).

Mot bang hdi bao gom 03 phan da duoc thiét ké
dé thu thap dit lieu v6i d6i tuong khao séat 1a SV céc
truong dai hoc tai Viét Nam véi cau trac nhu sau:
1) Phan tht nhat 1a phan dau tién ctia bang hadi voi
ndi dung gidi thiéu vé nghién ctru va nhém nghién
ctu, cung voi do 1a cac tuyén bd vé sy dong thuan
tham gia khdo sat cta nguoi tham gia khao sat, su
bdo mat ctia khao sat; 2) Phan tha hai dugce thiét ké
dé thu thap céc thong tin sau cta sinh vién tham gia
khao sat, d6 la: Giéi tinh, Dan toc, Nam hoc, Chuyén
nganh dang theo hoc; 3) Phan tha ba la phan chinh
cta bang hoi, d6 la noéi dung khao sat bao gom 03
cau hdi tuong tng voi 03 yéu t6 dugc nghién ctu.
Thang do Likert 5 mtc d6 duogc ap dung dé do luong
cho timng bién quan sat, trong d6: 1-Hoan toan khong
dong y; 2-Khong déng y phan 16n; 3-Binh thuong;
4-Déng y phan 16n; 5-Hoan toan dong y.

2.2. Quy trinh thu thip dir liéu va mau nghién ciru

Nghién cttu dp dung phuong phap chon mau
thuan tién dé tuyén chon sinh vién tham gia khao
sat, phtt hop véi yéu cau trién khai linh hoat trong
diéu kién nguoén luc han ché (Cohen va cong su,
2012). Dit liéu dugc thu thap truc tuyén qua Google
Forms; toan bd cau hdi duge dit & ché do6 bit budc
nham han ché thigu hut thong tin. Thoi gian thu thap
tir ngay 21 thang 05 nam 2025 dén ngay 05 thang 06
ndm 2025, ghi nhan 385 phan hoéi ban dau. Sau khi
sang loc va lam sach theo cac khuyén nghi vé kiém
soat chat luong dir liéu (Hair Jr va cong su, 2014),
bo dit liéu cudi cung gdm 310 quan sat hop 1é phuc
vy phén tich v6i sy tham gia ctia cac sinh vién cua
Truong Pai hoc Hoa Binh, Truong Pai hoc Khoa
hoc xa hoi va Nhan vén - Pai hoc Qudc gia Ha Noi,

Bang 1: Thong ké s6 lugng bién quan sit va cic yéu o cia nghién ciru

S6 lugng bién quan sat

Nhan thtic dao dtc vé Al (Ethical

Zhu va cong su,

1 EA Awareness about Al) 06 2025

’ PER Nhan thtic vé rti ro dao dtc cta Al 03 Zhu va cong su,
(Perceived Ethical Risks about Al) 2025

3 BI Y dinh st dung AI (Behavior Intention) 04 Nguyen va cOng su, 2021

(Nguon: Nhém nghién citu tong hop)
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Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
Truong DPai hoc Bach Khoa. Pic diém mau dugc
tong hop & Bang 2.

2.3. Phuong phap phan tich

Nghién ctru st dung hai phuong phap, do la: 1)
Phuong phap thong ké mo ta: gid tri trung binh cta
cac bién téng hop duoc tinh bang trung binh cong
cua cac bién quan sét; 2) Phuong phép hoi quy tuyén
tinh boi v6i phuong thitc Enter dé tim hiéu méi quan
hé gitta nhan thtic dao dtc va rai ro dao duac ctia viéc
st dung Al d6i v6i y dinh st dung Al trong hoc tap
cta sinh vién Viét Nam.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia cdc thang do

Nghién ctu nay st dung hé s6 Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh do tin cay cda cac thang do trong bod
cong cu nghién ctru. K&t qua phan tich céc do tin cay
cua cac thang do duoc thé hién & Bang 3.

Bang 2: Dic diém ciia mau nghién ciiu

Tile

(o)

Gi6i tinh 310 100.0
Nam 106 34.2
Na 204 65.8
Dan tdc 310 100.0
Kinh 288 929
Khac 22 7.1
Nam hoc 310 100.0
Néam thit nhat 32 10.3
N&am tha hai 222 71.6
N&m tha ba 42 13.5
Nam tha tu 5 1.6
Nam tht nam 9 29
Chuyén nganh dang theo hoc 310 100.0
Kinh t& 243 784
Ki thuat 18 5.8
Xa hoi va nhan van 49 15.8

(Nguon: Nhém nghién citu tong hop tir dit ligu khdo sit)
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Bang 3: Két qud phan tich g tin cdy cia cic thang do dua
trén h¢ s Cronbach’s Alpha

\Y Noi dung Gia tri Cronbach’s
bién Cronbach Alpha Based on
quan Alpha Standardized
sat Items
EA Nhan thac 0.828 0.832

dao dtc vé Al

Nhan thtc vé 0.824
PER ruiro dao dac  0.825

cua Al

Y dinh st 0.832
BI dung Al 0.833

(Nguon: Phan tich tir dit ligu khdo sit)

K&t qua cho thay, cac thang do céc yéu t6 c6 gia
tri Cronbach’s Alpha nhu sau: Nhan thac dao dtc
vé Al (EA) dat a = 0,828, Nhan thuc vé rui ro dao
dtic ctia viéc st dung Al dat o = 0,825; va Y dinh st
dung Al dat a = 0,833. T4t ca déu vugt ngudng chap
nhan 0,60 va ndm trong mtc “tot” (> 0,80), khéng
dinh tinh nhat quén noi bd gitta cac bién quan sat
trong tumg cau trac (Nunnally, 1994). Cung voi do,
két qua phan tich cac tuong quan bién - tong ctia ca
ba thang do déu 16n hon 0,30 va hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu nhé hon Cronbach Alpha
cta thang do.

3.2. Nhan thitc dao ditc va rii ro dao dirc, y dinh
vé stt dung Al ciia sinh vién Viét Nam
a. Nhan thirc dao ditc vé Al

Vé muc d06 nhan thic dao dtc vé Al ctia sinh vién
Viét Nam trong nghién cttu nay, Bang 4 dudi day
cho biét muc nhan thic dao dtc vé Al trong hoc tap
cta sinh vién Viét Nam ¢ ca cdp do yéu t6 (EA) va
cap do timg bién quan sat. Nhin chung, diém trung
binh cta thang EA dat 3,91 (SD=0,666), cho thdy xu
huéng dong thuan tuong d6i cao cua ngudi hoc doi
v6i cac khia canh dao dtic khi phat trién va s dung
Al trong boi canh gidao duc. Do léch chuan & muc
trung binh thap goi y su hdi tu ¥ kién kha t6t trong
mau khao sat.

Xét tai cap do bién quan sat, cac phét biéu nay
huéng dén nhiing chuan muc c6t 16i ctia dao dtc Al
dat mac déng thuén cao va 6n dinh. Cu thé, EA06
(quan tam dén dao duc vira mang lai loi ich, vira gitp
trdnh rai ro) cé trung binh 4,08 (SD=0,874), EAO1
(bdo dam quyén riéng tu va an toan thong tin) dat
4,07 (SD=0,911) va EA05 (uu tién yéu t6 dao duc thay
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Bang 4: Thuc trang vé nhdn thitc dao ditc vé Al cuia sinh vién Viét Nam trong hoc tdp

Mi bién N Gia tri Do léch chuin

quan sat - 8 trung binh  (SD)

EA Nhan thtic dao dtc vé Al 3.91 0.666

EAO1 T?l nhf_m thaX vige phat t{len va st d}mg cdc san pham Al tao sinh can 407 0911
dam bdo quyeén riéng tu va an toan thong tin.

EA02 T91 nkian thiy Al ’an s1rA1h m%nh cling c6 thé dan dén su phan biét doi xu 339 0.985
va nhiing diéu khong cong bang.

EAO3 Tfn clr}o rdng, can thiét pha.l mm}n Izach cac nguyén ta'civan hanh bén trong 387 0.889
ctia cac san pham Al tao sinh dé cong chting duoc biét.
Toi hiéu rdng tat ca cac bén lién quan - bao gém doanh nghiép, nha phat

EA04 trién va nguoi dung - déu phai chiu trach nhiém néu c6 su 6 xay ra khi  3.97 0.877
str dung san pham Al tao sinh.
T6i nhan ra rdng, cac nha phét trién Al tao sinh can dit yéu t6 dao dtc 1én

EA05 hang d4u, thay vi chi chay theo loi nhuan kinh t& hay tién b cong nghé. 4.06 0.908
T6i nhan thdy rdng, viéc quan tam dén dao dtic trong Al khong chi mang

EA06 lai nhiéu loi ich ma con gitip tranh dugc cac rti ro tiém an khi st dung cac ~ 4.08 0.874

san pham Al tao sinh.

vi chi loi nhuan/tién bo ki thuat) dat 4,06 (SD=0,908).
Céc gia tri nay cho thdy nhan thac dao duc cta SV
khong chi dimg & “nguyén tic” triru tuong ma da
gén v6i cac chuidn muc van hanh cu thé (bdo mat,
an toan, uu tién dao dtc) va véi cach nhin cho ré“mg,
cong cu dao dac nhu don bay ting loi ich va giam
thiéu rdi ro. Bién quan sat EA04 (trach nhiém da bén
lién quan) va EA03 (minh bach nguyén tic van hanh)
dat lan luot 3,97 (SD=0,877) va 3,87 (SD=0,889). Dut
thdp hon nhom muc néu trén, mic trung binh nay
van tiém can ngudng “cao”, phan anh sy dong thuan
déang ké vé yéu cau minh bach thuat toan va co ché&
phéan bé trach nhiém gifta doanh nghiép, nha phat
trién va nguoi dung trong hé sinh thai Al. Mdc do
phén tan nho dén vira (SD khoang 0,88) goi y sy nhat
quan tuong doi trong quan niém cua sinh vién vé hai
tru cot quan tri dao dtc: Minh bach va trach nhiém
gidi trinh. Bang cht y, EA02 (nhan dién nguy co
phéan biét ddi xu va bat cong tir Al tao sinh manh) c6
trung binh 3,39 (SD=0,985), thap nhat trong cac muc.

Nhu vdy, cac phan tich trén tyu trung cho thdy
réng nhan thtc dao dtc cua sinh vién Viét Nam co
sy can béng nhung tap trung cha yéu vao viéc ho
danh gia cao cdc nguyén tic nén tang va yéu ciu
quan tri (bao mat, uu tién dao dac, minh bach, trach

(Nguon: Phin tich tir dit ligu khdo sdt)

nhiém), song van con “khoang tréng” trong viéc
nhén dién rui ro thién léch va bat cong. Pay la cac
khia canh von doi hoi kién thirc vé dit liéu, md hinh
va ngit canh xa hoi.

b. Nhin thitc vé rii ro dgo dikc ciia viée sir dung Al

K&t qua phan tich vé nhan thtic cda sinh vién Viét
Nam vé rui ro dao dac cda viéc st dung Al duoc
trinh bay tai Bang 5 sau day. Vé téng thé, PER dat
trung binh 3,68 (SD = 0,839), thé hién mac d6 than
trong vira dén khé cta sinh vién trudc cac hé qua dao
dtc khi tng dung AL D¢ léch chuin ¢ muc trung
binh cho thay y kién trong mau c6 tinh phan tan nhat
dinh. Diéu nay cho thay ring, trai nghiém va muc do
hiéu biét vé rti ro Al gitta cdc nhom sinh vién chua
that sy dong déu.

Xem xét ¢ cap do bién quan sat, két qua phan tich
chi ra rang, PERO1 (c6 thé gay t6n hai khi vuot ngoai
tAm kiém soat) dat trung binh 3,88 (SD = 0,944), la
bién quan sat c6 diém trung binh cao nhat. Két qua
nay cho thdy sinh vién dé dang hinh dung cac rui
ro cu thé, gan giii vé an toan/ca nhan khi Al van
hanh ngoai kiém soat, nhat la trong bsi canh hoc
tap von gan véi dir liéu ca nhan va cac san pham
hoc thuat. Mac dong thuan khé cao & PER01 ham y
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Bang 5: Thuc trang vé nhdn thitc vé rii ro dao ditc cila vige sik dung Al trong hoc tdp ciia sinh vién Vigt Nam

Ma bién Nbi dun Gia tri Do léch chuin
quan sat : & trung binh  (SD)
PER Nhan thite vé rai ro dao die Al cua viéc st dung Al 3.68 0.839
PERO1 Ca? sar},phar,n Al tao sinh c6 jc.hekgay ria ton I}al Ya t}Au.et hai cho t6i va nguoi 388 0.944
khac néu chung vuot ra ngoai tam kiém soat ctia toi.
Viéc st dung céc san phé{m Al tao sinh c6 thé dé dang vi pham cac chuin
PER02 muc dao dtc va hanh vi, tir d6 gay ra tén that hodc nguy co cho toi va  3.61 1.011
ngudi khac.
PERO3 Str dung cac san pham Al tao sinh khién t6i phai doi mét v6i nhiing rai ro 354 0.970

dao dtc tiém an ma t6i khong thé luong trude hodc kiém soét duoc.

ring, “kiém soét viéc st dung” va “ning luc gidm
sat cong cu” 1a mdi ban tam truc tiép cua sinh vién
khi tich hop Al vao qua trinh hoc tap. Bién quan sat
PERO02 (dé vi pham chuan muc dao dac/hanh vi) ¢6
trung binh 3,61 nhung ghi nhan SD = 1,011, gia tri
16n nh4t trong thang do nay. Su phéan tan nay goi y
di biét nhan thuc gitta cdc nhém vé nguy co vi pham
chuan muc (Vi du: dao véan, xuyén tac nguon, thién
léch trong goi y). Bién quan sét c6 gia tri trung binh
thap nhat 1a PERO3 (rti ro tiém &n kho luong/khé
kiém soat) (dat 3,54 v6i SD = 0,970). Gia tri nay phan
anh viéc nhan dién rdi ro trtru tuong (hé qua gian
ti€p, dai han, hodc mang tinh hé théng nhu thién
léch thuéat toan, x6i mon nang luc tu duy doc lap),
¢ muc d6 thap hon so véi céc rui ro hitu hinh. Nhin
chung, sinh vién nhan thtc r6 rai ro van hanh va
chuan muyc gan giii nhung con han ché & rai ro he
thong/kho luong.
¢) Y dinh sit dung Al

(Nguon: Phan tich tir dit ligu khdo sit)

Vé y dinh st dung Al cta sinh vién trong qué
trinh hoc tap, két qua tai Bang 6 da thé hién diéu nay.
K&t qua phan tich cho thdy y dinh sit dung Al trong
hoc tap (BI) cta sinh vién Viét Nam ¢ muc kha tich
cyc v6i diém trung binh 3,76 (SD = 0,697). Mc trung
binh nay cao hon ngudng trung vi (3,00), ham y
phan dong nguodi hoc da hinh thanh khuynh huéng
sdn sang tich hgp Al vao hoat dong hoc tap. Do léch
chudn tuong d6i thdp phan anh sy déng thuan via
phai trong mau, khong xuat hién phan tan théi qua
vé xu huong hanh vi du dinh.

O cap do bién quan sat, két qua phan tich da chi
ra mot xu huéng xem Al nhu mot cong cu dé c6
duoc nhitng loi ich hoc thuéat cu thé trong qua trinh
hoc tap. Bién quan sat BI02 (du dinh st dung cac
chtic nang ctia Al dé hd tro hoat dong hoc tap) dat
trung binh 3,95 (SD = 0,817), cao nhat thang do. Hai
bién quan sat vé tan sudt st dung, BIO1 (s€ st dung
thuong xuyén trong thoi gian t6i, 3,74; SD = 0,884) va

Bang 6: Thyc trang vé y dinh st dung Al trong hoc tdp cia sinh vién Vigt Nam

Ma bié"n Noi dung Gia tri . Po léch chudn
quan sat trung binh  (SD)

BI Y dinh st dung Al 3.76 0.697

BIO1 Toi sé st dung Al thuong xuyén trong thoi gian t6i. 3.74 0.884

BIO2 T6i du dinh st dung céc chtc nang cta Al dé hd trg hoat donghoctap cua toi.  3.95 0.817

BIO3 Toéi s& dua ra khuyén nghi ctia minh cho nguoi khac st dung AL 3.65 0.841

BI04 T6i sé str dung Al mot cach thuong xuyén trong tuong lai. 3.72 0.871
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BI04 (sé sit dung thuong xuyén trong tuong lai, 3,72;
SD = 0,871) c6 gia tri tiém can nhau, phan anh tinh
nhat quén theo thoi gian cua y dinh: Khong chi la su
hiing tht ngdn han ma c6 kha nang duy tri trong thoi
gian dai hon. Nguoc lai, bién quan sat BI03 (khuyén
nghi nguoi khéc sit dung Al) c6 trung binh 3,65 (SD
= (,841), thdp nhat trong nhom. Khoang céch nay
cho thay khi chuyén tir hanh vi du dinh ca nhan sang
hanh vi mang tinh xa hoi/lan tda, mtc sdn sang c6
phan giam nhe. Nhu vay, y dinh stt dung Al cta sinh
vién vao viéc hoc tap da hinh thanh ro va thién vé
muc tiéu hoc thuat cu thé.

3.3. Phan tich hoi quy vé méi quan hé giita nhin
thitc dao ditc vé Al va riti ro dao ditc ciia viéc sir
dung Al d6i v6i y dinh sir dung Al trong hoc tdp ciia
sinh vién Viét Nam

Két qua phan tich héi quy dé tim hiéu méi quan
hé gitta nhan thuc dao dac vé Al va rui ro dao duc
cta viéc st dung Al d6i véi y dinh st dung Al trong
hoc tap cta sinh vién Viét Nam duoc trinh bay tai
Bang 7.

Két qua hoi quy cho thdy, mo hinh c6 do phu
hop trung binh-kha v6i R2=0,287 va R2 hiéu chinh
= 0,282. Diéu nay tiét 10 rang hai bién doc lap ctia
mo hinh hdi quy (EA va PER) cung du bao khoang
28,7% phuong sai cta y dinh st dung Al ctia sinh
vién Viét Nam. Kiém dinh F cho toan mé hinh dat y
nghia cao (F=61,807; Sig.=0,000), khéng dinh su phi
hgp ctia m6 hinh héi quy nay. Chan doan phan du
Durbin-Watson c6 gia trj 1a 1,985 goi y rﬁng, khong
c6 hién tuong tu tuong quan nghiém trong va da
cong tuyén ¢ muc thap (VIF=1,371 < 3,0) (Hair Jr va
cong su, 2014), cho phép dién giai tin cdy cac hé s6
riéng phan. Phan phéi phan du xap xi chuan do ¢6

Bang 7: Két qud phan tich hoi quy

Nguyén Xudn An, Hoang Vii Linh Chi, Ng6 Thanh Thily

dang chuong, d6i xang quanh 0 (mean = 7.36E-16),
khong dinh phu/léch dang ké; ciing v6i d6 phan du
chuén héa phan bé tap trung xung quanh duong
tung d6 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong
bi vi pham va dong nhét phuong sai duoc dap ung.
Tur d6, phuong trinh hdi quy chua chuan héa va
chuan hoa duoc dua ra nhu sau:

BI=1,637 + 0,589 x EA + ¢

BI=0,563 x EA + ¢

Theo phuong trinh héi quy chua chuan héa, y
dinh st dung Al cua sinh vién trong hoc tap chi
chiu su tdc dong ctia nhéan thac dao duc vé Al voi
hé s6 hdi quy chua chuan héa la 0,589, trong khi do
yéu t6 nhan thtc vé rui ro dao dac cua viée st dung
Al cuta sinh vién lai khong c6 anh huong gi dén y
dinh cta sinh vién sit dung Al cho viéc hoc tap.
Két qua nay c6 thé dién giai rdng, khi EA tang mot
diém thi sé du bao BI ting thém khoang 0,589 diém.
Cuing v6i d6, phuong trinh héi quy chuan héa cho
thdy EA c6 tac ddong thuan chiéu doéi vaoi Bl véi hé
s6 hdi quy chudn héa 1a 0,563. Véi phuong trinh
héi quy chudn hoa chi con mot bién doc lap, EA co
anh hudng riéng phan manh va mo hinh giai thich
28.7% phuong sai.

4. Thao luan

Nghién ctru nay kham pha méi quan hé gitta nhan
thac dao duc, nhan thice vé rai ro dao dac va y dinh
st dung Al trong hoc tap cta sinh vién Viét Nam. Céc
két qua phan tich dinh lugng khong chi cung cap mot
bt tranh toan dién vé thyc trang nhéan thuc va y dinh
ctia nguoi hoc ma con mang lai nhitng phat hién quan
trong, gop phan lam sau sic théem hiéu biét hoc thuat
va dua ra cadc ham y thuc tién gia tri.

M6 hinh He s§ héi quy chwa Heé 576' héi quy t ig. Théng ké da cong tuyén
chuan héa chuan héa
B Sai s& B Tolerance VIF
1 (Sulién tuc) 1.637 0.206 - 7.926 0.000
EA 0.589 0.059 0.563 9.987 0.000 0.730 1.371
PER -0.048 0.047 -0.058 -1.021 0.308 0.730 1.371

Bién phu thudc: Y dinh st dung Al (BI)

Mo hinh 1: R2 = 0,287; R2 hiéu chinh = 0,282; Durbin-Watson = 1,985; F = 61,807 (p < 0.001) ** C6 y nghia é muc 1%.
Sig: mtic y nghia; VIF: hé s6 phong dai phuong sai; B: hé s6 B; B: hé s6 Beta; t: kiém dinh t

(Nguon: Phan tich tir dit ligu khdo sdt)
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Két qua nghién ctru cho thdy, sinh vién Viét Nam
thé hién mtc d6 nhan thic dao duac vé Al & mac kha
cao (3,91) va co y dinh str dung Al tich cuc (3,76). Tuy
nhién, nhan thac vé rai ro dao dtc chi & muc via
phai (3,68). Bang chu y, trong khi cac khia canh dao
dtic nén tang nhu quyén riéng tu, an toan dugc nhan
thte o, thi nguy co vé sy phéan biét déi xu va bat
cong do Al gay ra lai la diém yéu nhat trong nhan
thtic ctia sinh vién (3,39).

Phan tich hoi quy tuyén tinh boi cho thdy, mo
hinh c¢6 d6 phtt hgp & muc kha va yéu t6 EA c6 tac
dong tich cuc dén yéu t6 BI (B = 0,563; p < 0,001).
K&t qua nay khac véi tu duy thong thuong khi ma
ngudi ta ¢6 thé cho réng nhan thic cao hon vé cac
van dé dao duc sé dan dén su than trong hodc tham
chi Ia do du khi st dung cong nghé. Phat hién nay
tuong dong véi mot s6 nghién ctu gan day cho rang
viéc hiéu biét vé cac khia canh dao dtc gidp nguoi
dung xdy dung long tin va cdm giac an toan, tir do
thic ddy hanh vi st dung cong nghé ctda sinh vién
(Vrontis & cong su, 2023; Zhu & cdng su, 2025). Mt
khac, PER khong c6 anh hudng dén BI cta sinh vién
(p = 0,308). Khdm pha vé mdi quan hé gitta PER va
BI ctia nghién cttu nay lai dong nhat véi phat hién
trong nghién ctru ctia Zhu va cdng su (2025). Diéu
nay chua thé rat ra két luan r::fmg, sinh vién Viét Nam
khong quan tdm dén céc rui ro vé dao duc khi st
dung AI cho muc dich hoc tap va nghién ctu ma can
c6 nhitng nghién ctu sdu hon dé c6 nhing khing
dinh dya trén bang ching day du hon.

Vé dong gop & khia canh 1i thuyét, cac két qua
nghién cttu nay da dong gop thém cho van dé dao
dtc trong viéc st dung Al trong hoc tap cta sinh
vién, cting nhu da dé xudt yéu t6 EA 1a mot trong
nhiing yéu to tién dé quan trong tac dong tich cuc
dén BI cua sinh vién. Két qua cua nghién ctu nay
ciing chi ra rdng, khong phai ltc nao “nhan thtc
rui ro” ludn 1a mot bién can tré mang tinh khang
chéng d6i vé6i y dinh st dung Al ctia sinh vién bang
cach chi ra su thiéu Véng tdc dong ctia PER trong
boi canh nay. Véi phét hién nay, nghién cau goi y
rz?mg vai trod cta rti ro can dugc xem xét modt cach
linh hoat, phu thudc vao ban chat cta cong nghg,
b&i canh st dung va sy can nhéc gitta loi ich va nguy
co ctia nguodi dung.

Vé dong gop thuc tién, cac két qua nghién ctru
nay ciing cung cap nhing cdn ct khoa hoc, dinh
huéng thiét thuc cho cac bén lién quan trong viéc
thuc hién cting nhu quan li st dung Al trong hoc
tap cua sinh vién. Pé&i v6i cac nha hoach dinh chinh
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sach va quan li dai hoc, cac truong dai hoc nén uu
tién cac chuong trinh gido duc nhim nang cao nhan
thttc dao dtic vé Al hon 1a cAm doan hodc cdnh bao
veé rui ro cta Al Déi voi gidng vién va cac nha phat
trién chuong trinh, ddi ngti nay can 1ap day “khoang
trong nhan thic” vé sy thién vi va bat cong cua Al
dé phat trién “Néng luc nhén dién thién vi” (Bias
literacy) cho sinh vién, gitp ho khong chi la nguoi
dung ma con 1a nhitng nha phé binh sang su6t doi
v6i cong nghé nay. D6i voi cac nha phét trién cong
cu Al trong gido duc, ho can thiét ké hé théng theo
dinh huéng dao dtc b?mg viéc minh bach hoéa thuat
toan, gidm thiéu thién vi.

5. Két luan

Nghién ctru nay dugc thuc hién nhdm muc dich
kham pha méi quan hé gitta nhan thac dao duc vé
Al nhén thtc vé rui ro dao duc cua viée st dung Al
va y dinh st dung Al trong hoc tdp cua sinh vién
Viét Nam. Cac phat hién chinh da chi ra mét cach
thuyét phuc rang, nhan thtc dao dac 1a mot yéu t6&
du bdo quan trong, c6 tac dong tich cuc va thuan
chiéu dén y dinh st dung Al cta sinh vién. Pang
cht ¥, nghién ctru ciing phat hién ra rang, nhan thtc
veé rui ro dao dtc khong c6 anh hudng mang y nghia
thong ké dén y dinh hanh vi cda ho. Nhing két qua
nay khong chi cung cap bang ching thuc nghiém gia
tri tir boi cdnh mot qudc gia dang phéat trién ma con
mang lai nhitng ham ¥ sau séc ca vé mit li thuyét va
thuc tién.

Mic du nghién ctru da c6 nhiing dong gop vé ca li
thuyét 1an thyc tién, tuy nhién van con mot s6 nhimg
han ché& nhat dinh. Thit nhit, viéc ap dung phuong
phap chon mau thuén tién va dic diém mau chua
can bang c6 thé anh hudéng dén kha nang khai quat
hoa két qua cho toan b sinh vién Viét Nam. Thit hai,
dit liéu thu thap c6 ban chat cit ngang, chi ghi nhan
nhan thtc va y dinh tai mot thoi diém duy nhat, do
d6 chua thé khang dinh méi quan hé nhan qua theo
thoi gian. Day ciing la goi y cho huéng nghién ctru
trong tuong lai d6i véi chu dé nay. Cac nghién ctu
theo chiéu doc (Longitudinal studies) sé rat hiru ich
dé theo dai su thay déi trong nhan thtic va y dinh
cta sinh vién qua cac nam hoc. Bén canh d6, viéc st
dung cac phuong phap nghién ctu dinh tinh (nhu
phdng van sau, thdo luan nhém) c6 thé gitp lam ro
hon tai sao nhan thtc rai ro lai khéng anh huong
dén y dinh st dung. Cudi cung, cic nghién ctru so
sanh gitta cac khdi nganh khac nhau sé€ cung cdp mot
cai nhin da chiéu va toan dién hon.
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