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IN HO CHI MINH CITY

Abstract: In the context of educational reform and increasing demands
for quality in preschool education, preschool teachers’” communication
skills with parents play a pivotal role in fostering effective home-
school collaboration. This study surveys the current status of preschool
teachers’” communication skills with parents in Ho Chi Minh City,
Vietnam. Data was collected from 120 teachers and 60 parents in
both public and private preschools through questionnaires, in-depth
interviews, observations, and descriptive statistical analysis. The
findings show that while most teachers recognize the importance of
parent-teacher communication, their practical skills remain limited
in areas such as active listening, flexible interaction, and managing
sensitive situations. Key challenges include heavy workloads, time
constraints, differing perspectives between teachers and parents, and
insufficient professional training in pedagogical communication. Based
on these findings, the study proposes several directions and measures
to strengthen preschool teachers’ communication competence with
parents in Ho Chi Minh City.

Keywords: Communication skills, preschool teachers, parents, pedagogical
communication, Ho Chi Minh City.
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1. Dat van dé

Tém tat: Trong bdi canh d6i méi gido duc va yéu cau ngay cang cao vé
chét luong gido duc mam non, ki ndng giao ti€p cta gido vién mam non
v6i cha me tré em gilt vai tro then chét trong viéc xay dung mdi quan
hé hop tac gitta nha truong va gia dinh. Nghién cttu nay nham khao st
thuc trang ki ndng giao tiép cta gido vién mam non véi cha me tré em
tai Thanh phd H6 Chi Minh théng qua khao sat 120 gido vién, 60 cha me
tré em thudc cac co sd gido duc cong lap va tu thuc. Két qua cho théy
phan 16n gido vién mam non nhan thic rd tim quan trong cua ki nang
giao ti€p voi cha me tré em, tuy nhién ki nang thuc hanh con han ché
nhu léng nghe tich cuwe, tng xt linh hoat va xt 1i tinh huéng nhay cam.
Nhiing kho khan chinh bat ngudn tir ap luc cdng viéc, thiéu thoi gian,
khac biét trong nhan thitc gitra gido vién va cha me tré em, cing véi viéc
thiéu cac chuong trinh b6i dudng vé giao tiép su pham. Trén co so do,
nghién cttu dé xudt moét s6 dinh hudng va bién phap nham nang cao
Ki nang giao ti€p voi cha me tré em cho ddi ngl gido vién mam non tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Tw khoa: K1 ning giao tiép, gido vién mam non, cha me tré em, giao tiép suw
pham, Thanh pho’ H6 Chi Minh.

Trong bdi canh thyc hién Nghi quyét s6 29-NQ/  dit ra nhu mot nhiém vu trong tdm ctia nganh Giao
TW ctia Ban Chdp hanh Trung uong Pang khoa XI  duc. Tinh than cua Nghi quyét nhan manh viéc gido
vé P8i mdi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, duc mam non phai gitp tré phat trién toan dién va
yéu cau nang cao chat luong gido duc mdm non duge  chuén bj t&t tam thé cho cac cap hoc tiép theo. Do do,
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tré em ¢ Itra tu6i mam non khong chi cAn duge cham
s6c, nudi dudng ma con can duoc gido duc theo dinh
huéng phat trién nhan céch, trong dé su phdi hop
gitta gia dinh va nha truong dong vai tro dac biét
quan trong.

Trong moi quan hé nay, ki ndng giao tiép cta giao
vién véi cha me tré em 1a yéu t6 trung tam quyét
dinh chét lugng tuong tac va hiéu qua phdi hop giao
duc. Giao tiép khong chi la phuong tién trao doi
thong tin ma con la qua trinh thiét 1ap méi quan hg,
tao dung niém tin, déng cam va hiéu biét 1an nhau.
Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc chi ra rang, ki
ndng giao ti€p cua gido vién c6 anh hudng truc ti€p
dén muc do hop tac cua cha me tré em, sy hai long
ctia ho v6i nha truong cling nhu su phét trién tam Ii
- xa hoi cda tré (Nguyén Van Liy va Tran Thi Tuyét
Hoa, 2009; MacNaughton, G. & Hughes, P, 2011).

Thuc té thoi gian qua gido duc mam non tai Viét
Nam cho thay, giao ti€p cua gido vién v4i cha me
tré em van con han ché&. Mot s6 gido vién chua duoc
trang bi day du kién thac va ki nang can thiét dé
ung pho linh hoat v6i cac tinh huéng thuc tién; nhiéu
truong hop giao ti€p mang tinh hanh chinh, mot
chiéu, thiéu 18ng nghe va phan héi tich cuc (Tran Thi
Phuong, 2014).

Nghién cttu nay tap trung lam ré thuc trang ki
ndng giao tiép cua gido vién mam non voéi cha me
tré em tai Thanh phé H6 Chi Minh hién nay, nhiing
kho khén, han ché ma gido vién gdp phai trong qua
trinh giao ti€p voi cha me tré em, cac yéu t6 nao anh
hudng dén ki nang giao tiép cua gido vién, tir d6 can
c6 dinh huéng, bién phap dé nang cao nang luc nay
trong giai doan hién nay.

Nghién cttu nay khong chi gop phan b6 sung dit
liéu thyc ching vé ki ndng giao tiép cua gido vién
mam non Viét Nam trong bdi canh d6 thi 16n ma
con cung cap can ctt khoa hoc cho viéc xay dung cac
chuong trinh dao tao, b6i dudng ki ndng su pham
phtt hop véi yéu cau déi méi gido duc.

2. Phwong phap nghién cttu

Nghién cttu nay thuc hién két hop gitta dinh
luong va dinh tinh nhdm dam bao két qua vira c6
do tin cay vé so liéu vira c6 chiéu sdu vé ndi dung.
Trong d6, nghién ctu dinh luong dugc st dung dé
xac dinh thuc trang va mutc d6 ki ndng giao tiép cta
gido vién mam non voéi cha me tré em; nghién ctu
dinh tinh duoc st dung dé lam ro nguyén nhan, kho
khdn va nhiing yéu t6 anh huong dén ki ning giao
ti€p nay.
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Phuong phéap dinh luong cha yéu la diéu tra
bang bang hdi, con phuong phép dinh tinh bao gém
phong van sau va quan sat thuc té. Cac phuong phéap
nay duoc trién khai dong thoi nhdm tang do tin cay
va tinh khéach quan cua dit liéu.

Phuong phap phéng van nhdm thu thap thong
tin dinh tinh thong qua hé thong cau héi dinh huéng
két hop v6i cac cau hdi mé, nhdm khai thac sau quan
diém, trdi nghiém va danh gia thuc tién cda gido
vién mam non vé ki niang giao tiép voi phu huynh.
Phong van dugc tién hanh sau khi thu thap va xu li
so bo dir liéu tir bang héi khao sat véi muc dich b6
sung, lam 6 cac két qua dinh luong, gép phan nang
cao d¢ tin cay cua két qua nghién ctru (Gravetter &
Forzano, 2003).

2.1. Doi tuwgng va mau khdo sit

boi tugng nghién ctru la ki ndng giao tiép cua
gido vién mam non voi cha me tré em; trong do,
khéch thé khao sat bao gébm: 120 gido vién mam non
dang cong tac tai 12 trudong mam non (6 truong cong
lap va 6 truong tu thuc) thudc cac quan ndi va ngoai
thanh ctia Thanh ph& H6 Chi Minh; 60 cha me tré em
c6 con dang theo hoc tai cac truong noéi trén, duogc
chon ngau nhién dé thu thap thong tin d6i chiéu.

MaAu nghién ctru duoc xac dinh theo phuong phap
chon mau phan tang (Stratified sampling), ddm bao
dai dién cho cadc nhom truong theo loai hinh (cong
lap - tu thuc) va khu vuc dia li (trung tam - ngoai
thanh). C& mau duoc lya chon dya trén cong thic
tinh mau cua (Gravetter & Forzano, 2003) va dugc
kiém ching qua phan tich do tin cay (Cronbach’s
Alpha) sau khi thu thap di liéu.

2.2. Cong cu va ndi dung khdo sdt

a. Bang hoi: Bang hoi duogc thiét ké dua trén co
s6 li thuyét vé ki ndng giao tiép su pham (Tran Thi
Phuong, 2014) va duoc diéu chinh phu hop véi boi
canh gido duc mam non. Cau trac bang héi gdm ba
phan véi 35 muc:

Nhan thtic ctia gido vién vé tdm quan trong cua ki
ndng giao tiép voi cha me tré em (10 muc).

Ki ndng thuc hanh giao ti€p ¢ cac nhom ki ning
co ban: thiét lap quan hg, truyén dat, 1dng nghe, xt 1i
tinh huéng, st dung phuong tién (20 muc).

Kho khian va yéu t6 anh hudng trong giao tiép vai
cha me tré em (5 muc).

Céac muc dugc danh gia theo thang do Likert 4
bac (1 = rat thap, 2 = thap, 3 = cao, 4 = rat cao), thé
hién mtc do biéu hién hodc déng thuan cua nguoi
tra loi.



Phong vin sdu: Thuc hién véi 10 gido vien va 10
cha me tré em, nhdm khai thac sdu hon cac khia canh
vé thai d9, trai nghiém va tinh hu6ng giao tié€p thuc
té. Dt liéu phong van dugc ghi am, ma héa va phan
tich theo chu deé.

Quan sit thyee té: Nha nghién cttu tham du 15 budi
giao ti€p vao cac gio don - tra tré va hop cha me tré
em, st dung phi€u quan sat dé ghi nhan hanh vi giao
ti€p thuc t€ cua gido vién (ngon ngtt, thai do, cach
phan hdi, tng xt trong tinh huéng).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Co so li lugn

3.1.1. Khdi ni¢m ki ning giao tiép ciia gido vién mam
non véi cha me tré em

Giao ti€p 1a mot hién tugng xa hoi ddc trung cua
con ngudi, dién ra thong qua viéc trao ddi thong tin,
cdm xdc, thai do va hanh dong nham thiét lap, duy
tri va phat trién cac m6i quan hé xa hoi. Theo Hoang
Anh, Nguyén Thanh Binh va Vi Kim Thanh (2004),
ki nang giao ti€p dugc hiéu la kha ning st dung
ngdn ngtt, ct chi, thai d¢ va cac phuong tién giao
ti€p mot cach linh hoat, phtt hop va hiéu qua trong
qua trinh tuong tac v6i nguoi khac dé dat duoc muc
dich giao tiép nhat dinh. Nhu vay, ki ning giao tiép
khong chi thé hién ndng luc dién dat ma con phan
anh kha nang thau hiéu, 1dng nghe, tng xr va diéu
chinh hanh vi trong céc tinh huéng xa hoi cu thé.

Trong linh vuc gido duc, giao tiép mang tinh dic
thi1 bdi n6 gan lién v6i qua trinh day hoc va gido duc
con ngudi. Tran Thi Phuong (2014) cho rdng, ki ning
giao tiép su pham la su két hop gitta ki nidng giao
tiép néi chung va pham chat nghé nghiép cda gido
vién, thé hién qua cach gido vién st dung ngdn ng,
hanh vi, thai d¢ su pham dé tac dong tich cuc dén
nguodi hoc va cac chti thé gido duc khac. Ki ndng nay
khong chi gitp gido vién truyén dat tri thic ma con
gop phan xay dung moi truong hoc tap than thién,
tao dong luc va cdm xtc tich cuc cho nguoi hoc.

Tir nhitng khéi niém trén c6 thé hiéu, ki ning
giao tiép cta gido vién mam non voi cha me tré em
la kha nang cta gido vién trong viéc lya chon, st
dung pht hop cac phuong tién, hinh thic va cach
thac giao tiép dé thiét lap, duy tri va phat trién
m&i quan hé hop téc gitta nha truong va gia dinh,
huong t6i muc tiéu phat trién toan dién cho tré. Day
la dang ki nang giao ti€p su pham dic thu, boi doi
tuong giao ti€p cua gido vién 1a cac bac cha me voi
trinh do, nghé nghiép, hoan canh va quan diém
gido duc khac nhau.

Dao Viét Cuong

Ki ndng nay doi hoi gido vién khong chi ndm
vitng kién thac chuyén mon ma con c6 nang luc cam
xdc - xa hoi, kha ning dong cam, léng nghe tich cuc
va xu li linh hoat céc tinh huéng giao tiép phat sinh
trong qué trinh phdi hop gido duc tré. Viéc hinh
thanh va phét trién ki nang giao ti€p voi cha me tré
em giup gido vién mam non tao dung niém tin, ting
cuong su hop tac, chia sé thong tin hai chiéu, qua do6
gop phan nang cao chat luong chdm soéc - gido duc
tré trong nha truong mam non hién nay.

3.1.2. Pic diém giao tiép giita gido vien mam non va
cha me tré em

Giao tiép gitta gido vién mam non va cha me tré
em la mot dang giao ti€p su pham dic thy, dién ra
trong moi truong gido duc 1y tré 1am trung tam, voi
muc tiéu huéng t6i sy phét trién toan dién cda tré
thong qua mdi quan hé hop tac gitta nha truong va
gia dinh. Theo Nguyén Thi Sinh Thao (2014), méi
quan hé gitra gido vién mam non va cha me tré em
khong chi la su trao d6i thong tin don thudn ma con
la qua trinh tuong tac xa hoi, noi hai bén cting chia
sé trach nhiém, cam xuc va niém tin trong viéc nuoi
dudng, cham sdc, gido duc tré.

Thit nhdt, giao tiép gitta gido vién mam non va
cha me tré em mang tinh hai chiéu va tuong hd cao.
Ca hai chu thé déu c6 muc tiéu chung la dam bao
su phat trién hai hoa cda tré nhung goéc nhin, kinh
nghiém va vai tro caa mdi bén lai khic nhau. Gido
vién mam non la nguodi ndm vimg chuyén mon, hiéu
biét tam i - gido duc tré trong moi truong su pham;
trong khi d6, cha me tré em 1a nguoi am hiéu dic
diém cé nhan, thoi quen, hoan canh gia dinh cta
tré. Su két hop gifta tri thiic su pham va hiéu biét
gia dinh tao nén gia tri hop tac bén ving (Swick &
Bailey, 2004).

Thit hai, giao ti€p gitta gido vién mam non va cha
me tré em mang tinh cdm xtc va nhan van sau sic.
Déi tugng cua su giao tiép 1a tré nho - 1¢a tudi nhay
cam va phu thudc cao vao nguoi 16n - nén moi thong
tin, thai do, cach tmg xr trong giao tiép déu co thé
anh huong dén tam li cha me tré em cting nhu moi
quan hé gitta hai bén. Vi vay, gido vién can thé hién
sir déng cam, kién nhan va ton trong, biét 1dng nghe,
chia sé va thau hiéu cam xtc ctia cha me tré em, nhat
1a trong nhiing tinh huéng nhay cam lién quan dén
su phat trién, hanh vi hodc stc khde cta tré (Tran Thi
Phuong, 2014).

Thit ba, giao ti€p nay dién ra thuong xuyén, lién
tuc va trong nhiéu bdi canh khéc nhau. Khong chi
dién ra trong cac budi hop cha me tré em dinh ki hay
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khi trao d6i thong tin hdng ngay, giao tiép con duoc
mo rong qua cac phuong tién s6 nhu nhém zalo, s6
lién lac dién t, email. Diéu nay giup viéc trao déi
thong tin tréd nén thudn tién, nhanh chéng nhung
cling dat ra thach thac trong viéc duy tri tinh chuyén
nghiép, bao mat va chon loc thong tin phit hop.

Thit tu, giao ti€p gitta gido vién mam non va cha
me tré em mang tinh cd nhan hoa va linh hoat cao.
Mbi cha me tré em c6 hoan canh séng, trinh d6 hoc
van, phong céch giao tiép va quan diém gido duc
khac nhau, doi hdi gido vién phai c¢6 kha ning diéu
chinh céch thuc tiép can phut hgp. Mot thong diép c6
thé duogc dién dat theo nhiéu cach khac nhau tuy vao
tinh céch, cam xdc hodc nhu cau cua timg cha me tré
em. Ki ndng nay phan anh nang luc cdm xtc - xa hoi
va ndng luc su pham cta gido vién trong hoat dong
nghé nghiép (MacNaughton & Hughes, 2011).

Cudi cung, muc tiéu cua giao ti€p gitta gido vién
mam non va cha me tré em 1a xdy dung moi quan
hé hop tac tich cuc, binh déng va tin cay. Pay 1a nén
tdng dé hai bén ciing théng nhat trong dinh huéng
gido duc tré, dong thoi gop phan tao ra moi truong
gido duc mé - noi gia dinh va nha truong cting chia
sé vai tro, trach nhiém trong qua trinh cham séc, giao
duc tré. Mot méi quan hé giao tiép tich cuc sé thuc
day su hai long ctia cha me tré em, nang cao uy tin
cta co so gido duc va tao diéu kién thuan loi cho su
phét trién toan dién cta tré (Huynh Van Son va cong
su, 2018).

Toém lai, giao tiép gitrta gido vién mam non va cha
me tré em la qua trinh mang tinh xa hoi, cdm xtc va
chuyén mon sau sdc. N6 khong chi phan &anh ning
lyc su pham cta gidao vién ma con la thuée do chat
luong phoi hop gitta nha trudng va gia dinh trong
gido duc mam non. Nhan thtc rd didc diém cia méi
quan hé nay la co sé quan trong dé xay dung cac
chuong trinh béi dudng, hd trg gido vién phat trién
ki ndng giao ti€p su pham phu hop véi yéu cau doéi
mdi gido duc hién nay.

3.1.3. Cic nhdém ki ning giao tiép co bdn cila gido vién
mam non véi cha me tré em

Ki ndng giao tiép cua gido vién mam non voi
cha me tré em 1a hé thong phuc hop bao gdm nhiéu
nhom ki nang thanh phan c6 méi quan hé chit chg,
hé trg 1dn nhau nhdm dadm bao tinh hiéu qua trong
tuong tac su pham. Theo Huynh Van Son va cong su
(2018), ki nang giao tiép dugc cdu thanh bdi ba yéu
t0: Kién thuc giao tiép (biét noi gi, néi voi ai, n6i nhu
thé€ nao), ki ndng thuc hanh (thuc hién hanh vi giao
ti€p dung luc, dung cach) va thai do giao ti€p (cach
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ung xr mang tinh nhan van va phu hop béi canh).
Dua trén ddc thu hoat dong nghé nghiép cua gido
vién mam non va muc tiéu hop tac gitta nha truong -
gia dinh, c6 thé phan chia ki nang giao tiép cta gido
vién mam non vdi cha me tré em thanh ndm nhém
co ban sau:

a. Ki ning thiét lap va duy tri moi quan hé giao tiép

bay la nhom ki ndng nén tang, giap gido vién tao
dugc dn tuong tich cuc va niém tin ban dau doi voéi
cha me tré em. Theo Nguyén Thi Huong va Nguyén
Thi Vinh (2017), qué trinh giao ti€p su pham hiéu
qua bat dau tir viec gido vién biét cha dong chao
héi, gi6i thiéu ban than, thé hién thai do than thién,
ton trong va coi mo. Viéc duy tri moi quan hé tich
cuc duoc thé hién qua su quan tam thuong xuyén,
giao ti€p tu nhién, gan g, cting nhu kha ning diéu
chinh cach ti€p can phu hop voi ting d6i tuong cha
me tré em. Mot m&i quan hé t6t la nén tdng dé hinh
thanh sy hop tac bén viing, binh déng va thién chi
gitra hai bén.

b. Ki ning truyen dat va chia sé thong tin

Ki ndng nay thé hién ning luc dién dat 1o rang,
logic va c6 tinh thuyét phuc trong qué trinh truyén
dat thong tin vé tré va cac hoat dong gido duc. Tran
Thi Phuong (2014) cho rdng, gido vién can st dung
ngdn ngtt mach lac, dé hiéu, pht hop véi trinh do
nhan thtic cua cha me tré em, tranh dung thuat ngir
chuyén mon hodc cach dién dat mang tinh phan xét.
Ngoai 10 noi, gido vién can biét két hop ngon ngtr
phi ngoén tir nhu anh mét, nu cudi, ct chi, giong diéu
dé ting hiéu qua truyén thong. Bén canh d6, kha
nang chia sé thong tin hai chiéu - 1ng nghe phan héi
va diéu chinh noi dung trao ddi - 1a yéu t6 gitp ting
tinh minh bach va hop tac trong giao tiép gitta gidao
vién va cha me tré em.

c. Ki ning lang nghe va phdn hoi tich cuc

Theo Chu Van Dtc (2005), 1dng nghe tich cuc
(Active listening) la nén tang cua moi mai quan hé
giao ti€p hiéu qua. Trong moi truong mam non, ki
nidng nay gitip gi4o vién hiéu sau hon vé quan diém,
cdm xtic va mong doi ctia cha me tré em. Léng nghe
khong chi la nghe 10i néi ma con bao gom viéc cha
¥ dén biéu cdm, ngir diéu, ngdn ngtt co thé va thai
do cua nguoi d6i thoai. Phan hoéi tich cuc gitp nguoi
néi cam nhan duoc su ton trong va dong cam, tr
do6 tang cuong su tin tudng va hop tac (Wise, 2007).
Gido vién mam non can biét cach khuyén khich cha
me tré em chia sé, tranh ngét 16i, phan tng voi hodc
ap dat quan diém ca nhan.



d. Ki ndang xut li tinh hudng giao tiép su pham

Pay 1a nhém ki nang thé hién 16 nang luc chuyén
mon va ban linh nghé nghiép cta gido vién. Trong
giao ti€p voi cha me tré em, c6 thé xuat hién nhiéu
tinh hudng nhay cdm nhu: Cha me tré em phan nan
vé gido vién, khong déng thuan trong quan diém
nudi day con, hodc phan tng gay gt khi tré gap su
0. Gido vién can c6 kha ndng gitt binh tinh, kiém
ch&€ cam xuc, xac dinh nguyén nhéan van dé va lua
chon cach phan ting pht hop. Theo Tran Thi Phuong
(2014), viéc xu li tinh huéng hiéu qua giup duy tri
hinh anh chuyén nghiép, han ch& xung do6t va huéng
giao ti€p t6i muc tiéu chung la vi loi ich cua tré. Ki
nang nay doi hoi gido vién phai thuong xuyén ren
luyén thong qua trai nghiém nghé nghiép va boi
dudng chuyén mon.

e. Ki ning sir dung phuong tién va cong nghé giao tiép

Trong b6i canh chuyén déi s6 va mé rong kénh
tuong tac gitta nha trudng - gia dinh, gido vién mam
non can thanh thao cidc phuong tién giao ti€p da
dang nhu dién thoai, tin nhin, thu dién ta, s6 lién
lac dién tr hodc cac nén tdng mang xa hoi. Viéc lua
chon phuong tién phut hop gitp dam bao tinh kip
thoi, chinh xac va than thién trong trao déi thong tin.
Tuy nhién, Nguy&n Thi Sinh Thao (2014) luu y ring,
gido vién phai tuan thd nguyén tac bao mat thong
tin va gigi han nghé nghiép, tranh chia sé nhtng noi
dung mang tinh ca nhan hodc cam tinh. Kha nang
st dung cong nghé hiéu qua con gitp gido vién tang
tinh tuong tac, duy tri két noi va lan toa thong tin
tich cuc dén cha me tré em.

Nhu vay, ki ndng giao tiép cta gido vién mam
non vo6i cha me tré em khong phai la mot nang luc
don 1é ma 1a mot t6 hop céc ki ndng lién quan mat
thiét voi nhau, phan anh trinh d¢ chuyén mon, nang
luc xa hoi va pham chat nhan van ctia nguoi gido
vién. Viéc nhan dién va phat trién ddéng bo cac nhom
Ki nang trén khong chi gitip nang cao hiéu qua phoi
hop gitta nha truong va gia dinh ma con goép phan
xay dung hinh 4nh nguoi gido vién mam non chuyén
nghiép, than thién va lay tré lam trung tdm trong boi
canh déi méi gido duc hién nay.

3.2. Thuc trang

3.2.1. Nhan thitc cia gido vién mam non vé tam quan
trong cila ki ning giao tiép vdi cha me tré em

Két qua khao sat cho thdy, phan l6n gido vién
mam non c6 nhan thac tich cyc vé vai tro cda ki ndng
giao tiép trong cong tac phdi hop giao duc tré. Muc
diém trung binh chung dat M = 3,68, cho thdy nhan

Dao Viét Cuong

thtc cda gido vién mam non ¢ muc cao.

Cu thé, 92% gido vién cho rang, giao tiép hiéu qua
giup tdng niém tin, cing c6 moi quan hé hop tac voi
cha me tré em va gép phan nang cao chat luong giao
duc tré. Tuy nhién, 18% gido vién tré (dudi 5 nam
kinh nghiém) van xem giao tiép 1a “nhiém vy phu”
trong cong viéc, thé hién sy thiéu 6n dinh trong nhan
thtuc nghé nghiép.

Phén tich dinh tinh qua phdng van cho thay,
nhiéu gido vién thira nhan ho hiéu tim quan trong
cua giao tiép, nhung chua biét cach “tng dung linh
hoat” trong cac tinh huéng cu thé. Mot gido vién
chia sé: “Toi biét can phai nhe nhang véi cha me
tré em nhung khi ho buac xtc, toi lai khong kiém
soat dugc cam xtdc cua minh”. Nhin chung, nhan
thtic ctia gido vién vé vai tro giao tiép 1a kha day du
nhung van ton tai khoang cach gitta nhan thic va
hanh vi thuc té.

3.2.2. Thuec trang ki ning giao tiép cia gido vién mam
non véi cha me tré em

Két qua khao sat 5 nhom ki nidng co ban (xem
Bang 1) cho thdy ki ndng giao ti€p cta gido vién
mam non nhin chung dat muac kha (M = 3,11) nhung
c6 su khac biét gitta cdc nhom ki nang thanh phan.

Giéo vién thé hién t6t ¢ Ki ndng truyén dat thong
tin (M = 3,42), thuong xuyén cdp nhat tinh hinh hoc
tap, 4n ngy, stc khoe ctia tré qua sé bé ngoan, nhém
Zalo hodc cac budi hop cha me tré em. Tuy nhién, ki
nang ldng nghe - phan héi (M = 3,05) va dic biét 1a
xu li tinh huéng (M = 2,89) con han ché.

Quan sét thuc t€ 15 budi giao tiép cudi gio cho
thdy: Gido vién chud yéu thong bao mot chiéu, trong
khi cha me tré em it c6 co hoi phan hoi. Mot s6 tinh
huéng phat sinh, vi du cha me tré em phan nan vé
tré bi tray xudc hodc chua dn hét suat thuong duogc
xu li theo huong tran an nhanh, thay vi cing cha me
tré em trao d6i tim giai phap dé hé tro tré.

Két qua nay phan anh xu huéng thiéu tuong tac
hai chiéu trong giao ti€p gitta gido vién mam non
va cha me tré em, thé hién su can thiét ctia viéc bdi
dudng ki ning ldng nghe, déng cdm va xa li tinh
huéng su pham.

Bén canh d6, két qua khao sat cting cho thay muc
do6 phan tan diém s6 gitta cac nhém ki ndng khong
16n, song do léch chuan & nhém ki ning xt i tinh
huéng (SD = 0,63) va ki nang thiét lap, duy tri moi
quan h¢ (SD = 0,60) tuong do6i cao, phan anh su
khong dong déu vé nang luc giao ti€p gitra cac giao
vién mam non.

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12620130 237



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 22, S6 S1, 233-240

Bang 1: Miic d§ thé hién cdc nhém ki ning giao tiép ciia gido vién mam non (n = 120)

Nhoém ki nang Diém trung binh (M) Miac d0 Xép hang D¢ léch chuan (SD)
1 Ki nidng truyén dat va chia sé thong tin 3,42 Kha 1 0,48
2 Ki ndng st dung phuong tién giao tiép 3,12 Kha 2 0,55
3 Ki ndng ldng nghe va phan hoéi tich cuc 3,05 Kha 3 0,57
4 Ki ndng thiét 1ap va duy tri méi quan hé 2,98 Kha 4 0,60
5 Kindng xtr i tinh huéng giao ti€p su pham 2,89 Kha 5 0,63
Trung binh chung 3,11 Kha 0,57

3.2.3. Cic khd khdn trong giao tiép cia gido vién mam
non véi cha me tré em

Két qua khao sat va phong van sau cho thdy gido
vién mam non g&p nhiéu kho khin trong qua trinh
giao tiép vai cha me tré em. Dt liéu dugc téng hop
trong Bang 2 cho thdy cac yéu t6 anh huong chu yéu
dén hiéu qua giao ti€p su pham.

Cha me tré em bdn ron, it c6 thoi gian trao doi: bay
la kho khan phé bién nhat duoc 75,8% gido vien dé
cap. Trong thuc t&, phan 16n cha me tré em & céc do6
thi 16n nhu Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 lich lam viéc
day dic, thoi gian dén - tra tré ngén, viéc giao tiép
véi gido vién chi dién ra trong thoi gian ngdn. Mot
gido vién tai phuong Binh Thanh chia sé: “Cha me
tré em chi kip trao d6i “H6m nay con ngoan khong?”
r6i voi va di lam. Nén gido vién it c6 co hoi trao d6i
sau vé tinh hinh cua tré”.

Sy han ché vé thoi gian khién hinh thic giao tiép
truc ti€p bi thu hep, budc gido vién phai phu thudc

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gid 2025)

nhiéu hon vao céc kénh gian ti€p nhu nhém zalo
hodc s6 lién lac dién t. Tuy nhién, cdc phuong tién
nay lai kho thé hién sic thai cdm xtc, nén thong tin
dé bi hiéu sai hodc thiéu tinh t& trong phan héi. Nhu
vay, van dé khong chi ndm & thoi gian ctia cha me
tréma con & viéc gido vién can c6 ki ndng t6 chuc, lua
chon phuong tién va thoi diém giao tiép phu hop.
Khdc bigt trong quan diém va ki vong gido duc: C6
63,3% gido vién phan dnh réng, su khac biét trong
quan diém nudi day tré 1a nguyén nhan gay tré ngai
déng ké trong giao ti€p. Mot s6 cha me tré c6 ki vong
cao hodc khong dung voi ndng luc cta tré, dan dén
tao ap luc cho ca gido vién 1an tré. Quan diém cta
cha me tré em thuong dua trén kinh nghiém ca nhan
hodc so sanh véi tré khéc, trong khi gido vién can ctt
vao chuén phat trién ctua chuong trinh mam non. Sy
khéc biét nay doi khi tao nén xung dot nhéan thtc.
Mot gido vién dugc phong van cho biét: “Khong it
cha me muon con doc chitr sém, trong khi chuong

Bang 2: Cic khd khdin ctia gido vién miam non trong giao tiép vdi cha me tré em (n = 120)

TT Nhém khé khin S6 lugng Piém Do léch
(nguoi) trung binh (M) chuén (SD)
1 Cha me tré em béan ron, it c6 thoi gian trao déi. 91 75,8 3,41 1 0,46
2 Khéc biét trong quan diém, ki vong gido duc. 76 63,3 3,32 2 0,50
3 Thiéu ki ndng xtt li tinh hudng giao tiép nhay cam. 70 583 3,11 3 0,56
4 Ap luc cong viéc va thiéu thoi gian chuén bi noi 66 55,0 3,05 4 0,58
dung giao tiép.
5 Tam li ngai va cham, s¢ cha me tré em hiéu 1am 62 51,7 2,98 5 0,61

hodc phan ting tiéu cuec.
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trinh gido duc wu tién phat trién ngoén ngfr tu nhién
cho tré. Khi c6 gido giai thich, cha me tré cho réng,
gido vién thiéu nhiét tinh trong viéc ho tr¢”.

Van dé nay doi hdi gido vién phai c6 ki ning
truyén dat thong tin su pham va giai thich mot cach
thuyét phuc, dong thoi can sy ho trg ctia ban giam
hiéu trong viéc théng nhat quan diém gitta nha
truong va cha me tré em.

Thiéu ki ning xit Ii tinh hudng giao tiép nhay cam:
58,3% gido vién thtra nhan ho lung tung hodc thi€u
ty tin khi phai xt li nhiing tinh huéng “nhay cam”,
nhu khi cha me tré em phan nan, hiéu nhdm hodc
phéan tng gay git. Qua quan st 15 budi giao tiép
trong gio tra tré vé cho cha me tré em, tac gia ghi
nhén nhiéu truong hop gido vién chuyén huéng chu
dé hodc im lang, né tranh khi cha me tré em bay to
su khong hai long. Mot s6 truong hop khéc, phan
ing cua gido vién mang tinh phong vé (bién minh,
d6 16i cho hoan canh), dan dén khong khi trao doi
céng thing.

biéu nay cho thdy ki nidng giao tiép tng xt - dic
biét 1a ndng luc kiém soat cam xtc va giai quyét xung
dot - con han ché. Pham Thi Kim Ngan (2023) da chi
ra rdng, giao tiép su pham khong chi doi héi ki ndng
truyén dat ma con bao gém su ty chu cdm xudc va
kha ndng diéu tiét hanh vi phu hop v6i hoan canh.
Vi vay, viéc ren luyén kha ndng xu 1i tinh huéng thuc
t& thong qua mo6 phdng, dién vai hodc chia sé kinh
nghiém nghé 1a rat can thiét.

Ap luc cong viéc va thiéu thoi gian chudn bi: Hon
mot ntra s6 gido vién (55%) cho rdng, khoi luong
cong viéc 16n, cung voi yéu cau béo cao, danh gia va
cham s6c nhiéu tré trong mot 16p, khién ho khong c6
thoi gian chuan bi noi dung giao ti€p chu dao. Viéc
trao ddi voi cha me tré em doi khi chi 1a phan tng
“tac thoi”, thi€u chiéu sau, hodc con mang tinh hinh
thtrc nhiéu. Phong van cho thdy, gido vién thuong
chi tap trung trao ddi khi c6 van dé phét sinh (tré
bi nga, xung dot, cham néi...), it khi chu dong chia
sé nhiing thong tin tich cuc hodc dé xuat phat trién
ndng lyc cua tré. Diéu nay khién cha me tré em doi
khi cam thay gido vién “chi lién hé khi c6 chuyén
khong hay”, lam gidm thién cam va niém tin gitta hai
bén. Thuc t€ nay cho thdy, can c6 co ché ho tro gido
vién vé thoi gian, gidm tai hanh chinh va bdi dudng
ki nang lap ké hoach giao tiép c6 chu dich.

Tam 1i ngai va cham, s¢ cha me tré em hiéu lam hodc
phan itng tiéu cyc: 51,7% gido vién bay to tam li e de
khi phéan héi tiéu cuc hodc gop ¥ vé hanh vi, thai do
cta tré. Nguyén nhan chu yéu 1a do ho so gay mau
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thuan, so cha me tré em phan tng gay gat hodc lo
ngai bi ddnh gia nang luc chuyén mon. Mot gido vién
mAm non chia sé: “Gido vién cin noéi that dé cha me
tré em cung phdi hop nhung nhiéu khi ho phan tng
manh, nén khong it gido vién chon cach noéi giam
hodcim 1dng”. Biéu nay cho thay, gido vién con thiéu
ki ndng phan hdi mang tinh xay dung (constructive
feedback) - mot yéu t6 quan trong cua giao ti€p su
pham hién dai (Epstein, 2018). Sy né tranh hodc map
mo trong phan hoéi khién thong tin bi gian doan va
anh hudng dén hiéu qua phoi hep gido duc. Do do,
viéc tap huén ki ndng phan hdi chuyén nghiép, tng
xtt linh hoat va quan li cdm xtc la diéu cdp thiét cho
gido vién hién nay.

Két qua trén cho thdy, cac kho khdn ma gido vién
mam non gdp phai khong chi dén tur yéu t6 bén
ngoai ma con tir yéu t6 noi tai ca gido vién. Nhing
trd ngai nay anh hudng truc ti€p dén chat luong hop
tac gitta nha truong va gia dinh, déng thoi phan anh
khoang trong trong dao tao va bdi dudng ki ndng
giao tiép su pham hién nay. Viéc xac dinh rd cac kho
khi&n néu trén la co sé thyc tién quan trong dé dé
xudt cac bién phap nang cao ki ndng giao ti€p vdi cha
me tré em cho d0i ngii gido vién mam non tai Thanh
pho H6 Chi Minh trong giai doan t6i.

Két qua nghién cttu cho thdy, c6 su tuong dong
vOi cac nghién ctu gan day vé giao tiép gitra giao
vién mam non va cha me tré em, khi ciing khing
dinh rdng, gido vién thuc hién t6t ki nang truyén
dat thong tin, nhung con han ché€ ¢ viéc léng nghe,
phéan hoéi va xtt li cac tinh huéng su pham nhay cam.
Su tuong dong nay cho thdy két qua nghién cau
phtt hgp véi xu huéng chung cta cac nghién ctru
hién nay.

4. Két luan

Nghién cttu da lam rd hién trang va nhing kho
khén trong qua trinh giao tiép giita gido vién va cha
me tré em trong béi canh déi méi gido duc mam non
hién nay. Két qua cho thay ki ndng giao tiép cta gido
vién mam non nhin chung dat mic khé song van ton
tai sy chénh 1éch ro gitta cdc nhom ki ndng thanh phan.

Vé nhan thic, da sd gido vién c6 hiéu biét dang
ddn va danh gia cao vai tro cta ki ndng giao tiép
trong viéc xay dung mdi quan hé hop tac voi cha me
tré em. Tuy nhién, khodng cach gitta nhan thtic va
hanh vi thyc hanh giao ti€p van dang ké. O khia canh
thuc hanh, gi4o vién thé hién tot & ki nang truyén dat
thong tin va sit dung phuong tién giao ti€p hién dai,
nhung con han ché & cac ki nang lang nghe tich cuc,
phan héi cam xtc va xu 1i tinh huéng su pham.
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Vé kho khin, nghién ctru ghi nhan ndm nhoém trd
ngai ndi bat: 1) Thoi gian trao d6i voi cha me tré em
bi han ché; 2) Khac biét quan diém va ki vong gido
duc; 3) Thi€u ki nidng xu li tinh huéng nhay cam;
4) Ap luc cong viéc va thiéu thoi gian chuan bi ndi
dung giao tiép; 5) Tam li ngai va cham, s¢ phan tng
tiéu cyc tir cha me tré em. Nhiing yéu t6 nay khong
chi phdn anh ap luc nghé nghiép cta gido vién mam
non d6 thi ma con cho thay khoang trong trong dao
tao va bdi dudng ki nidng giao tiép su pham hién nay.

Tir két qua trén, nghién ctu khang dinh ring, ki
ndng giao tiép voi cha me tré em 1a mot nang luc su
pham c6t 161 cta gido vién mam non, ¢6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua phoi hop gitta nha truong va
gia dinh, tir d6 tac dong dén chat luong chdm séc
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