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Abstract: The development of Generative Artificial Intelligence (GenAlI)
is transforming teaching and assessment practices in higher education.
This study aims to examine the effects of GenAl and course learning
outcome based assessment on student learning outcomes at the Faculty
of Education, Hanoi Metropolitan University. A quantitative approach
was used with survey data from 1,117 full-time students. The data were
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling,
along with tests of reliability, convergent validity, and discriminant
validity. The findings indicate that both GenAl and course learning
outcome-based assessment have positive, statistically significant effects
on student learning outcomes. Among the two factors, course learning
outcome-based assessment exerts a stronger effect than GenAl. These
results suggest that GenAl can be effective only when embedded in an
appropriate pedagogical environment, where the assessment system
plays a central role in shaping students’ learning orientations and
improving the quality of learning outcomes.

Keywords: Artificial intelligence, generative Artificial intelligence, learning
outcomes, assessment, course learm’ng outcomes.
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1. Pat van dé

Tom tit: Su phat trién cta tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) dang lam
thay d6i hoat dong day hoc va danh gia trong gido duc dai hoc. Nghién
ctru nay nham phan tich téc d6ng ctia GenAl va danh gia theo chudn dau
ra hoc phan dén két qua hoc tap cua sinh vién Khoa Su pham, Truong
Dai hoc Thu d6 Ha N6i. Nghién cttu stt dung phuong phap dinh lwong
v6i dit liéu khao sat ttr 1.117 sinh vién hé chinh quy. Dit liéu duoc phan
tich bémg mo6 hinh c4u tric tuyén tinh binh phuong nhé nhét tirng phan,
két hop kiém dinh d6 tin cdy, gia tri hdi tu va gid tri phan biét ctia thang
do. Két qua cho thdy ca GenAl va danh gia theo chuén dau ra hoc phan
déu c6 anh hudng cling chiéu va ¢é y nghia thdng ké dén két qua hoc
tap ctia sinh vién. Trong d6, danh gid theo chudn dau ra hoc phéan c6 tac
déng manh hon GenAl Két qua nay khzfmg dinh réng, GenAl chi phat
huy hiéu qua khi duwoc ddt trong mot moi treong su pham phu hop,
trong d6 hé thong danh gid gitt vai trd dinh hudng quan trong d6i véi
cach hoc va chat luong hoc tap cua sinh vién.

Tw khoéa: Tri tué nhin tao, tri tué nhin tqo tao sinh, két qua hoc tdp, dinh gid
két qud hoc tdp, chudn diu ra hoc phiin.

Su phat trién cta tri tué¢ nhan tao tao sinh GenAl la cac hé théng c6 kha ndng tao ra noi dung
(Generative Artificial Intelligence - GenAl) lam thay =~ mo&i nhu van ban, ma ngudn hodc phan hoi hoc thuat
déi cach t6 chuc day hoc trong gidao duc dai hoc. dua trén dir liéu dau vao cua ngudi dung, tiéu biéu
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nhu ChatGPT va cac mo6 hinh ngdn ngtt 16n (Pallant
va cong su, 2026). Trong gido duc, GenAl duogc st
dung dé hd tro nguodi hoc giai thich khai niém, tao
tai liéu hoc tap va cung cdp phan hoi tac thoi (Vieriu
& Petrea, 2025). Cac nghién ctu cho thay, GenAl
dugc tich hop vao nhiéu hoat dong nhu tdng cuong
ca nhan héa trong hoc tap, tao ndi dung hoc tap va
hé tro danh gid (Mustafa va cong su, 2024; Wang va
cong su, 2024). GenAl gép phan thay déi vai tro ctia
gidng vién va qua trinh hoc tap cta sinh vién. Viéc
GenAl ngay cang duoc sit dung rong rai dit ra van
dé vé tac dong thuc su ctia cong nghé nay doi voi két
qua hoc tap cta nguoi hoc.

Céac nghién ctu cho thay, GenAl c6 thé tao ra tac
dong tich cuc dén két qua hoc tap ctia nguoi hoc.
Nghién cttu ctia Dong va cong su (2025) cho thay
viéc st dung cac cong cu GenAl trong hoc tap co
anh hudng tich cuc dén thanh tich hoc tap. Hiéu
qua nay xudt phét t kha ning cta GenAl trong
viéc diéu chinh ni dung va tién do hoc tap theo dic
diém cda timg nguoi hoc (Dong va cong sy, 2025).
GenAl gitap cung cdp phan héi nhanh, hd trg nguoi
hoc nhan biét 16i va diéu chinh céch ti€p can kién
thte (Vieriu & Petrea, 2025). Cac nén tang hoc tap
6 tich hop GenAl cho thay kha ning ting muc do
tham gia cda sinh vién thong qua tuong tac lién tuc
v6i hé thong (Wang va cong sy, 2024). Tuy nhién, két
qua nay khong dong déu trong moi trudong hop va
phu thudc vao céch st dung cong nghé. Biéu dé cho
thay can xem xét khong chi viéc st dung GenAl ma
ca cach thuac sit dung cta nguoi hoc. Cach thtc sinh
vién st dung GenAl 1a yéu t6 quan trong anh hudng
dén chat lugng hoc tap. Nghién ctu cta Pallant va
cOng su (2026) cho thdy, sinh vién st dung GenAl dé
xay dung va md rong hiéu biét dat két qua hoc tap
cao hon so v6i nhém st dung dé sao chép noi dung.
Khi GenAl duoc duing dé phan tich, so sénh va dién
gidi thong tin, nguoi hoc phat trién tot hon tu duy
phan bién va kha ndng van dung kién thuac (Pallant
va cong su, 2026). Nguoc lai, viéc st dung GenAl
nhu mot cong cu tao san cau tra 1oi [am giam mic
do xtt li thong tin ctia nguoi hoc va kha nang hoc tap
doc lap (Vieriu & Petrea, 2025). Nhu vay, GenAl c6
thé tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén két qua hoc tap
tuy thudc vao cach st dung ctia sinh vién. Vi vay, vai
tro cua danh gia hoc tap can duoc xem xét trong boi
canh c6 GenAl.

bénh gia két qua hoc tap la yéu t6 dinh huéng
cach thtic hoc tap cta sinh vién trong moi truong coé
GenAL Khi cac nhiém vu hoc tap chi yéu cau tai hién
kién thac, GenAl c6 thé thuc hién thay nguoi hoc,
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lam gidm gia tri cua danh gia (North & Riskas, 2025).
Do d6, danh gia can huong t6i viéc do luong ning
lyc van dung, phan tich va giai thich ctia nguoi hoc
thay vi chi kiém tra ghi nhé. Cac nghién ctru dé xuét
st dung tiéu chi rd rang (rubric) va yéu cau minh
bach vé qua trinh thuc hién nhiém vu dé d&am bao
chat luong danh gia (Ilieva va cong sy, 2025). Bong
thoi, phan hdi trong danh gia can duoc thiét ké nhu
mot phan ctia qua trinh hoc tap dé hd tro nguoi hoc
cdi thién két qua (Pai, 2025). Nhimg thay déi nay cho
thdy danh gia khong chi la cong cu do luong ma con
1a cong cu diéu chinh hoc tap. Trong boi canh d6,
danh gia theo chudn dau ra hoc phan duoc xem la
mot huéng tiép can phu hgp. Danh gia theo chuan
dau ra hoc phan tap trung vao viéc xac dinh va do
luong nang luc ma sinh vién dat dugc sau qua trinh
hoc tap. Cach ti€p can nay yéu cau su lién két gita
muc tiéu hoc tap, nhiém vu danh gia va tiéu chi chdm
diém (Ilieva va cong su, 2025). Khi duoc trién khai
phtt hop, hé théng danh gia nay c6 thé han ché viéc
st dung GenAl theo huéng sao chép va thiuc day
sinh vién thé hién nang luc thuc ctia ban than (North
& Riskas, 2025). Tuy nhién, cac nghién cttu hién nay
chu yéu xem xét riéng 1é tac dong cia GenAl hodc
thiét k€ danh gia ma chua phan tich déng thoi hai
yéu t6 nay (Mustafa va cong sy, 2024). Diéu nay tao
ra khodng trong nghién ctu trong viéc lam rd moi
quan hé két hgp gitra cong nghé va danh gia hoc tap.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 gido duc tai Viét
Nam, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Néi 1a co so dao
tao gido vién va ngudn nhan lyc gido duc cho Thu
do, dang trién khai cac hoat dong déi mai day hoc
gdn voi tng dung cong nghé s6. Sinh vién Khoa
Su pham cua nha truong ngay cang st dung nhiéu
GenAl trong hoc tap, déc biét trong viéc tim kiém
thong tin, hoan thanh bai tap va xay dung noi dung
hoc thuat. Péng thoi, nha truong dang trién khai
danh gia theo chuan dau ra hoc phan nhdm nang
cao chat luong dao tao. Su dong thoi ton tai cua hai
yéu t6 nay dit ra yéu cau can nghién cttu méi quan
hé gitra viéc st dung GenAl va hé théng danh gia
trong bdi canh cy thé ctia nha truong. Vi vay, viéc
nghién ctru tai Truong Pai hoc Thda d6 Ha Noi co y
nghia thuc tién trong viéc cung cdp bang ching cho
déi moi day hoc va danh gid. Xuat phat tir nhitng
van dé trén, nghién ctru nay nhdm phan tich vai tro
ctia GenAl va danh gia theo chuan dau ra hoc phan
d6i voi két qua hoc tap cua sinh vién.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Thiét ké'nghién ciru

Céc thang do trong nghién cttu dugc k€ thira va
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diéu chinh tir cdc nghién ctu trude trong linh vuc
gido duc dai hoc, dédc biét la cac nghién ctu cua
Vieriu va Petrea (2025), Pallant va cong su (2026),
Wang va cong su (2024), Ilieva va cong su (2025). Mo
hinh nghién ctru duoc xdy dung vo6i ba bién chinh:
Téac dong cua tri tué nhan tao tao sinh (Al), danh gia
theo chudn d4u ra hoc phan (CLO) va két qua hoc
tap cua sinh vién (SLO). Cac bién quan sat cua ting
khai niém duoc diéu chinh phu hop v6i béi canh
dao tao tai Khoa Su pham, Truong Pai hoc Thu do
Ha Noi. Cu thé, bién Al dugc do luong bang 8 bién
quan sét (AIl- AI8); bién CLO dugc do ludng bang
6 bién quan sat (CLO1- CLO6); bién SLO dugc do
luong bang 9 bién quan sat (SLO1 -SLOY). T4t ca cac
bién dugc do luong bang thang Likert 5 mtic nham
bao dam tinh rd rang cho nguoi tra 16i va phut hop
vo6i cac nghién ctru hanh vi trong gido duc. Bang hoi
duoc thiét k& gom hai phan: Phan tha nhat do luong
cac bién nghién cttu; phan thi hai thu thap thong tin
nhan khau hoc ctia nguoi tham gia.

Trong qua trinh xay dung bang hoi, tac gia co st
dung Chat GPT Pro v6i muc dich ho tro dich thuat
ban dau d6i voi thang do ké thira tir tai liéu tiéng Anh.
Sau do6, toan bo noi dung ban dich da dugc tac gia ra
soat, d6i chi€u voi ngit canh nghién ctu, chinh stra lai
vé mat thuat ngit va dién dat dé bdo dam tinh chinh
xac hoc thuat, sy phtt hop v6i boi canh gido duc dai
hoc Viét Nam. Viéc st dung cong cu Al chi giéi han
& ho tro dich thuat, khong thay thé cho qua trinh xay
dung mo6 hinh, Iya chon thang do, phan tich dit liéu
hay dién giai két qua nghién ctu cua téc gia.

2.2. Mdu nghién ciru va thu thap dir ligu

Doi tugng khao sét ctia nghién ctru 1a sinh vién hé
chinh quy dang theo hoc tai Khoa Su pham, Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Nghién cttu st dung phuong
phap chon mau thuan tién két hop phan tang theo
nganh dao tao nhdm bao dam su da dang va mtc do
dai dién ctia mau. Dit liéu duogc thu thap truc tuyén

Bang 1: Dic diém doi tugng khdo sit theo nam hoc

Tan s Tile

1 503 45.0

2 273 24.4
Sinh
vién 3 205 18.4
nam

4 136 12.2

Téng 1117 100.0
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thong qua bang héi Google Forms trong khoang
thoi gian tur thang 9 dén thang 11 nam 2025. Trude
khi tham gia khao séat, ngudi tra 10i dugc cung cap
thong tin vé muc dich nghién ctru, nguyén tac tham
gia ty nguyén va cam két bado mat di liéu. Sau khi
tién hanh kiém tra va lam sach dit liéu, téng cong c6
1.117 phiéu hgp 1é duoc stt dung cho phan tich. Bic
diém mau nghién ctru theo ndm hoc duoc trinh bay
trong Bang 1.

2.3. Phuwong phdp phan tich dit liéu

Trong nghién ctru nay, do tin cay va gia tri caa
thang do duoc kiém dinh thong qua céc chi s6 nhu
Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay téng hop (Composite
reliability, CR) va phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted, AVE). Dé dat tinh tin
cay, yéu cau hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7; hé
s0 CR can I16n hon 0.7 va AVE phai lén hon 0.5. Dé
dam bao gia tri hoi tu ctia thang do, hé s6 tai ngoai
(outer loading) ctia cac bién quan séat phai lon hon
0.7 (Hair va cong sy, 2019). Gia tri phan biét cta cac
khai niém duogc kiém tra b§ng tiéu chi ctia Fornell
- Larcker (1981), theo d6 cédn bac hai cua AVE ctda
mdi bién tiém an phai 16n hon hé s6 tuong quan gitra
bién d6 voi cac bién khac trong mo hinh (Fornell &
Larcker, 1981). Cudi cung, nghién cttu st dung PLS-
SEM dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu.

3. Két qua nghién cttu

3.1. Tdng quan tinh hinh nghién citu va phdt trién
gid thuyét

3.1.1. Tri tué nhdn tao va két qud hoc tdp ciia sinh vién

Céc nghién ctru cho thay GenAl c6 thé hd tro
ca nhan hoa hoat dong hoc tap, cung cap phan hoi
nhanh va gitp sinh vién nhan dién diém yéu trong
qué trinh hoc. Wang va cong su (2024) cho réng,
GenAlI hién dugc tng dung rong trong cac hé thong
hoc tap truc tuyén, gia su thong minh va hd trg danh
gid. Nghién cttu cia Dong, Tang va Wang (2025) cho
thdy GenAl c6 tac dong tich cuc dén thanh tich hoc
tap cua nguoi hoc trong nhiéu bdi canh khac nhau.
Tuy nhién, hiéu qua nay khong dong déu gitra cac
hinh thtc st dung. Vieriu va Petrea (2025) cho ring,
GenAl vira tao diéu kién nang cao két qua hoc tap,
vira ddt ra nguy co 1é thudc cong nghé va suy giam
tu duy doc lap. Pallant va cong sur (2026) chi ra rang,
sinh vién dat két qua t6t hon khi stt dung GenAl dé
mo rong hiéu biét va hoan thién san phém hoc tap,
trong khi viéc st dung theo 16i sao chép hodc lam
thay c6 thé lam gidm chiéu sau nhan thtc. Nhu vay,
GenAl ¢6 thé hd tro qua trinh hoc tap, nhung hiéu



qua ctia cong nghé nay phu thudc vao cach st dung
ctia nguoi hoc va bdi canh su pham phu hop.

3.1.2. Pdnh gid theo chudn ddu ra hoc phin

Panh gia theo chuan dau ra hoc phén la cach tiép
can nhan manh muc d6 dat dugc ctia sinh vién doéi
v6i cac yéu cau cu thé ctia hoc phan. Trong cach tiép
can nay, danh gid khong chi nhdm cho diém ma con
nhidm xac dinh nguoi hoc co thé van dung kién thtec,
ki ndng va thai d6 & mic dd nao. Trong boi canh
GenAl, yéu cau nay tré nén cdp thiét hon do nhiéu
dang bai tap truyén thong dugc cong cu GenAl xu
1i d& dang. North va Riskas (2025) cho ring, su phét
trién cia GenAl yéu cAu gidng vién phai xem xét lai
cach danh gia két qua hoc tap, dic biét doi véi cac
hinh thtic danh gia chi dya vao san pham cudi ctng.
Ilieva va cong su (2025) nhan manh réng, danh gia
trong gido duc dai hoc can duoc thiét ké theo huéng
minh bach, cé tiéu chi ré rang, bdo dam tinh xac
thuc cua nhiém vu va g:fm v6i trach nhiém st dung
GenAL Pai (2025) cho thdy phan hoéi thuong xuyén
va danh gia qua trinh c6 tic dong tich cyc dén su
tién bd hoc tdp cua nguoi hoc. Nhu vay, danh gia
theo chuan dau ra hoc phan khong chi la cong cu do
ludng ma con goép phan dinh hinh cach hoc caa sinh
vién trong moi truong c6 GenAl ho tro.

3.1.3. Két qud hoc tp ciia sinh vién

K&t qua hoc tap cta sinh vién khong chi phan énh
diém s6 ma con thé hién mac d6 hiéu biét, kha ning
van dung va tu duy phan bién ctia nguoi hoc (Pallant
va cong su, 2026). Trong gido duc dai hoc, két qua
hoc tap can duoc hiéu theo nghia rong, bao gom su
phét trién vé kién thuc, ki nang va thai do (Vieriu &
Petrea, 2025). GenAl c6 thé cai thién hiéu qua hoc tap
thong qua ca nhan héa noi dung va cung cap phan
héi kip thoi (Dong va cong sy, 2025). Tuy nhién, viéc
st dung khong pht hop co thé dan dén su 1é thudc
va lam gidm mtic do tham gia nhén thic ctia nguoi
hoc (Vieriu & Petrea, 2025). Do do6, két qua hoc tap
chiu anh hudng déng thoi cua cong cu hé tro hoc
tap va cach thac danh gia (Wang va cong su, 2024).
Li thuyét kién tao nhan manh vai tro ctia hoat dong
nhan thac ctia nguoi hoc, trong khi ti€p can gido duc
theo chuan dau ra nhan manh su thdng nhat gitta
muc tiéu hoc tap, hoat dong day hoc va danh gia
(Ilieva va cong su, 2025). C6 thé thay, két qua hoc tap
chi dugc cai thién khi viéc st dung GenAl gén vOi
hoat dong nhan thuc cta sinh vién va khi hé thong
danh gia yéu cau nguoi hoc thé hién niang luc theo
chuan dau ra hoc phan.
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3.1.4. Gid thuyét nghién citu

Trén co sé thuyét kién tao, nghién ctru cho ring,
két qua hoc tap cuta sinh vién chiu anh hudng tir ca
viéc st dung GenAlI va hé théng danh gia hoc tap.
Céc nghién ctu trude d6 cho thdy GenAl c6 thé hd
tro hoc tap hiéu qua khi duoc su dung phu hop,
trong khi danh gia theo chudn dau ra giap dam bao
nguoi hoc thé hién ndng luc thuc chdt (Dong va cong
sy, 2025; Ilieva va cong su, 2025). Ttr do, nghién ctru
dé xudt cac gia thuyét sau:

H1: Viéc st dung GenAl c6 anh hudng cting chiéu
dén két qua hoc tap cta sinh vién.

H2: DPéanh gia theo chuan dau ra hoc phan c6 anh
hudng cuing chiéu dén két qua hoc tap cta sinh vién.

M6 hinh nghién cttu duoc thé hién & Hinh 1.

Tri tué nhan tao tao
sinh (AI)

Danh gia theo
chuan dau ra ‘
CLO

Hinh 1: M6 hinh nghién citu

3.2. Két qud

3.2.1. Kiém tra dé tin cdy va gid tri hoi ty cua thang do

Két qua phan tich cho thdy do tin cay cua cac
thang do trong mo6 hinh déu dat muc rat cao, dugc
dénh gia thong qua hai chi s6 la Cronbach’s Alpha va
CR. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cdc nhan t&
dao dong tir 0.956 dén 0.973, cao hon so v4i ngudng
chap nhan t6i thiéu la 0.7. Tuong tu, CR dat gia tri
trong khodng tir 0.963 dén 0.977. Nhiing két qua nay
cho thdy, cac thang do c6 muc dd nhat quan ndi tai
rat tot va bao dam do tin cay.

Gia tri hoi tu ctia cac thang do dugc kiém dinh
thong qua hé s6 tai ngoai va AVE. Két qua xu li s6
liéu cho thay tt ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai
ngoai lén hon 0.7, dao dong tix 0.854 dén 0,926. Bong
thoi, chi s6 AVE cua cac cau trac déu dat gia tri tir
0,763 dén 0,835, cao hon mtec tiéu chuan téi thiéu 1a
0,5. Piéu nay ching to cic bién quan sat phan anh
tot cac khai niém tiém an trong mo hinh nghién ctu
va mo hinh do luong bao dam gia tri hoi tu. Chi tiét
duoc trinh bay trong Bang 2.

3.2.2. Kiém tra gid tri phan bi¢t

Két qua phan tich cho thdy céc thang do trong
mo hinh dat gia tri phan biét theo tiéu chi Fornell-
Larcker. Cu thé, cin bac hai ctia AVE cta ting bién
tiém an déu lon hon cac hé s6 tuong quan gitra bién
d6 vai cac bién con lai trong mo6 hinh. Can béc hai
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Bang 2: Két qud kiém dinh d6 tin cdy va gid tri hji ty cia thang do

Bién Noi dung Outer Cronbach’s CR
quan sat loading Alpha
All Heé théng Al toi st dung c6 kha nang diéu chinh ndi dung hodc téc  0.869
do6 hoc tap dé phut hgp véi trinh do hién tai caa toi.
AI2 Cong cu Al gitp toi nhan biét chinh xac nhitng 16 héng hogc diém  0.888
yéu trong kién thuc cua ban than.
AI3 Phan héi toi nhan dugc tir Al 1a 16 rang, cu thé va gitp toi biétcan  0.897
cai thién nhiing gi cho nhiém vu tiép theo.
Al4 Toi c6 thé hiéu 1i do hodc co sd dit liéu, thuat todn nao khién Al 0.864
dua ra céc goi y, danh gid nay.
0.956 0.963 0.763
Al5 Toi st dung Al nhu mot cong cu dé phan tich dit liéu phuc tap va  0.873
danh gia cac giai phap khac nhau.
Al6 Toi dung Al dé tao ra cac y tudng moi, sdn pham doc ddo hodc dé  0.876
t6i uu hoa céc giai phap sdng tao ctia minh.
Al7 Giang vién da cung cap huéng dan r6 rang vé chinh sach va cach  0.866
st dung AI mot cach hiéu qué/dao duc trong hoc phan.
AlS8 Toi ludn can nhéc cac van dé liém chinh hoc thuat (Vi du: Pao  0.854
vin) khi st dung Al dé hoan thanh bai tap.
SLO1 Toi da cai thién dang ké vé diém so trong cac bai kiém tra danh  0.884
gia ctia hoc phan.
SLO2 Toi hiéu va c6 kha ndng tai hién cac khai niém cot 16i va li thuyét  0.918
nén tang ctia mon hoc.
SLO3 Toéi thyc hién van dung kién thitc da hoc mot cach linh hoat dé gidi  0.915
quyét cac nhiém vu hoc tap phic hop.
0.960 0.968 0.835
SLO4 Tai c6 kha ndng thuc hién phan tich, danh gid thong tin tir nhiéu  0.926
ngudn va xay dung 1ap luan phan bién ca nhan vé van dé.
SLO5 Toi cam thdy gia ting hing tha noi tai d6i voi nodi dung cta hoc  0.917
phan.
SLO6 Toi c6 dong luc tu than dé cha dong tim ki€ém va mé rong tri thtee  0.922
lién quan ngoai gio hoc chinh thiic.
SLO7 Toi tang cudng su tu tin hoc thuat khi tham gia tuong tac, tra 10i  0.866
cau hai va thdo luan chuyén mon trong 16p.
SLO8 Nang luc tu diéu chinh hoc tap cta t6i duge nang cao thong qua  0.896
viéc tu hoc va tu nghién ctu tai liéu.
SLO9 Toi thuc hién hiéu qua cac Ki nang hop tac valam viéc nhém trong  0.894
cac du an chung,. 0.973 0.977  0.807

CLO1  Céc nhiém vu danh gia yéu cau toi phai 4p dung kién thtc theo  0.897
cdp d6 cao nhu phan tich, danh gia, sang tao dé hoan thanh.

CLO2 Céc bai danh gia duoc thiét ké dé ngén chin viéc st dung Al mot — 0.892
cach thu dong, chi sao chép va budc t6i phai van dung tu duy
phan bién.
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Bién Noi dung Outer Cronbach’s CR AVE
quan sat loading Alpha
CLO3  Giang vién cung cdp bo tiéu chi danh gia (rubric) chi tiét lién k&t  0.907
truc ti€p dén timg chuan dau ra hoc phan (CLO).
CLO4 Rubric danh gia phan biét rd rang gitta viéc toi chi st dung Al dé  0.905
hd tro va viéc toi thé hién nang luc thuc t€ cta ban than.
CLO5  T6i nhan duoc thong tin phan tich vé tién trinh dat ttmg CLO cua  0.909
minh mot cach thuong xuyén.
CLO6 Phan héi tir gidng vién sau danh gia luon chi ra cu thé toi da dat  0.909

dugce CLO nao va can céi thién & CLO nao.

cta AVE dao dong tir 0.873 dén 0.914, trong khi cac
hé s6 tuong quan gitra cac bién dao dong tir 0.846
dén 0.881 (xem Bang 3). Nhu vay, c6 thé khing dinh
rang, cac khai niém trong mo hinh nghién ctru c6 su
phén biét tuong doi rd rang va khong xay ra hién
tugng chong 1an khai niém & mitc dang ké.

Bang 3: Két qua kiém dinh gid tri phan biét

Al CLO SLO
Al 0.873
CLO 0.846 0.914
SLO 0.878 0.881 0.899

(Ghi chii: Cin bic hai cua AVE duogc in didm)

3.2.3. Kiém dinh gid thuyét nghién citu

Nghién ctru st dung PLS-SEM dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru. Két qua phan tich cho thay
ca hai méi quan hé truc ti€p trong mo hinh déu c6 y
nghia thong ké d muac 1% (p < 0.01). Cu thé, tac dong
cta GenAl c6 anh hudng cung chiéu dén két qua hoc
tap cta sinh vién v6i hé sd duong dan p = 0.466, gia
tri thong ké t = 11.067 va p = 0.000 (< 0.01), cho thay
moi quan hé nay c6 y nghia thong ké & mutc 1%. Do
do, gia thuyét nghién ctru H1 duge chap nhan.

Bén canh d6, danh gia theo chuan dau ra hoc
phan cting c6 anh hudng cung chiéu dén két qua hoc

tap cua sinh vién voi hé s6 duong dan p = 0.487, gia
trj thong ké t = 11.494 va p = 0.000 (< 0.01), cho thay
moi quan hé nay c6 ¥ nghia thong ké 6 mtc 1% (xem
Bang 4). Nhu vay, giad thuyét nghién ctru H2 ciing
dugc chap nhan. So sanh gitra hai hé s6 tac dong cho
thdy danh gia theo chudn dau ra hoc phan c6 mitic
anh hudng manh hon so véi tac dong ctia GenAl

4. Thao luan

K&t qua nghién ctru cho thdy viéc st dung GenAl
c6 anh huong cung chiéu dén két qua hoc tap cua
sinh vién. Phat hién nay cho thdy GenAl, néu dugc
st dung nhu mot cong cu hd tro hoc tap thi co thé
giup sinh vién nang cao hiéu qua tiép thu kién thuc,
cai thién kha nang tu hoc va tang cuong muc do tham
gia trong qua trinh hoc tap. Két qua nay phu hop
v6inghién ctru cia Dong va cong su (2025), trong do
Al dugc xac dinh 1a ¢6 tac dong tich cuc dén thanh
tich hoc tap ctia nguoi hoc trong nhiéu béi canh khac
nhau. Két qua tuong dong v6i Wang va cong su
(2024), khi cac tac gia cho réng, Al hd trg manh cho
cad nhan hoéa hoc tap, phan hoéi nhanh va cai thién
trai nghiém hoc tap. Xét tir goc do thuyét kién tao,
tac dong tich cuc nay c6 thé duoc gidi thich & chd
GenAl tao diéu kién dé sinh vién cha dong tuong
tac v6i tri thtc, tu phat hién khoang tréng hiéu biét
va diéu chinh céch hoc cua minh. Tuy nhién, viéc sit
dung GenAl khong tat yéu dan dén viéc nang cao
két qua hoc tap. Hiéu qua chi dat dugc khi nguoi hoc
st dung cong nghé theo huéng hoc tap tich cuc, c6
chon loc va c¢6 kiém soét.

Bang 4: Két qud kiém dinh gid thuyét nghién citu bing PLS-SEM

Quan hé gitra cac bién Standard Deviation T Statistics P Values Két luan
Al — SLO 0.466 0.042 11.067 0.000 Chép nhan
CLO — SLO 0.487 0.042 11.494 0.000 Chép nhan
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Két qua tht hai cho thay, danh gia theo chuan
dau ra hoc phan c6 anh hudéng cung chiéu dén két
qua hoc tap cta sinh vién, véi muac tac dong con
manh hon GenAl Pay 1a mo6t phat hién quan trong,
bdi n6 khang dinh rdng, trong moi truong hoc tap
c6 su hién dién ngay cang ro cua GenAl, hé thong
déanh gia van 1a yéu t6 ¢6 vai tro quyét dinh d6i voi
dinh huéng hoc tap cua sinh vién. Két qua nay phu
hop v6i 1ap luan cua North va Riskas (2025) r?mg,
cac hinh thic danh gia truyén thong, chi dua vao
san pham cuéi ciing, khong con du stic bdo ddm tinh
xéc thuc trong thoi dai GenAl Phat hién nay tuong
dong voi Ilieva va cong su (2025), khi cac tac gia
nhan manh réng danh gia can c6 rubric 16 rang, tieu
chi minh bach va yéu cau sinh vién thé hién nang luc
that cta ban than. Khi muc tiéu hoc tap, nhiém vu
déanh gia va tiéu chi chdm diém duoc thiét k& nhat
quan, sinh vién sé c6 dinh huéng hoc tap rd rang va
tap trung vao viéc dat duoc cac chuén ndng lyc. Diéu
d6 lam cho viéc hoc khong dimng ¢ miic hoan thanh
nhiém vy, ma huéng dén viéc hinh thanh ning luc
theo chuan dau ra. Vi vay, danh gia theo chuan dau
ra hoc phan khong chi thyc hién chtc ndng do luong
ma con tac dong dén viéc cai thién két qua hoc tap
cta sinh vién.

Két qua cho thay, GenAl va danh gia theo chuan
dau ra hoc phan déu anh huodng tich cuc dén két qua
hoc tap, trong do6 vai tro cia danh gid mang tinh
dinh huéng 6 rét hon. Diéu nay goi y rang GenAl
khong phai 1a yéu t6 thay thé hoat dong day hoc va
danh gia, ma chi phat huy tac dung t6t khi duge dat
trong mot moéi truong su pham phut hop. N6i cach
khac, GenAl c6 thé hd tro sinh vién hoc nhanh hon,
tim kiém thong tin hiéu qua hon va nhéan phan hoi
som hon, nhung chinh hé théng danh gid moi quyét
dinh sinh vién hoc theo chiéu sau hay chi dung &
mtc hoan thanh san pham. Két qua nay phu hop véi
nhan dinh cta Pallant va cong su (2026), khi cac tac
gia cho rdng, hiéu qua ctia GenAl phu thuoc rat 16n
vao cach sinh vién st dung cong cu nay. Néu danh
gid chi yéu cau tai hién thong tin thi sinh vién dé st
dung GenAlI theo hudng sao chép. Ngugc lai, néu
danh gid yéu cau phan tich, so sanh, giai thich va van
dung thi sinh vién budc phai st dung GenAl nhu
mot cong cu hd tro tu duy cha khong thé thay thé tu
duy. Day la diém dic biét c6 ¥ nghia déi voi dao tao
gido vién, noi ngudi hoc hom nay sé 1a nguoi t6 chic
day hoc trong tuong lai.

Tur cac két qua trén, nghién ctu cho rﬁng, viéc
nang cao chat lugng dao tao trong bdi canh GenAl
khong thé chi dimg & viéc khuyén khich hay han ché
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st dung cong nghé. Van dé quan trong hon la thiét
ké lai moi truong hoc tap, ddc biét 1a thiét ké nhiém
vu déanh gia, dé sinh vién phai thé hién dugc ning
lyc cta minh. Diéu nay doi héi giang vién can xay
dung rubric rd rang, minh bach vé muc do dugc
phép st dung GenAl, dong thoi taing cudong cac hinh
thiic danh gia qud trinh, danh gia xac thuc va phan
hdi thuong xuyén. D6i voi Truong Pai hoc Thu do
Ha Noi, két qua nghién ctu goi ¥ rdng, viéc trién
khai danh gia theo chuan dau ra hoc phan can duoc
tiép tuc cting cd nhu mot gidi phap nén tang dé dinh
huéng viéc st dung GenAl theo huéng hoc tép tich
cuc. Nhu vay, thay vi xem GenAl nhu mét nguy co
don thuan, nha trudng can nhin nhan n6é nhu mot yéu
t6 ctia moi truong hoc tap mai, trong d6 danh gia gitr
vai tro diéu chinh va bao dam chat lugng dao tao.

5. Két luan

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim phan tich
tadc dong ctia GenAl va danh gia theo chuan dau ra
hoc phan dén két qua hoc tap cua sinh vién Khoa
Su pham, Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Két qua
phén tich cho thdy, ca hai yéu t6 déu c6 anh hudng
cung chiéu va c6 y nghia thong ké dén két qua hoc
tap cta sinh vién. Cu thé, GenAl c6 tac dong tich cuc
dén két qua hoc tap khi duge st dung nhu mot cong
cu ho tro hoc tap, gitp sinh vién ti€p can tri thuc,
nhén phéan hoéi va diéu chinh qua trinh hoc tap cua
minh. Dong thoi, danh gia theo chuan dau ra hoc
phan ciing c6 tac dong tich cuc dén két qua hoc tap,
v6i mtc anh hudng manh hon so v6i GenAl. Phat
hién nay cho thay trong béi canh giao duc dai hoc
dang gia tdng tng dung cong ngh¢, hé théng danh
gia van gitt vai tro ddc biét quan trong trong viéc
dinh huéng cach hoc va bao dam chat lugng hoc tap
cta sinh vién.

Vé mit li luan, nghién ctu gép phan cing c6 lap
luén caa thuyét kién tao va ti€p can gido duc theo
chuan dau ra trong béi canh hoc tap c6 hd tro GenAlL
Két qua cho thay GenAl khong tu dong lam cai thién
két qua hoc tdp, ma hiéu qua cua né phu thudc vao
cach thtc sinh vién st dung trong qué trinh nhan
thac. Bong thoi, nghién ctru cling cho thay danh gia
theo chuan d4u ra hoc phan khong chi c6 chtic ndng
do luong ma con gép phan dinh hinh cach hoc cta
sinh vién theo huéng chu trong nang luc. Piém c6 y
nghia ctia nghién cttu la da xem xét ddng thoi hai yéu
t6 1a GenAl va danh gia theo chuan dau ra hoc phan
trong cing mdt mo hinh, qua d6 bd sung bang ching
cho khoang tréng nghién ctu trudc day von thuong
xem xét timg yéu t6 mot cach riéng lé. Két qua nay



g6p phan mé rong hiéu biét vé méi quan hé gifta cong
nghg¢, danh gia va két qua hoc tap trong gido duc dai
hoc, dac biét trong linh vuc dao tao gido vién.

Vé mit thyc tién, nghién ctu goi y ring, viéc
nang cao chat lugng dao tao trong bdi canh GenAl
khong thé chi dimg lai & viéc khuyén khich hay kiém
soat st dung cong nghé. Quan trong hon, cac co sé
dao tao can thiét ké moi trudong hoc tap phu hop,
trong d6 hé thong danh gia phai dugc xay dung theo
chuan dau ra, cé rubric rd rang, nhiém vu xac thuc
va phan hoéi thuong xuyén. Déi voi giang vién, két
qua nghién cau cho thdy can huéng dan sinh vién
st dung GenAl nhu mdt cong cu hé tro tu duy, thay
vi mot cong cu thay thé tu duy. Déi voi nha truong,
viéc ti€p tuc hoan thién hé théng dénh gia theo
chuan dau ra hoc phan la mot gidi phap nén tang
nham dinh huéng viéc sit dung GenAl theo huéng
hoc tap tich cuc. D6i véi sinh vién su pham, két qua
nay con c6 y nghia dac biét vi ho khong chi la nguoi
hoc hién tai ma con la nguoi t6 chiic hoat dong day
hoc trong tuong lai.

Bén canh nhiing dong gbp trén, nghién ctru van
c6 mot s6 gidi han nhat dinh. Tha nhat, dit liéu duoc
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