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Abstract: In the context of digital transformation, online learning has
been widely implemented across universities in Vietnam. To complete
learning tasksin online environments as required by instructors, students
need to develop a wide range of skills, among which cooperative skills
play a particularly crucial role. Based on a survey of 577 second-and
third-year students from three faculties at the Industry University of Ho
Chi Minh City, the results indicate that students” cooperative skills in
online learning are generally at a good level. Notably, skills such as task
coordination, the use of online tools and platforms, and the organization
of individual work to fulfill group responsibilities were rated as very
good. However, time management, proactive collaboration, and conflict
resolution skills were only assessed at an average level. Furthermore,
significant differences in cooperative skills were observed between
second- and third-year students and among students from the three
faculties. The article also proposes several measures to improve
cooperative skills to enhance students” academic performance in online
learning environments within the study context.

Keywords: Study skills, online learning, cooperative skills in online learning,
students’ online learning.
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1. Pjt van dé

Tom tit: Trong boi canh chuyén déi s6, day hoc triee tuyén da va dang
trién khai manh mé ¢ nhiéu truong dai hoc ¢ Viét Nam. D€ thuee hién cac
nhiém vu hoc tap trong moéi truong truc tuyén do giang vién yéu cau,
doi hoi sinh vién phai ¢ nhiéu ki nang, trong d6 ki ndng hop tac trong
hoc tap truc tuyén co vai tro rat quan trong. Qua khao sat 577 sinh vién
nam thit hai va thit ba tai ba don vi dao tao ctia Treong Dai hoc Cong
nghiép Thanh phd H6 Chi Minh, két qua cho thdy cdc ki ndng hop tac
trong hoc tap dat 6 muc t6t. N6&i bat 1a cac ki nang phoi hop thwc hién
nhiém vy; ki ndng ting dung céng cu va nén tang truc tuyén va ki nang
t0 chitc cong viéc cd nhan d€ thuc hién trach nhiém céng viéc dugc danh
gia & muc rdt t6t. Tuy nhién, cac ki ndng quan li thoi gian; cht dong hop
tac va giai quyét mau thuan trong hoc tap truc tuyén chi duge danh gia
O muc trung binh. Dac biét, ¢ su khac biét dang ké gitta sinh vién ndm
thit hai va ndm thi ba ciing nhu sinh vién ctia ba don vi dao tao vé cac
Ki nidng hop tac trong hoc tap. Bai bdo cling da dé xudt cac bién phap
dé cai thién cac ki nang hop tac trong hoc tap nham nang cao két qua
hoc tap cua sinh vién trong moi truong day hoc triee tuyén tai dia ban
nghién ctru.

Tw khoéa: Ki ning hoc tdp, hoc tdp triec tuyén, ki ning hop tdc trong hoc tdp
trwec tuyén, hoc tdp truc tuyén ciia sinh vién.

R N 2 =R ~ NI 2
day manh va phat trién manh mé. Sy ra doi caa

Trong boi canh gido duc tng pho véi dai dich day hoc truc tuyén duoc xem la mot tng dung cong
COVID-19 cho dén giai doan phuc héi sau dai dich nghé truyén thong va thong tin nhdm muc dich téng
va chuyén déi s6 hién nay, hoc tap truc tuyén duge  cuong hiéu qua va tc do truyén tai tri thic. Day hoc
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tryc tuyén sé httu nhing vu diém noi troi va duoc
coi 1a mot san pham tat yéu cua b6i canh thoi dai,
c6 méi lién hé mat thiét voi su phat trién cda cong
nghé s, Internet, da phuong tién va World Wide
Web (Bates, 2001). Hoc tap la hoat dong nhan thac
ctia ngudi hoc nhdm hinh thanh va phét trién nhimg
phé{m chét va nang luc theo muc tiéu gido duc da dé
ra (Nguyén Dic Thanh & Tran Duong Qudc Hoa,
2023). Ki nang hop téc trong hoc tap truc tuyén la
Ki nang ctia nguoi hoc trong viéc tham gia va thuc
hién cac hoat dong hop tac trong moi truong hoc
tap truc tuyén do6. Noi mot cach don gian, hop tac
bao ham viéc cung huéng t6i mét muc tiéu chung.
Mot s6 nghién ctu tai Truong Pai hoc Cong nghiép
Thanh pho H6 Chi Minh cho thdy, hoat dong day
va hoc truc tuyén duoc trién khai theo Thong bao s&
33/TB-DHCN ngay 31 thang 3 nam 2020. Tuy nhién,
han ché16n xuét phat tir diéu kién co so vat chat cua
nguoi hoc, ddc biét & vung sau, vung xa, noi sinh
vién thiéu thiét bi va két ndi Internet 6n dinh. Piéu
nay lam giam co hoi tuong tac, khién viéc hoc trd
nén nham chan va dé dan dén bd hoc (Lé Thanh Hoa
& Nguyén Thi Minh Phugng, 2021). Dé gidi quyét
dugc van dé nay doi hoi phai déanh gia thuc trang
ki ndng hop tac trong hoc tap tryc tuyén cua sinh
vién tai truong dé c6 nhimng bién phap phét trién ki
nang. Theo nghién ctu ctia Pham Thi Oanh va cdng
su (2021) cho rﬁng, mic do tuong tac, nd luc, htng
tht cda sinh vién trong 16p hoc truc tuyén thap hon
nhiéu so v6i cac 16p hoc truyén théng. Dé giai quyét
dugc van dé nay doi hoi phai danh gia thuc trang ki
ndng hop téac trong hoc tap truc tuyén cua sinh vién
tai truong dé c6 nhimg bién phap phét trién ki nang.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Phuong phdp nghién ciru dwgc sir dung hon
hop cic phwong phdp: diéu tra bing bang héi, nghién
ctru ho so va phéng vdn sdu.

D6t vdi phuong phdp diéu tra bing bang héi: Nghién
ctu tién hanh khdo sat bang bang hoi 590 sinh vién,
sau khi loai bd céc phiéu tra 10i khong tin cay va lam
sach dit liéu da loai bé tong s6 phiéu khao sat 1a 13
phiéu. S6 sinh vién khao sat dam bao do tin cay la
577 sinh vién gom: 223 sinh vién ndm tha 2 va 354
sinh vién ndm tht ba dén ti ba don vi dao tao la:
(nganh 1) Vién Cong nghé Sinh hoc va Thuc phdm
(223 sinh vién); (nganh 2) Khoa Cong nghé Co khi
(163 sinh vién); (nganh 3) Khoa Cong nghé Bong luc
(191 sinh vién). Cau héi dugc thiét ké tap trung khao
sat danh gia y kién cua sinh vién vé 10 ki nang hop
tac trong hoc tap truc tuyén theo thang do Likert 5
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muc do, véi thang do nay, moi khoang gia tri cta
thang dola 4/5 = 0.8 gia tri (Narli, 2010). Do d6, quy
uoc dé xur li va binh luan dit liéu cu thé tir 1.00 — 1.8
muc do “rat kém”; 1.81 — 2.60 mtc dd “kém”; 2.61
— 3.40 mac do “binh thuong”; 3.41 — 4.20 mtc do
“tot” va 4.21 — 5.00 mtc d6 “rat tot”. Dt liéu thu
duoc tir nghién ctu thuc trang sé dugc xtr 1i béng
phuong phép dinh lugng dya trén phan mém SPSS
26.0. Cung véi thong ké vé s6 luong voi céc chi s6
thong ke duoc ap dung la diém trung binh, do léch
chuén; tha hang, do tin cay thang do Cronbach’s
Alpha, Anova va Independent Samples T-test.

Déi véi phuong phdp nghién ciru ho so: St dung
phuong phap nghién cttu hd so gém cac van ban
trién khai cia nha truong lién quan dén day hoc truc
tuyén, cac chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phan
va k& hoach day hoc cua giang vién; nghién ctru tr
cac cong trinh ctia cac tac gid khac dé so sanh va phan
tich nhdm lam rd thuc trang van dé nghién cau.

Déi vdi phuong phip phéng vin siu: Phuong phap
nay duoc st dung sau qua trinh khao sat bang bang
hoéi nhdm lam 16 hon két qua tir y kién dai dién ctia
sinh vién, giang vién, tac gia da thuc hién phong van
08 giang vién va 10 sinh vién tai ba don vi trén nhdm
thu thap thong tin b6 sung cho két qua khao sét va
phan tich.

3. Két qua va thao ludn

3.1. Mitrc do ki ndng hop tdc trong hoc tdp truc
tuyén cila sinh vién

Ki ndng hop tac trong hoc tap tryuc tuyén 1a kha
ndng ctia nguoi hoc trong viéc lam viéc cung nhau
thong qua céc cong cu va nén tang ki thuat s6 dé
dat duoc muc tiéu hoc tap trung. Trong moi truong
s6, nguoi hoc can st dung cac thiét bi, phan mém
va khai théc thong tin, dit liéu s6 dé tuong tac, phoi
hgp va hoan thanh nhiém vu day hoc moi ltc moi
noi (Koc & Barut, 2016; Makie va cong sy, 2025). Két
qua khao sat tu danh gia caa sinh vién vé 10 ki ndng
hop téc trong hoc tap két qua nhu sau (xem Bang 1).

Két qua danh gia 10 ki ndng hop tac trong hoc tap
truc tuyén (voi do tin cady Cronbach’s Alpha dat 0.75,
thé hién tinh 6n dinh ctia dit liéu) cho thay sinh vién
dat duoc muc o thanh thao tuong d6i t6t & phan lon
cac kinang. Cu thé, 4/10 ki ndng dat mac tét va 3/10
ki ndng dat muc rat tot, trong khi ba ki nang con lai
chi dirng 6 mtc trung binh.

Cac diém manh ndi bat nhat ndm & cac ki ning
phéi hop hanh dong dat diém trung binh cao nhat
(4.37), cung v6i Ki ndng tng dung cong cu va nén
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Bang 1: Miic do ki ning hop tic trong hoc tdp truc tuyén cia sinh vién

Ki ning hgp tac trong hoc tap truc tuyén Piém Db
trung léch,
binh chuan
KN1  Kindng phoi hop hanh dong 437 853 1
KN2 Kindng quan li thoi gian trong hoc tap truc tuyén 2.80 819 10
KN3 Kindng t6 chuc cong viéc ca nhan dé thuc hién trach nhiém cong viéc trong hoc  4.21 974 3
tap truc tuyén
KN4  Kindng gidi quyét mau thuan trong hoc tap truc tuyén 3.27 .668 8
KN5  Kindng diéu chinh giao tiép ctia ca nhan trong hoc tap truc tuyén 3.69 .601 7
KN 6  Kindng cht dong tuong tac v6i cac thanh vién khac trong hoc tap truc tuyén 2.90 731 9
KN 7 Kindng tng dung cong cu va nén tang truc tuyén 434 972 2
KN8 Kinang tu duy phan bién khi thye hién nhiém vy nhém trong hoc tap truc tuyé'n 4.15 .995 5
KN9  Kindng giai quyét van dé trong hoc tap truc tuyén 4.14 1.033 6
KN10 Xay dung quan hé v6i cac thanh vién trong hoc tap truc tuyén 417 983 4
Trung binh 3.80
Cronbach’s Alpha 0.75

tang truc tuyén dat (4.34) va ki nang t6 chtc cong
viéc cd nhan (4.21), déu ndm trong mic rat tot. Diéu
nay khéng dinh sinh vién c6 kha nang diéu chinh
cong viéc, t6 chtc viéc ca nhan va tan dung cong
nghé dé 1am viéc nhoém mot cach xuat sic. Xét cu thé
ting ki nang, trudc hét, ki ndng phoi hgp hanh dong
thé hién viéc sinh vién diéu chinh cac hoat dong doc
lap ctia minh nhdm bét nhip va déng hanh cung véi
cac thanh vién khac trong nhém, 16p ctia minh dé
thuc hién muc tiéu chung trong hoc tap 6 moi truong
tryuc tuyén. Trong boi canh hoc tryuc tuyén, ki nang
nay biéu hién qua viéc théng nhat khung thoi gian,
phén dinh vai tro va trach nhiém ré rang, dong thoi
dam bao sy tich hop lién mach cac san phém cadnhan
vao két qua chung ctia nhém. Nguoi hoc phai thé
hién trach nhiém kép d6i vo6i ca nhiém vu riéng va
thanh tich tap thé (Nahar &Machado, 2025). Li giai
cho ki nang nay va ki ndng t6 chiic cong viéc ca nhan
dugc danh gida nhom rat tot, cac giang vién dugc hoi
Ii gidi dong nhu quan diém cua giang vién ma sd
GVO01: “Diéu ding mirng nhdt la khi sinh vién vdo nam
nhdt truong dd trién khai cdc hoc phan vé ki ning mém
cho ho, trong cic chuong trinh dé ludn dé cao dén sy phot
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(Nguon: Tdc gid khdo sdt)

hop va trach nhiém cua cd nhin sinh vién véi cdic hogt
dong chung ciia nhom, cia l6p, cia khoa va truong. Diéu
nay da duogc sinh vién dp dung vdo thuyc tién hoc tap truc
tuyén”. Tiép theo, gidng vién ma s GV06 cho rdng:
“Ddnh gid hoat dong nhom trén h¢ thong LMS, gidng
vién két hop diém dinh gid dong ding d¢ xdc dinh diém cd
nhdn, nén sinh vién trong ciing nhom cé thé nhan diém
khdc nhau tiy mitc 4o déng gop. Cich lam nay khuyén
khich sinh vién cé tinh than trach nhiém va hop tdc hiéu
qud hon trong hoc tdp truc tuyén”.

Kindng tng dung cong cu va nén tang truc tuyén
nay thé hién nguoi hoc can thanh thao viéc khai thac
cac cong cu hd tro dé hoc tap truc tuyén gdm céc
cong cu co ban dé dap ang viéc hoc tap, cac nén tang
truc tuyén dé t6 chiic hoc nhém can duoc trang bi
(Mengual va cong su, 2016). Ki nang nay duoc sinh
vién danh gia muc rat tot, xép thu hai trong cac ki
ning duoc khao sat. Nghién cttu ho so vé quy dinh
day hoc tryc truyén cua truong thé hién: Cong cu
tuong tac tryc tuyén thoi gian thuc gitta giang vién
v6i nguoi hoc va nguodi hoc véi ngudi hoc: Nha
truong st dung phan mém LMS, Zoom, MS Teams
la nhttng cong cu chinh cho tuong tac nay. Ngoai



chtic ndng tuong tac, phan mém LMS, Zoom va MS
Teams cling duoc st dung nhu cong cu theo doi,
gidm sat qua trinh hoc tap; gidm sat qud trinh thi
va kiém tra (néu thuc hién thi, kiém tra truc tuyén).
Ngoai ra, nha truong cho phép giang vién duoc st
dung céc cong cu tuong tac truc tuyén khéc trong
hoat dong day - hoc truc tuyén nhung phai duoc su
ddéng y cua trudng don vi va phai dam bao céac yéu
cau theo quy dinh. Hé théng quan li hoc tap LMS
cung cap nguon hoc liéu dién tir va quan li hoc tap
cta ngudi hoc d6i véi cac 16p hoce phan day - hoc truc
tuyén bao gdm cac hoat dong chinh nhu thuc hién
danh gia qua trinh, giao bai tap, sta bai tap, danh
gia gitta ki va cudi ki, chdm diém va quan li diém,
phan héi cho nguoi hoc. Ki ndng nay cua sinh vién
dugc danh gia cao béi li do chinh yéu nhu gidng vién
ma GVO02 nhan xét: “Viéc ho tro sinh vién hoc tap truc
tuyén, truong giao nhiém vu cho ba don vj la Trung tim
Qudn tri hé thong, Trung tdm Cong nghé thong tin, khoa
Cong nghé thong tin tdp hudn va cung cdp cho sinh vién
cdc tai ligu trong sir dung cong cu, nén tang hoc tdp truc
tuyén tir ndm thit nhat, do dé ki ning nay sinh vién thuc
hign khd thanh thgo”. Hon nita, tién trinh hoc tap tur
thu nhan kién thttc méi, dén 6n tap, kiém tra, danh
gia déu duoc thyc hién trén nén tdng nay nén sinh
vién budc phai ren luyén méi dap tmg dugc nhiém
vu hoc tap, nhét la thuc hién bai kiém tra, danh gia.
DPé khing dinh thém cho minh ching nay, giang
vién ma GV04 cho biét: “Truong Pai hoc Cong nghiép
Thanh phé'Ho Chi Minh da cé nhiéu hoat dong ho trg sinh
vién trong viéc sit dung cdc cong cu hoc tdp truc tuyén.
Trung tam Quan tri hé thong vin hanh trang thong tin
https;//csm.iuh.edu.vn, cung cdp hudng dan chi tiét vé tao
email hoc tdp, truy cdp va sir dung hé thong LMS, thiét ké
vd ding tdi tai liéu hudng dan, ho tro gidng vién bién soan
hoc ligu dién ti, gop phan ting cuong khd ning tuong
tdc va hop tdc hoc tdp cia sinh vién trong moi truong so.
Trung tdm Cong ngh¢ thong tin thuong xuyén t6 chikc
cdc khéa dao tao veé ing dung cong nghé thong tin; Khoa
Cong nghé Thong tin bién soan gido trinh, tai ligu... ve
st dung cong cu hoc tap truc tuyén, dong thoi trién khai
cdc khoa tdp hudn ve tri tué nhin tao (Al) danh cho gidng
vién va mo rgng cho sinh vién”.

Giao ti€p 1a ki ndng nén tang c6t 16i cua hop tac.
Trong mdi trudng s6 hoa, nguoi hoc can kha nang
truyén dat thong tin mot cach minh bach, c6 dong
va hiéu qua qua da kénh. Diéu nay bao gdm viéc
léng nghe tich cuc, phan héi kip thoi va diéu chinh
phong cach giao tiép cho phu hop véi tung doi
tugng va ngit canh cu thé, dong thoi ton trong su da
dang vé quan diém va ca nhan trong viéc hoc truc
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tuyén (Mengual va cong su, 2016; Nahar & Machdo,
2025). Két qua nghién ctu cho thdy, trong hoc tap
truc tuyén, ki ndng nay 1a ki ndng duoc xép trong
nhom t6t (3.69). Li do ki ning nay dugc danh gia
t6t mot phan do cac hoc phan ki nding mém cua nha
truong trién khai c6 hiéu qua. Nghién ctu tai lieu
hoc tap, bai giang va k& hoach giang day cua giang
vién vé chuong trinh ki nding mém dé dang nhan
thdy ki ndng giao tiép c6 thoi lugng hoc tap cao. Ki
nidng tu duy phan bién thé hién sinh vién phai phan
tich duogc chuyén sau thong tin, danh gia da chiéu
cac quan diém khac nhau va cting nhau tim kiém
cac giai phdp sdng tao cho cac thach thac hoc tap
hodc du an. Ki ndng nay dong vai trd thiét yéu trong
viéc dua ra cac quyét dinh chung c6 co sd trong hoat
dong nhém (Mengual va cong sy, 2016), Bén canh
do, xay dung quan hé voi cac thanh vién trong hoc
tap truc tuyén thé hién trong moi truong hoc tap truc
tuyén, nguoi hoc can chu dong khdi xuéng viéc gioi
thiéu, chia sé y tudng, dit cau hoi va phan héi trong
cac phién hoc. Viéc tham gia vao cac mang lué6i xa
hoi hoc thuat, nén tang két ndi cta t6 chiic, hodc cac
bu6i hoc nhém khoéng chinh thic ciing véi viéc chia
sé tai nguyeén, la nhitng bién phap nham thiét lap
mang ludi quan hé va ting cuong su két néi hop tac
(Wild & Schulze, 2020). Cung li do trén, hai ki nang
nay cling duoc danh gia & mtc t6t 1an luot c6 diém
trung binh la 4.14 va 4.17.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy, sinh vién
boc 10 nhitng han ché dang ké & ba ki nang déu chi
dat mac trung binh (c6 diém trung binh duéi 3.40).
Théch thtic 16n nhat ndm & ki ndng quan 1i thoi gian,
x€p hang thdp nhat (2.80), cho thdy sinh vién gdp
kho6 khan trong viéc tu quan 1i thoi gian dé hoan
thanh tién do nhom trong moi trudng truc tuyén.
Cac sinh vién dugc hoi vé nguyén nhan trong ki
ndng quan li thoi gian dugc xép thdp nhat 1i giai:
“Ki nang quan Ii thoi gian cua sinh vién khi hoc tdp truc
tuyén, mot phan do sy thiéu sy kiém sodt bén ngoai (ctia
nguoi thin, thay c6) va tinh tu ki ludt cia do tuéi sinh
vién con thap. Nhiéu ngi dung hoc tip khong cé su tuong
tic cia gidng vién, sinh vién khong cd gio hoc cd dinh va
sw gidm sdt tryc tép tir giang vién khién ranh gidi giita
hoc tdp va nghi ngoi bj xéa nhoa, théi quen tri hoan phat
trién manh. Sinh vién phdi doi mdt véi moi truong dé
xao nhang tai nha va khoi lugng lon tai ligu dién tir trén
hé thong LMS, dan dén tinh trang chodng ngop va lang
phi thoi gian vao nhitng nhiém vy kém wu tién hon. Hon
nita, nhitng han ché trong ki ning hop tdc truc tuyén
(nhu thiéu chu dong twong tic) cang lam tram trong
thém vin de nay” .
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Ki nang hop tac trong hoc tap tryc tuyén doi hoi
sinh vién phai cht dong tuong tac voi ban be dé giai
hoa minh vao giai quyét nhiém vu chung. Tuy nhién,
Ki ndang cha dong tuong tac lai c6 danh gia cling &
mtc trung binh (2.90). Tim hiéu thém vé nguyén
nhan c6 két qua nay, gidng vién c6 ma s6 GVO05 va
céc sinh vién dugc phong van déu nhéan dinh: “Sy
thiéu chi dong tuong tic trong hoc tap truc tuyén bit
nguon tir viéc sinh vién phdi vugt qua nhing rio cdn tim
I{ 16n trong moi truomg thiéu cdc tin higu xa hoi dé tuong
tdc nhuwr moi truong hoc tdp truc tiép. Do thiéu cdc tin
higu phi ngon ngit (ngon ngit co thé, nét mdt) qua man
hinh, sinh vién khé nhdn dién dugc doi tuong giao tiép,
ho thuong cam thiy ngai, so bi hiéu lam v kién va doi liic
s xdam pham khong gian riéng tu cia nguoi khdc khi chi
dong bat dau lién hé, dan dén tam 1i cho doi va khong chil
dong tuong tic dé thuc hign nhigm vu hoc tp”. Ngoai
ra, cac sinh vién c6é ma s6 SV01, SV02, SV10 con giai
thich thém: “Van dé nay cang tram trong hon do nhiing
thdch thitc tir cong cy hoc tap truc tuyéh boi I tai truong
phdi hoc qua nhiéu cong cu hoc tép truc tuyén. Dé gidi
quyét cdc nhiém vy hoc tdp da dang, nhiéu nhom ¢ nhiéu
hoc phan khdc nhau, sinh vién tuong tic thuong dién ra
qua nhiéu kénh (LMS, Zalo, Email, Drive....) dan dén
vige thong tin khong duoc phdn hoi ngay ldp tirc, ngat
quang viéc doi thoai va gidm himng thii duy tri lién lac”.
Su qua tai thong tin va thiéu rd rang vé kénh giao
ti€p hiéu qua khién sinh vién thuong thi€u chu dong
thiét lap hodc thuc d.’iy cac cudc thdo ludn, thay vao
d6 chi gi6i han tuong tac vao nhitng nhiém vu bét
budc phai lam. Trong khi d6, cac sinh vién ma s&
SV03, SV05, SV06 c6 goc nhin khac d6 la: “Do moi
truong dai hoc hoc theo hoc ché’ tin chi nén sinh vién sé
ding ki cdc hoc phin hoc tap phit hop vdi thoi gian biéu
ctia cd nhéan. Do d6, mdi I6p hoc phin thuong khong cé on
dinh vé cic thanh vién trong nhom hay 16p, nghia la mgt
sinh vién trong hoc ki sé phdi tham gia rdt nhieu nhom
hoc tdp truc tuyén, viéc nay din dén viéc thay doi thanh
vién lién tuc, lgi it quen biét nhau nén tam Ii rat ngai khi
chii djng tuong tdc voi nhau”. Ngoai ra, cac sinh vién
ma s6 SV04, SV07 li gidi thém nguyén nhan: “Do thoi
gian hoc tap mot hoc phﬁn chi kéo dai trong mot hoc ki, sé
thay d6i thanh vién nhém, 16p khi sang hoc ki khdc chua
ké nhiéu hoc phan, sinh vién cdc khoa, cdc chuyén nganh
khdc nhau hoc chung ciing mot I6p truc tuyén nén cing
thém khodng cich trong thiét ldp tuong tc”.

Mau thuan la hién tuong khong thé tranh khoi
trong cac nhom lam viéc. Ki nang nay cho phép
nguodi hoc nhan dién, phan tich cac bat dong quan
diém hodc xung dot ca nhan va tim kiém gidi phéap
mang tinh xay dung. Ddc biét trong moi truong truc
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tuyén, viéc gidi quyét mau thuan doi hoi su tinh t&
trong giao tiép thong qua vidn ban hodc tuong tac
thong qua cac nén tang truc tuyén nhdm ngan ngita
hiéu 1am giao ti€p (Aesaert va cong su, 2015; Nahar
& Machdo, 2025). Tuy vay, két qua khao séat vé ki
ning giai quyét mau thudn c6 diém trung binh chung
kha thédp (3.27), dugc sinh vién danh gia ¢ muc trung
binh, phan anh thyc t€ sinh vién sy thiéu chu dong
trong giao ti€p va kha nang xt 1i cac van dé xa hoi
phtc tap trong nhom. Qua phong van vé nguyén
nhan nay, nhiéu sinh vién cting c6 chung quan diém
nhu sinh vién c6 ma s6 SV08, SV09 luan giai: Miu
thuan khi hop tic trong hoc tdp truc tuyén van luén dién
ra nhung chil yéu xudt phdt tir mau thuudn quan diém vé
ndi dung gidi quyét trong hoc tdp, tuy nhién do thuc hién
nhiém vy hoc tdp trén moi truong truc tuyéh nén sinh
vién thuong cé xu hudng 1o di va it cing nhau gidi quyét
méu thudn dé dén cuéi cing. Kho khin vé khodng cach khi
phdi hop tic qua nén tang cong nghé va thiét bj dién tir
nén viéc gidi quyét mau thuan lai cang khé khin hon, kho
dien dat v v6i nhau hon.

Nhu vay, két qua nghién ctu thuc trang vé muc
do6 ki nang hop tac trong hoc tap truc tuyén cua sinh
vién tai dia ban khao sat c6 su phan héa va chia lam
ba mtic do. Pay la can c¢ quan trong dé nha truong
ti€p tuc c6 phuong an ho tro sinh vién phi hop nhat.
Méc du sinh vién c6 thé lam viéc hiéu qua khi duoc
giao nhiém vu rd rang trong hoc tap truc tuyén,
nhung ho can duoc cai thién dang ké vé ki luat ca
nhan (quan li thoi gian) va ki ndng mém tuong tac
(chti dong giao ti€p va gidi quyét mau thuan) dé
nang cao chat luong hop tac hoc tap truc tuyén.

3.2. Sur khdc biét trong ki ndang hop tdc trong hoc
tdp truc tuyén ciia sinh vién

Dé kiém tra sy khac biét ki nang hop tac trong hoc
tap truc tuyén cta sinh vién, nghién ctu tién hanh
dénh gia qua thong s6 Anova. Két qua é Bang 2 cho
thdy, c6 su khéc biét vé ki ning hop tac trong hoc
tap truc tuyén gitra ba don vi dao tao. Pang chu y
c6 su khéc biét gitra sinh vién cac don vi dao tao, cu
thé sinh vién Vién Cong nghé Sinh hoc thuc phdm
(nganh 1) va Khoa Cong nghé Bong luc (nganh 3);
Khoa Cong nghé Co khi (nganh 2) va Khoa Cong
nghé Pong luc (nganh 3), chi khong c6 sy khac biét
gitta sinh vién Vién Cong nghé Sinh hoc thuyc phéim
(nganh 1) va Khoa Cong nghé Co khi (nganh 2).

Sinh vién tir nganh 1 thuong lam viéc véi cac du
an c6 tinh chat quy trinh, cong thtc va tiéu chuan
rd rang, doi hoi sy phdi hop nhém chit ché trong
viéc thir nghiém va danh gia chat luong. Nguoc lai,



sinh vién nganh 2 va nganh 3 thuong tap trung vao
cac du an thiét k& mo phong va ché tao san pham
vat li (mdy moc, chi tiét), yéu cau sy phan cong
chuyén mon sau va dp dung cong cu mod hinh hoéa
truc tuyén phuc tap hon (diém nay c6 thé lam ting
diém ki ning tng dung cong cu). Su khéc biét vé vat
chat san pham tao ra su khac biét vé nhu cau tuong
tac va phdi hop. Diém khac tiép theo la ddi véi cac
nganh 2, 3 la cdc nganh ki thuat nhu co khi va 6 t6 c6
xu huéng phu thudc nhiéu hon vao cdc phan mém
chuyén dung (CAD/CAM, AutoCAD, moé phdng)
cho cong viéc nhom. Su thanh thao trong viéc st
dung chung cac cong cu nay (nhu chia sé moé hinh
3D, lam viéc trén cting mot ban vé thiét ké) co thé
lam tdng diém cao hon ¢ ki ndng tng dung cong cu
va nén tang tryuc tuyén so voi nganh 1, noi sy tuong
tac tap trung nhiéu hon vao tai liéu va dur liéu thi
nghiém. Qua phong van sau hon vé 1i do khac biét
nay, cac giang vién c6 ma s6 GV04, GV05 danh gia:
“Dic diém hoat dong hoc tap, hoat dong ngh? nghiép va
ki ndng mém ciia sinh vién cic nganh khdc nhau, nganh
Cong nghiép thuc pham thuong cé su giao thoa lon véi
cic hoat dong thit nghiém, thuyét trinh va bdo qudn chat
lugng, doi héi sinh vién phdi ¢ khd ning giao tiép, dieu
chinh giao tiép va xdy dung quan h¢ tot hon khi lam viéc
voi cdc bén lien quan. Trong khi do, cic nganh Co khi va
O t6 thuong wu tién tu duy phdn bign va gidi quyét vén dé
ki thudt cd nhin hodc nhém nhd, cd thé dan dén mitc do wu
tién ki ning mém kém hon trong danh gid tong thé. Cdc
dy dn ciia nganh Co khi va O t6 c6 thé doi héi tinh chuyén
mon héa cao ngay tir giai dogn diu, khién sinh vién phdi
t0 chitc cong vigc cd nhan rdt nghiém ngat dé ddp iing
tién dg cua dy dn chung. Diéu nay budc ho phdi cdi thién
ki ning qudn I thoi gian va t6 chifc cong viéc cd nhan”

Lé Thi Huong

(mdc du két qua khao sat tai muc 3.1 trén ki ning
nay duoc danh gia diém chung thap, nhung gitta cac
nganh van c6 sy phan héa vé nhu c4u cai thién). Sinh
vién nganh Thuc pham c6 thé c6 nhiéu hoc phan yéu
cau lam viéc nhom tai phong thi nghiém hodc xudng
thuc hanh. Su tuong tac truc ti€p nay giup cung cd
moi quan hé va kha nang phdi hop hanh dong, tu
d6 duoc chuyén hoa sang moi truong truc tuyén dé
dang hon. Nguoc lai, sinh vién hai nganh Co khi va
O 6 ¢6 it co hoi thuc hanh thuc t& hon hodc du 4n
ca nhan hoa cao hon. Ho sé gdp nhiéu khé khin hon
trong viéc cht dong tuong tac trong moi truong ao,
noi ki ndng nay bi danh gia thdp nhat.

Panh gia su khéac biét gitta cac ki nang hoc tap
truc tuyén ctia nhom sinh vién, két qua so sanh thé
hién tai Bang 3 cho thdy c6 su khac biét vé ki ning
hoc tap truc tuyén cac nhém sinh vién ndm tha hai
va ndm tht ba.

Qua nghién cttu ho so cac chuong trinh dao tao
ctia sinh vién ndm tha hai, ndm th ba tai ba don vi
dao tao cho thay: Sinh vién ndm 3 da hoan thanh cac
mon hoc dai cuong va dang di sau vao chuyén nganh
hep, d6i v6i nhiém vu hoc tap truc tuyén, noi cac du
an va bai tap nhom thuong phtc tap hon, doi hoi
kién thac chuyén mon sau va trach nhiém ca nhan
cao. Trong khi d6, sinh vién ndm thit hai van con lam
quen v6i cac mon co sd nganh va phuong phap hoc
dai hoc. Mtic do phtc tap va tinh chuyén mon héa
ctia nhiém vu nhém & ndm thtt ba budc sinh vién
phai cai thién cac ki nang nhu tu duy phan bién va
giai quyét van dé trong nhom. Bén canh d6, sinh vién
ndm tht ba da c6 it nhat bon ki hoc dé trai nghiem
nhiéu hinh thtc 1am viéc nhém khac nhau trong moi

Bang 2: Sy khic bigt ve ki nang hop tdc trong hoc tdp truc tuyén cua sinh vién giita cdc don vi dao tao

Dependent Variable: KNTB Tukey HSD

(I) Nganh (J) Nganh Mean Std. Error 95% confidence Interval
Difference (I-])
Lower Bound Upper Bound

1 2 -.10842 .04810 .063 -.2214 .0046

3 -.40840* .04648 .000 -.5176 -.2992
2 1 10842 .04810 .063 -.0046 2214

3 -.29999* .04447 .000 -4045 -.1955
3 1 .40840* .04648 .000 .2992 5176

2 .29999* .04447 .000 .1955 4045
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Bang 3: Sy khdc bigt trong ki niang hop tic trong hoc tip truc tuyén cia sinh vién nam thit hai va nidm thit ba

Levene’s Test for Equality of

T-test for Equality of Means

Variances
F Sig. df Sig. Mean Std. Error  95% Confidence
tailed Difference Difference Interval of the
(2-) Difference
Lower Upper
KNTB Equal 40.190 .000 -9.227 575 .000 -.35616 .03860 -43197 -.28034
variances
assumed
Equal -8.498 353.294 .000 -.35616 .04191 -43859 -27373
variances

not assumed

truong tryc tuyén, ho da trai qua nhiéu thanh cong
va that bai trong hoc tap 6 moi truong s6. Nhing
kinh nghiém nay gitip ho nhan ra diém yéu va diéu
chinh hanh vi, tir d6 cai thién dang ké ki nidng quan
1 thoi gian c4 nhan trong nhom, t6 chiic cong viec va
phoi hgp hanh dong trong nhoém khi hoc tryc tuyén.
sinh vién ndm 2 van dang & giai doan hoc hdi va tha
nghiém, trai nghiém ban dau nhiéu hon.

O mot goc d6 khac, cac céc giang vién c6 ma s6
GV 07, GV 08 cho réng: Sinh vién nim 3 thuong da cé
sy truong thanh lon hon vé mdt xd hoi. Ho it ngai mau
thudn hon, hoc cich diéu chinh giao tiép mot cdch linh hoat
va chuyén nghiép hon dé giit hoa khi nhém nhung vin dat
muyc tiéu cong viéc hoc tap truc tuyéh. Viéc nay gitip ho xir
If cic xung dot nhém hiéu qud hon va thiic day ki nang xdy
dyng quan hé can thiét cho sy hop tdc lau dai. C6 thé thay,
do da trai qua nhiéu ki hoc véi khéi luong cong viéc
16n, sinh vién ndm 3 thuong phét trién tinh tu lap va
cht dong cao hon. Ho c6 xu huéng cha dong tuong
tac va tim kiém giai phap hon la cho doi su chi dan
tr giang vién hodc thanh vién nhém khac. Tinh chu
dong nay 1a can thiét dé doi pho véi su phtc tap cta
cac du 4n chuyén nganh phai thuc hién nhiém vu trén
nén tang truc tuyén. Thong tin phdéng van cac sinh
vién, nhiéu y kién dong thuan li do khéc biét nhu y
kién ctia cac sinh vién cé ma SV06, SV09: “Sinh vién
ndm thit ba bt ddu cé dp lyc o rang hon ve thiee tdp va viéc
lam”. Diéu nay khién ho nhan thac duge tam quan
trong cta cac ki ndng hop tac nhu la hanh trang nghé
nghiép bit budc, khong chi 1a yéu ciu ctia mon hoc
ké ca hoc truc tiép hay truc tuyén. Chinh dinh huéng
muc tiéu thuc t€ nay thuc dé{y ho nd luc hon trong viéc
hoan thién cac ki nang lam viéc nhém, ddc biét la ki
ndng tng dung cong cu va giao tiép chuyén nghiép.
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Tu nhiing két qua va binh luan trén, day 1a nhing
can ct khoa hoc quan trong dé nha truong dua ra
cac huéng hd trg sinh vién, c6 thé thdy nha truong
can tap trung xt li cdc van dé sau dé sinh vién phat
trién ki ndng hop tac trong hoc tap duoc t6t hon: 1)
Can thiét ké lai cac hoc phan ki ndng mém dé tich
hop sau hon noi dung vé quan li thoi gian va chong
tri hoan ddc thu cho moi trudng truc tuyén. Chuong
trinh nay nén st dung chinh cac cong cu tryc tuyén
ma sinh vién thanh thao dé huan luyén céch thiét
lap lich trinh chung, theo doi tién do cong viéc
mot cach tu gidc va c6 hé thong. 2) Nha truong nén
chuén héa va t6i gidn héa cac cong cu giao tiép bat
buoc cho sinh vién (ngoai LMS) dé tranh tinh trang
qua tai thong tin va phan tan kénh tuong tac. Pong
thoi, t6 chtic cac budi tap huan chuyén sau dé giap
sinh vién vugt qua rao can tam li (s¢ 1am phién, s¢
bi hiéu 1dm) va tdng tinh chi dong tuong tac trong
moi truong hoc tap truc tuyén. 3) Gidng vién can
thiét k& cac hoat ddong nhom khi lam viée tryc tuyén,
tim kénh hop 1i dé thu nhan théng tin phan héi cta
sinh vién trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Diéu
nay nhdm ngan chin xu huéng 1o di mau thuan va
budc sinh vién hoc cach phan tich, tim kiém giai
phép mang tinh xay dung khi hop tac qua nén tang
cong nghé. 4) Chuong trinh hoc tap truc tuyén can
can nhéc cho sinh vién ndm 2 nén tap trung vao trai
nghiém co ban va thich nghi moéi truong so, trong
khi chuong trinh cho sinh vién nam 3 nén huéng téi
ap luc chuyén mon, dinh huéng nghé nghiép va ki
ndng giai quyét van dé phuc tap trén nén tang truc
tuyén. 5) Giang vién nén tich hop viéc danh gia su
dong gop ca nhan (nhu st dung tinh nang danh gia
déng déng trén LMS) va yéu cau st dung cac cong
cu quan li du 4n dé cong khai hoa tién do. Diéu nay



sé tan dung su thanh thao cong nghé cta sinh vién
dé cting c6 trach nhiém ca nhan va ki luat quan 1
thoi gian trong nhom hoc truc tuyén.

4. Két luan

Nghién ctu vé thuc trang ki nang hop tac trong
hoc tap truc tuyén cda sinh vién Trudng Pai hoc
Cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh 1a mét dong
gop quan trong, cung cap buc tranh toan dién va chi
tiét vé muc d6 thanh thao ki ndng can thiét trong boi
canh chuyén déi s6. Bai viét danh gia dinh luong ki
ndng hoc tap hop tac va nhiéu ki ndng é muc t6t va
rat tot. Tuy nhién, nghién ctu ciing da chi ra ba diém
yéu cot 16i can can thiép cap thiét ki ndng quan li
thoi gian, ki nang cha dong tuong tac va ki nang giai
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