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Abstract: In the context of digital transformation in higher education,
research on the management of Al-enhanced English language
teaching has increased rapidly. However, existing studies mainly
focus on classroom-level applications and lack systematic analysis
from a programmatic and institutional management perspective. In
addition, these studies are rarely grounded in theoretical frameworks
of educational management or technology governance, which limits
a comprehensive understanding of the role of management in Al
integration. This study conducts a systematic review of international
research using SCOPUS data and follows the PRISMA framework,
selecting 22 studies for analysis. The findings indicate a sharp increase
in publications since 2023, yet a coherent management framework has
not been established. Four major approaches are identified, including
policy and data governance, faculty development, quality assurance and
academic integrity, and technology ecosystem management. The study
contributes to systematizing and reinterpreting existing research from
a management perspective and highlighting the need for integrated
management models that balance risk control with pedagogical
innovation.

Keywords: Artificial intelligence, generative Al, English language teaching,
higher education, educational management.
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1. Pat van dé

Tém tat: Trong bSi canh chuyén ddi s8 gido duc dai hoc, nghién ctu
vé quan li day hoc tiéng Anh ¢ng dung tri tué nhan tao dang gia ting
nhanh chdéng. Tuy nhién, cac cong trinh hién nay cha yéu tap trung o
cdp dd 16p hoc va thiéu cac phan tich mang tinh hé thdng tir gdc do
quan 1i & cdp chuong trinh va t& chire. Cac nghién ctru nay duong nhuw
chua duoc dit trong cac khung 1i thuyét vé quan li gido duc hodc quan
tri cong nghé, dan dén han ché trong viéc li giai vai trd ctia quan li trong
qua trinh tich hop AL Nghién cttu nay thuc hién tdng quan c6 hé théng
céc cong trinh quéc t& dwa trén dir liéu SCOPUS va quy trinh PRISMA,
v6i 22 nghién cttu dugc lya chon d€ phan tich. Két qua cho thdy, s6
luwong cong b tang manh tir ndm 2023 nhung chwa hinh thanh khung 1i
thuyét thdng nhat. Bon hudng tiép can chinh dugc xac dinh gom: chinh
sach va quan tri di liéu, phét trién ddi ngti, dam bao chat luong va liém
chinh hoc thuat, cing véi quan li hé sinh thai cong nghé. Trén co sé do,
nghién ctru gép phan hé théng hda va téi ciu tric tri thie dudi goc do
quan li, ddng thoi goi mé nhu cau phat trién cdc mo6 hinh quan li tich
hop nham can béng gitta kiém soét rui ro va d6i méi su pham.

Tw khoéa: Tri tué nhin tao, Al tao sinh, day hoc tiéng Anh, gido duc dai hoc,
quan I gido duc.

Trong bdi cdnh toan cau héa va chuyén déi s6, kinh té tri thic. Su phét trién nhanh cda tri tué¢ nhan
gido duc dai hoc dang dung trudc yéu cau déi moi  tao (AI), ddc biét la Al tao sinh va cac mo hinh ngoén
nhdm dao tao ngudn nhan luc thich Gng véi nén  ngit 16n nhu ChatGPT, dang lam thay déi khong chi
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phuong thttc day hoc ma con ca cach thic t6 chic va
quan li hoat dong dao tao trong cac co so gido duc
dai hoc. Al dugc xem la cong cu c6 tiém ning hé tro
ca nhan héa hoc tap va nang cao hiéu qua day hoc.
Tuy nhién, viéc trién khai cing dit ra yéu cau vé cac
chién lugc quén tri phit hgp nhdm dam bao tinh bén
viing (UNESCO, 2021).

Tt goc do li thuyét, viéc tich hop Al vao giao duc
khong chi la van dé cong nghé hay su pham, ma con
1a moét van dé quan tri, doi hoi cac co sd gido duc
phéi xay dung cac co ché diéu phoi, kiém soat va
danh gid pht hop trong mdi truong s6 nhdm dam
bao chat lugng, tinh minh bach va dao dutc hoc thuat.

Céc nghién cttu qudc t€ cho thdy, Al ngay cang
trd thanh mot thanh t6 quan trong trong hé sinh
thai gido duc s6, gép phan hd trg d6i méi phuong
phép giang day va ra quyét dinh dya trén dur liéu
(Zawacki-Richter va cong sy, 2019). Trong linh vuc
day hoc tiéng Anh, AI da dugc chimg minh c6 kha
ning hd tro phat trién ki ndng ngdn ngit, cung cap
phan hoi va theo doi tién trinh hoc tap. Tuy nhién,
phan 16n céc nghién ctru hién nay chu yéu tap trung
vao hiéu qua su pham hodc tng dung cong cu & cap
do 16p hoc, trong khi cac van dé lién quan dén quan
li, diéu phéi va dam bao chét luong trong bdi canh
Al tao sinh van con duoc dé cap roi rac. Bang chu y,
cac nghién ctru nay chu yéu mang tinh mo ta, thiéu
su phan tich phé phan dua trén cac khung li thuyét
vé quan li gido duc, quan tri cong nghé hodc quan li
d6i méi, dan dén han ché trong viéc Ii gidi mot cach
hé thong vai trd cta quan li trong viéc tich hgp Al
vao day hoc.

Déc biét, sy xudt hién cta Al tao sinh l1am gia ting
tinh phtc tap khi cong nghé nay c6 thé tham gia truc
ti€p vao viéc tao nodi dung hoc thuat. Biéu nay dit ra
nhiing van dé mai lién quan dén liém chinh hoc thuat,
danh gia nang luc va vai tro cta giang vién. Tuy vay,
c6 thé nhan thay rdng, cac nghién ctru hién c6 chua
thuc sy lam rd cach thire quan i mot cach hé théng cac
yéu td nay & cap chuong trinh hogc cap t6 chiic.

Trong mot s6 bdi canh qudc gia, bao gom Viét
Nam, viéc tng dung Al trong gido duc dai hoc da
dugc thic ddy & cap chinh sach, nhung trién khai
thuc tién van con phan tan va thi€u mot khung quan
1i tich hop. Ttr khodng trdng do, nghién ctu nay thuc
hién tong quan c6 hé thdng cac nghién ctu quoc t&
vé quan li day hoc tiéng Anh tng dung Al tao sinh
trong gido duc dai hoc nhim phén tich xu huéng
phét trién, cac cht dé chinh va nhiing huéng tiép
can quan li chu yéu.

D6 Thi Thu

Nghién ctru tdp trung tra 10i cac cau hoi sau: 1)
Xu huéng phéat trién ctia cac nghién ctu vé Al tao
sinh trong day hoc tiéng Anh & bac dai hoc trong giai
doan 2021-2026 nhu thé nao? 2) Phan bd nghién ctu
theo quoc gia va linh vuc hoc thuét cho thdy nhing
ddc diém gi? 3) Cac chu dé nghién ctu ndi bat duoc
thé hién nhu thé nao théng qua phan tich tir khéa? 4)
Cac huéng tiép can chinh trong nghién cttu vé quan
li day hoc tiéng Anh tng dung Al tao sinh la gi?

Thong qua viéc tra 16i cdc cau hodi nay, nghién
ctu hudng t6i viéc dong gop mot cach ti€p can co
hé thong d6i voi linh vue, dong thoi goi mé cac dinh
huéng quan li mang tinh tich hop trong boi canh Al
ngay cang hién dién sau trong gido duc dai hoc.

2. Phuong phap nghién cttu

Quy trinh lya chon tai liéu duoc thuc hién theo

PRISMA, bao gdm cac buéc nhan dién, sang loc,
dénh gia toan van va lya chon cudi cung.

2.1. Nguén dir liéu va chién lugc tim kiém

Dt liéu nghién cttu duogc thu thép tir co so dit liéu
Scopus do ngudn nay c6 do bao phu réong va phu
hop v6i cac nghién ctru lién nganh, qua dé gép phan
dam béo chat luong va do tin cay cta cac cong trinh
dugc phan tich.

Chién lugc tim kiém dugc thiét ké theo huong
tap trung vao cac nghién ctru lién quan dén tri tué
nhan tao tao sinh trong day hoc tiéng Anh & bac dai
hoc, dong thoi van duy tri mot mac do bao quat nhat
dinh dé tranh bo s6t cac cong trinh c6 lién quan. Cu
thé, cac tir khoa c6t 16i bao gom “Generative Al”,
“ChatGPT” va “Large language model”, két hop voi
cac thuat ngr chung nhu “Artificial intelligence”.
Cac nhom tir khéa nay duoc két hop vai cac thuat
ngitlién quan dén day hoc tiéng Anh (ELT, EFL, ESL,
TESOL), béi canh gido duc dai hoc va céc khia canh
quan li nhu “Management”, “Policy”, “Governance”
va “Academic integrity”. Chudi truy van duoc xay
dung nhu sau:

TITLE-ABS-KEY  ((“generative =~ AI”  OR
“ChatGPT” OR “large language model*” OR
“LLM*” OR “artificial intelligence” ) AND (“English
language teaching” OR “English language learning”
OR “ELT” OR “TESOL” OR “EFL” OR “ESL” ) AND
(“higher education” OR “university*” OR “tertiary
education” OR “college*” OR “undergraduate*”)
AND (“management” OR “governance” OR “policy”
OR “implementation” OR “curriculum integration”
OR “quality assurance” OR “faculty development”
OR “academic integrity”)) AND (PUBYEAR >2018)
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AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar” ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE, “re” ) ) AND ( LIMIT-TO (LANGUAGE,
“English”).

Chién luge nay cho phép nghién cttu tap trung
vao cac van dé quan li phat sinh tir Al tao sinh, dong
thoi van bao quat cac nghién ctu ¢6 lién quan trong
giai doan chuyén tiép gitta Al truyén théng va Al
tao sinh.

2.2. Pham vi thoi gian nghién citu

Chudi tim ki€m dugc thiét lap v6i pham vi tir
ndm 2019 tré di, nghién ctru chu yéu tap trung phan
tich cac tai liéu dugc cong bd trong giai doan tir ndm
2021 dén thang 3 ndm 2026. Viéc lya chon khoang
thoi gian nay xuat phat tir ddc diém phat trién cta
linh vyc tri tu¢ nhan tao trong gido duc.

Thit nhat, tir khoang ndm 2021, cac nghién ctu vé
Al trong gido duc bt ddu c6 su chuyén dich ro rét
tir cac hé thong Al truyén thong sang cac tng dung
mang tinh tuong tac cao va cé kha nang tao sinh ndi
dung. Thtt hai, giai doan sau nam 2022 danh dau
su bung nd ctia Al tao sinh, dc biét 1a cac mo hinh
ngon ngtt 16n nhu ChatGPT, tir 46 lam thay déi dang
ké cach thic day va hoc ngoai ngit, ciing nhu dat ra
nhiéu van dé méi vé quan li nhu kiém tra danh gia,
liém chinh hoc thuét va quan tri di liéu.

Do d6, viéc chu yéu tap trung vao giai doan nay
cho phép nghién cttu phdn dnh chinh xac hon cac xu
huéng hoc thuat hién tai va cac thach thtc quan li
m6i phat sinh trong boi canh Al tao sinh.

2.3. Quy trinh lya chon tai liéu theo PRISMA

Quy trinh lya chon tai liéu duoc thuc hién theo
md hinh PRISMA nhdm dam bao tinh minh bach va
kha nang tai lap cta nghién ctu. Qué trinh nay bao
gom bon giai doan chinh: nhan dién, sang loc, danh
gia toan van va lya chon cudi cung.

o) giai doan nhan dién, téng cOng 144 tai liéu duoc
thu thap tir co sd dit lieu SCOPUS duya trén chudi
truy van da thiét ké. Sau khi loai bo céc tai liéu trung
14p, cac bai béo tiép tuc dugc sang loc dua trén tiéu
dé va tom tat nhdm loai bd cac nghién ctu khong
lién quan tryc ti€p dén chu de.

Preprints

Documents Secondary documents

Trong giai doan danh gia toan van, cac bai bao
duoc doc chi tiét dé xac dinh muc do pht hop véi
muc tiéu nghién ctru. Cac tiéu chi lya chon bao gom:
1) Lién quan dén Al trong day hoc tiéng Anh & bac
dai hoc; 2) C6 dé cap dén cac khia canh quan 1i. Cac
nghién ctru bi loai néu chi tap trung & cap do 16p hoc
hodc khong lién quan dén Al tao sinh.

Sau qua trinh sang loc, 22 nghién ctu dap tng
tiéu chi duogc lya chon dé phan tich. Toan bod quy
trinh lya chon tai liéu dugc minh hoa trong so do
PRISMA (xem Hinh 2), thé hién r6 s6 luong tai liéu &
tung giai doan va cac budc xtt 1 dit liéu.

Dit liéu dugc phan tich theo hai huéng chinh, bao
gbdm phan tich mo6 ta va phan tich noi dung. Trude
hét, cac chi s6 mo ta nhu s6 luong cong bd theo thoi
gian, phan b theo quoc gia va linh vuc duge st
dung nhim nhan dién xu huéng phat trién ctia linh
vuc nghién ctru.

Bén canh do, phan tich ti khéa va mang ludi
déng xuat hién dugc st dung nhdm xéc dinh cac xu
huéng nghién ctru ndi bat. Viéc két hop cac phuong
phép nay cho phép ting cuong do tin cay cua két
qua théng qua doi chi€u gitta cac ngudn dir liéu va
cach tiép can khéac nhau. Qué trinh phan tich dugc
thuc hién theo huéng quy nap, trong d6 céac chu dé
dugc hinh thanh dya trén sy 1dp lai va tuong dong
trong ndi dung nghién ctu.

Tac giad da sit dung céc cong cu ho tro Al trong
qua trinh hd tro dién dat ndi dung va minh hoa hinh
anh cho ban thao. Tuy nhién, toan b6 ndi dung hoc
thuat, bao gdm xay dung y tudng, tong hop tai liéu,
phan tich dit liéu va dién giai két qua, déu do tac gia
thuye hién.

2.4. Quy trinh ma héa va phan tich dit liéu

Céc nghién ctru dugc ma hoéa theo mot khung
phén tich xay dung dua trén muc tiéu nghién ctu,
nhim lam ro dic diém va noi dung quan li cta céc
cong trinh. Khung nay bao géom cac tiéu chi chinh
nhu thoi gian va phan b6 nghién cttu, boi canh
nghién ctu, ndi dung day hoc tiéng Anh gin véi
Al, cép do tiép can va cac khia canh quan li. D@ liéu
dugc phan tich theo hudéng két hop gitta phan tich

144 documents found

[ auw

Document title

Refine search Export Vv

Download  Citation overview

N Analyze results 2

e More Show all abstracts ~ Sort by Date (newest)

v H =

Authors Source Year  Citations

Search within results

Hinh 1: Két qud tim kiém tai ligu trén co sé dit ligu SCOPUS (n = 144)
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D6 Thi Thu
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Ghi chi: Sé lugng bai bido & méi giai doan dugc trinh bay dé dam bao tinh minh bach
va kha nang tai lap cua qua trinh lya chon tai liéu theo huéng dan PRISMA 2020.

Hinh 2: So @6 PRISMA md td quy trinh lua chon tai liéu nghién citu

mo ta va phan tich noi dung. Trong d6, céc chi s6 mo
td duoc st dung dé nhan dién xu huéng cong bs va
su phan bo nghién cttu theo qudc gia, linh vuc, con
phén tich tir khoa va mang lu6i dong xuat hién gitp
lam r6 cac chu dé va xu huéng nghién ctu ndi bat.

Do chat ché phuong phap luan cta nghién ctu
duoc dam bao thong qua viéc tuan thu huong dan
PRISMA, quy trinh lya chon tai liéu minh bach va viéc
kiém chtmg hé théng ma héa mot cach c6 hé thong.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Xu hudng cong bd nghién citu vé Al tao sinh
trong day hoc tiéng Anh

Két qua phan tich dr liéu trt SCOPUS cho thay
s0 lugng cong bo vé Al trong day hoc tiéng Anh c6
xu huéng gia tang roé rét trong giai doan 2021-2025.
Trong khi giai doan 2021-2022 s6 lugng nghién ctru
con han ché, tir ndm 2023 trd di ghi nhan su ting
trudng nhanh va dat muc cao nh4t vao ndm 2025.

Xu huéng nay phan anh su chuyén dich manh cta
nghién ctru sang Al tao sinh, ddc biét sau khi cdc mo6
hinh nhu ChatGPT duoc phd bién rong rai, pht hop
v6i nhan dinh cta Bond va cong su (2024) vé vai tro
tai cdu truc gido duc cta Al Tuy nhién, su gia ting
cong bd khong chi mang tinh hoc thuat ma con gin
v6i nhitng thay déi hé thong nhu su bung né cong
nghé sau ndm 2022, chinh sach chuyén déi s6 va mtc
d0 sdn sang cong nghé cta cac co so gido duc.

Xu huoéng cong bd cho thay cac nghién ctu trong

Documents by year

100

80

60

40

Documents

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Year

Hinh 3: Xu hudng cong bd nghién ciru vé Al tao sinh
trong day hoc tiéng Anh giai dogn 2021-2026

giai doan dau chu yéu tap trung & cap do 16p hoc,
trong khi cac nghién ctru vé quan li con han ché.
biéu nay cho thdy mot khoang tréng ro rét gitta ing
dung cong nghé va quan tri cong nghé trong gido
duc, déng thoi phan anh sy thi€u hut céc ti€p can li
luan tir goc d6 quan 1i hé thong.

3.2. Phéan bo nghién ciru theo qudc gia va linh virc

Phan tich nghién ctu theo quoc gia cho thdy cac
cong trinh nghién ctru tap trung chu yéu ¢ mot sé
quéc gia Chau A nhu Trung Quéc, A Rap Xé Ut va
Viét Nam. Diéu nay phan anh sy quan tdm manh mé
clia cac qudc gia nay trong viéc tng dung Al nhim
nang cao chat luong dao tao va nang lyc canh tranh
trong gido duc dai hoc.

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12620103 21



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 22, S6 S1, 18-26

Trong khi d6, cac qudc gia phuong Tay nhu Hoa
Ki va Uc c6 s6 lugng cong bs thap hon. C6 thé do
cac nghién cttu ¢ day thuong tich hop Al vao céac
linh vuc rong hon thay vi tap trung riéng vao day
hoc tiéng Anh. Nhan dinh nay tuong dong véi cac
nghién ctru trude do vé su khac biét trong céch tiép
can Al gitta cac khu vuc dia li (Zawacki-Richter va
cdng sy, 2019).

Documents by country or territory
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Hinh 4: Phin b6 s6 lugng cong bo theo qudc giafviing
lanh tho

Xét theo linh vuc, phan 16n cac nghién cau thudc
nhom khoa hoc xa hoi va nhan van, tiép theo la khoa
hoc mdy tinh va tam li hoc. Diéu nay cho thay Al tao
sinh trong day hoc tiéng Anh la moét linh vuc lién
nganh. Su phan b6 nay ciing phan d4nh méi lién hé
gitta nang luc cong nghé, dinh huéng chinh sach
va uu tién nghién ctu cta ting qudc gia, trong d6
cac qudc gia dang phat trién c6 xu hudng tap trung
nhiéu hon vao tng dung Al trong gido duc.

Su phan tan nay gop phan khién céc nghién ctu
vé quan li chua duoc hé théng héa thanh mot huong
doc lap, qua d6 cho thdy nhu cau xay dung khung
phan loai va tiép can theo huéng quan 1i nhdm dinh
hinh rd hon c4u trac tri thic ctia linh vuc.

3.3. Phan tich mang lwoi tir khéa va xu huwong
nghién ciru

Két qua phan tich tir khoa cho thdy céac thuat
ngtt nhu “ChatGPT”, “Generative AI”, “Higher
education”, “Academic writing” va “Academic
integrity” xudt hién v6i tan sudt cao va c6 méi lién
két chit ché v6i nhau. Diéu nay phan anh hai xu
huéng nghién cttu chinh.

Thit nhit, Al tao sinh duoc st dung rong rai trong
hd trg hoc tap, dic biét 6 ki ndng viét hoc thuat. Céc
nghién ctu chu yéu danh gia hiéu qua ctua Al trong
cai thién bai viét, cung cadp phan hoi va hd trg phat
trién ngon ngi.
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Hinh 5: Phdn tich mang ludi dong xudt hi¢n tir khoa trong
linh vyc Al tao sinh va day hoc tiéhg Anh (VOSviewer)

Thit hai, song song v6i cac loi ich, cac van dé lién
quan dén liém chinh hoc thuat va danh gia hoc tap
cting néi 1én nhu mot chu dé trong tam. Su xuat hién
déng thoi cda céc tir khoa nhu “ Academic integrity”
va “ChatGPT” cho thdy moéi quan tam ngay cang
ting doi v6i viec kiém soat viéc st dung Al trong
hoc tap.

béng cha y, méi quan hé gitta cic nhom tir khoa
nay cho thdy mot sy dich chuyén trong dinh huéng
nghién cau, tir “ng dung cong nghé” sang “quan li
va kiém soét cong nghé”. N6i cach khac, Al khong
con chi dugc xem nhu mot cong cu hd trg hoc tap,
ma dang trd thanh mot doi tuong quan tri can dugc
diéu chinh thong qua céc co ché chinh sach, danh gia
va ddm bao chat lugng. Diéu nay ham ¥ rdng, cac co
s& gido duc can chuyén tir tiép can cong nghé theo
hudng thir nghiém sang ti€p can mang tinh hé thong
va c6 kiém soét.

Phan tich theo thoi gian cho thdy cac tir khoa
lién quan dén “Generative AI” va “Al literacy” c6
xu huéng xuét hién mudn hon nhung ting nhanh
trong cdc ndm gan day. Diéu nay cho thdy, nghién
cttu dang chuyén tir giai doan “Kham pha cong
nghé” sang giai doan “Quan 1i va thich tng véi
cong ngheé”.

3.4. Cic hwéng tiép cdn chinh trong nghién citu
vé qudn li hoat dong day hoc tiéng Anh 1tng dung Al
tao sinh

Trén co s& phan tich 22 nghién ctu duoc lua
chon, cac cong trinh da duge hé théng hoa thanh bon
huéng ti€p can chinh. Bén huéng tiép can nay bao
gbdm: quan tri dya trén dit liéu va khung chinh sach
thich tng; lanh dao t6 chiic va phat trién doi ng;
bao dam chat lugng, kiém tra danh gia va liém chinh



hoc thuat va quan li hé sinh théi cong nghé trong
nha truong.

(1) Quan tri dua trén dir ligu va khung chinh sdch
thich iing

Mot trong nhiing huéng tiép can néi bat trong cac
nghién cau 1a Al dugc xem nhu mot nén tang hd tro
quan tri dua trén d liéu. Theo UNESCO (2021), viéc
tich hop Al vao gido duc khong chi nhidm cai thién
tradi nghiém hoc tap ctia nguoi hoc ma con gitp céac
co s0 dao tao nang cao nidng lyc ra quyét dinh & cap
chuong trinh va hd trg sinh vién. Khi dit liéu tr hé
théng quan 1i hoc tap va tién trinh hoc tap dugc két
ndi va phan tich hiéu qua, nha truong c6 thé du doan
két qua hoc tap va nhéan dién sém nguoi hoc c6 nguy
co gdp kho khan.

Pedro va cong su (2019) cho réng, Al dang lam
thay ddi logic quan li gido duc theo huéng dua trén
bang chiing, trong d6 dit liéu trd thanh mot ngudn
lyc quan tri quan trong. Trong gido duc ngoén ngi,
Schmidt va Strasser (2022) chi ra rang, phan tich hoc
tdp mo ra khd nang cad nhan hoéa va danh gia dinh
hinh, déng thoi dit ra yéu cau moi vé quan li va st
dung dit liéu.

Tir goc do thé ché, Bond va cong su (2024) nhan
manh ra?mg, quan tri Al can gén v6i cac nguyeén tic
dao dtc, minh bach va trach nhiém giai trinh. Khi
Al tham gia sau vao qua trinh hoc tap, cac co so
gido duc can xay dung quy dinh rd rang vé dit liéu
va trach nhiém hoc thuat. Al-Awawdeh va cong su
(2023) cho thay céc truong dai hoc c6 cach ti€p can
khac nhau d6i véi viéc st dung Al, tir cdm doéan dén
diéu chinh chinh sach, phan anh nhu cau thiét lap co
ché& quan li cu thé & cap 6 chic.

Peer Mohamed (2024) b3 sung ring, trong gido
duc ngon ngti, cac rui ro dao dtc cua Al van chua
dugc nhan dién day du, ddc biét & cac hoat dong nhu
viét, phan hoéi, luyén hoi thoai va tao san pham ngon
ngtt. Vi vay, quan tri dit liéu va khung chinh sach
thich tng can dugc xem la nén tang dau tién cua
quan li day hoc tiéng Anh tng dung Al, cht khong
chi 1a phan viéc hd trg van hanh.

(2) Lanh dgo 0 chitc, sy sin sang thé chéva phdt trién
doi ngii

Mot huéng nghién ctru quan trong khéac tap trung
vao vai tro ctia lanh dao va mic do sn sang cua to
chttc. Chan va cong sur (2024) cho rang, tich hop Al
thuc chdt 1a mot qua trinh quan li sy thay déi, chu
khong don thuan la dua thém mot cong cu vao 16p
hoc. Diéu nay doi hoi co sé gidao duc phai danh gia
muc do sdn sang vé ha tdng, nguén nhan luc, co cdu
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t6 chitic va van héa d6i méi. Néu thiéu nhimg diéu
kién nén tang nay, viec tmg dung Al rat dé dung lai
0 muc tha nghiém roi rac.

Khairullah va cong su (2025) nhan manh thém
r?mg lanh dao chién luge c6 trach nhiém git vai trd
quyét dinh trong viéc trién khai Al vao cac quy trinh
hoc thudt va hanh chinh. Theo cac tac gia, Al chi thuc
su co y nghia & cap t6 chtc khi né duoc tich hop vao
cac muc tiéu nhu tang muc do tham gia, cai thién
duy tri hoc tap va hd trg du béo két qua hoc tap cua
sinh vién. Nhu vay, quan li Al can duoc dit trong
logic phat trién t6 chtic, thay vi chi trong logic ddi
moi cong nghé.

O cap do doi ngii, Rasool, Li va Liu (2025) cho thay
viéc chdp nhan Al cta gido vién va sinh vién chiu anh
hudng manh boi diéu kién thuan 1oi, anh hudng xa
hoi va nhan thac vé hiéu qua st dung. Két qua nay
goi y réng, nha quan li khong thé chi yéu cau gidng
vién tng dung Al ma can tao ra moi truong hd trg, co
ché& dong vién va cong déng thuc hanh dt manh dé
thiic day thay déi hanh vi nghé nghiép.

Trong day hoc tiéng Anh, Pokrivcakova (2019)
cho réng, qua trinh chuyén tir CALL sang ICALL da
d4t ra yéu cau méi doi voi gido vién ngoai ngtr, ddc
biét 6 kha ning két hop cong nghé véi phuong phap
day hoc. Kohnke va Zou (2025) tiép tuc phét trién
1ap luan nay khi dé xuat dao tao gido vién qua ling
kinh TPACK va SAMR, trong d6 giang vién khong
chi can biét str dung cong cu ma con phai hiéu rd gisi
han cua thuat toan, cac rui ro lién quan dén quyén
riéng tu, bat binh ddng gido duc va quyén tu cha
nghé nghiép. Chan va cong sur (2024) ciing cho rang,
Al tao sinh dang lam thay ddi déang ké cach trién khai
su pham, tir d6 kéo theo nhu cau boéi dudng gido vién
theo huong tich hgp dong thoi tri thiic cong nghé va
tri thtc su pham.

Mohammadi (2024) b6 sung thém mot diém dang
cha y 1a nang luc danh giéd cta gido vién trong moi
truong hoc tap ¢6 Al van con la khoang tréng nghién
ctru. Diéu nay cho thay phét trién doi ngfi trong bai
canh Al khong nén dimng ¢ huan luyén cong cy, ma
can mé rong sang ndng luc danh gia, thiét k€ nhiém
vu hoc tap va xt li cac tinh huéng dao diac moi
phat sinh. Ttr géc do quan li, ddy duong nhu 1a mot
chuyén dich tir “Ki ndng cong cu” sang “nang luc
nghé nghiép c6 phé phan”.

(3) Bdo ddm chit luong, d6i mdi kiém tra danh gid va
liem chinh hoc thuat

Mot trong nhitng cht dé ndi bat nhat trong cac
nghién ctru qudc té€ la tdc dong ctia Al dén kiém tra

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12620103 23



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 22, S6 S1, 18-26

danh gia va liém chinh hoc thuat. Al-Awawdeh va
cong su (2023) cho thdy, trong nhiéu co sd gido duc,
su xudt hién cda Al tao sinh da budc nha truong
phai xem xét lai chinh sach dao van, cach thiét ké bai
tap va tiéu chi danh gia. Biéu nay dic biét rd trong
day hoc tiéng Anh, noi sdn pham hoc tap thuong la
bai viét, phan hdi hodc cac van ban ngdn ngit c6 thé
duoc AI hd tro manh.

Theo Bond va cong su (2024), su phat trién cta Al
trong gido duc dai hoc doi hoi phai tdng cuong tinh
nghiém nggt trong bdo dam chat luong hoc thuat.
Diéu nay ham y ring, viéc quan li Al khong thé tach
roi quan li kiém tra danh gia. Néu khong c6 cac co ché
giam sat phit hop, Al c6 thé lam mo ranh gi6i gitta hd
tro hoc tap va thay thé nidng luc cta nguoi hoc.

Mohammadi (2024) cho rdng, khi méi truong hoc
tap tré nén thich ang va c6 ho tro Al ndng luc danh
gia cua gido vién tro thanh mot bién s6 then chét
trong bao dam chat lugng. Diéu nay khong chi lién
quan dén viéc chaim diém ma con bao gém thiét k&
cac hinh thitric danh gia xac thuc, gidm sat qua trinh
hoc tap va st dung minh ching hoc tap mot cach coé
trach nhiém. Tt goc d6 nay, quan li chat luong trong
b6i canh Al can dich chuyén tir kiém soat san pham
cudi cung sang theo doi qua trinh hoc tap va muc do
tham gia thuc sy ctia nguoi hoc.

Van dé dao dtc va tinh chinh truc hoc thuét cling
dugc nhiéu nghién ctru xem la mot truc quan tri quan
trong. Peer Mohamed (2024) nhdn manh ring, Al
trong gidao duc ngon ngit can duoc dit trong khung
“Al c6 trach nhiém” v6i cac nguyén tic nhu giam
thiéu thién kién, bdo vé di liéu va minh bach héa
quy trinh st dung cong nghé¢. UNESCO (2021) nh4n
manh viéc quan tri Al phai gén v6ibao vé quyén con
ngudi, cong bang va kha nang tiép can. Liém chinh
hoc thuét khong con 1a van dé riéng cua nguoi hoc,
ma tré thanh nhiém vu quan li mang tinh hé théng.

Mot diém dang cht y nita 1a quan tri Al ngay
cang duoc gén véi trdi nghiém ngudi hoc va cac chi
s6 thanh coéng cua sinh vién. AlTwijri va Alghizzi
(2024) cho thdy nghién cttu vé Al trong 16p ngoai
ngit dang chuyén sang xem xét cc yéu t6 cdm xtc
nhu dong luc, thai do, gén két va lo au. Zhang va
Liu (2025) cling chi ra rdng, trong moi truong hoc
tap c6 Al, cac cam xtc tich cuc va tiéu cuc cta nguoi
hoc déu can duogc tinh dén nhu moét phan cua quan
li chat lugng. Huang, Wang va Zhang (2024) con mo
hinh héa méi quan hé gitra sy chdp nhan Al tao sinh,
nhiét huyét cua gido vién, tu hiéu qua va well-being
cia nguodi hoc. Piéu nay goi ¥ rdng, quan 1i danh
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gia va chat luong khong nén chi nhan vao diém s6,
ma can gén v6i toan bo trai nghiém hoc tap cua sinh
vién trong moi trudng so.

(4) Quan Ii h¢ sinh thdi cong nghé va vian hanh t6 chite

Cac nghién ctu quéc té ciing nhan manh rang,
viéc quan li day hoc tiéng Anh tng dung Al khong
thé tach roi bai toan hé sinh thai cong nghé. Zheng
va Yang (2024) mo ta tién trinh phat trién tir CAI dén
CALL r6i ICALL, qua d6 cho thay Al trong giao duc
ngon ngtt dang ngay cang da dang vé nén tang va
cong cy. Tir géc nhin quan li, diéu nay kéo theo yéu
cdu phai t6 chuc lai kién trac cong ngh¢, phan b
ngudn luc va xac dinh mue do tich hop phit hop voi
muc tiéu dao tao.

Yan, Li va Lowell (2025) cho thay hé sinh théi Al
trong gido duc ngoén ngtr hién nay khong chi bao
gom chatbot hay phan héi ty dong, ma con mo rong
sang thyc t€ mé rong va cac moi truong hoc tap két
hop. Ji, Han va Ko (2023) nhan manh rdng, xu huéng
chu dao hién nay khong con la thay thé gido vién
bang Al hoi thoai, ma la thiét k& cdc mo6 hinh cong
tac gitra Al voi gido vién. Diéu nay goi y mot yéu cau
quan li kha rd: nha truong can xéac dinh vai tro, trach
nhiém va ranh gi¢i st dung cua timg cong nghé
trong chuong trinh dao tao.

@) cap do van hanh, Bates (2019) dua ra cac khung
nhu SECTIONS, SAMR, ADDIE va thiét ké linh hoat
nhunhimg cong cu ho tro lua chon cong nghé va danh
gid muc do tich hop. Duéi goc nhin quan i, cac khung
nay c6 gié tri nhu cong cu ra quyét dinh, gitp tranh
tinh trang trién khai dan trai, thiéu wu tién va thiéu
gan két voi chuan dau ra. O'Dea va O’'Dea (2023) ciing
cho réng, Al chi c6 thé tao ra thay doéi thuce chat trong
gido duc dai hoc khi duoc d&t trong mot chién luge
tich hop c6 tinh t6 chtic, thay vi duoc st dung nhu
mot lan séng cong nghé mang tinh ngén han. Trong
khi d6, Ma, Ismail va Han (2024) luu y thém rz?mg, su
phét trién nhanh cta Al cling d4t ra cac van dé van
hanh méi nhu tiéu thu tai nguyén, tinh bén ving va
kha ndng quan tri ki thuat ¢ cap hé thong.

4. Thao luan

K&t qua nghién cttu cho thay, Al tao sinh dang trd
thanh mot yéu t6 quan trong trong tai cdu trac day
hoc tiéng Anh ¢ bac Dai hoc, pht hop v6i nhan dinh
ctia Bond va cong su (2024). Tuy nhién, khac véi cac
nghién cttu trude cht yéu nhdn manh tac dong & cap
do su pham, két qua nay mé rong theo huéng quan
I khi chi ra rdng, qua trinh tai cdu tric day hoc dong
thoi doi hoi sy diéu chinh céc co ché quan tri & cp
chuong trinh va t6 chic.
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Hinh 6: Khung qudn Ii tich hop day hoc tiéng Anh g dung Al tao sinh

Nhan dinh nay ciing c6 sy tuong dong voi
Zawacki-Richter va cong su (2019), khi céc tac gia
cho ring nghién ctu vé Al trong gido duc chu yéu
tap trung vao tng dung trong day hoc. Tuy nhién,
nghién cttu nay cho thdy mot sy chuyén dich rd rét tir
tiép can “Ung dung Al trong day hoc” sang “Quan
li Al trong giao duc”, trong d6 Al khong chi 1a cong
cu ma trd thanh mot doi tuong can duge quan tri &
cap hé thong.

Mic du vay, cac nghién ctru hién c6 van boc 1o
mot s6 han ché dang chu y, bao gom xu huong thién
vé mo ta, thiéu cac nghién ctu & cap do t6 chic va
chua hinh thanh cac khung quan 1i rd rang. Diéu nay
dan dén han ché trong viéc li giai mot cach hé thong
vai tro cta quan li trong qua trinh tich hop Al vao
gido duc.

Trén co s& d6, bon hudng tiép can duoc xac dinh
trong nghién ctu c6 thé duoc lién két thanh mot
khung khai niém vé quan li day hoc tiéng Anh tng
dung AI, bao gobm: Chinh sach va quan tri, phat trién
doi ngti, ddm bao chat lugng va hé sinh théi cong
nghé. Khung nay cho thdy quan li Al can duoc tiép
can nhu mot hé thong tich hop, trong d6 céc thanh t6
c6 moi quan hé tuong tac chit ché. Khung nay duoc
minh hoa trong Hinh 6.

Tt goc do 1i thuyét, két qua nghién ctu budc dau
goi md hudng tiép can quan li Al trong gido duc theo
khung xa hoi - ki thuat, nhdn manh sy tuong tac gitta
cong nghé, con ngudi va thé ché. Cach tiép can nay
6 thé duoc xem nhu mot nén tang dé phat trién céac
mo hinh quan tri Al trong gido duc dai hoc trong céc
nghién ctru ti€p theo.

5. Két luan

Nghién ctru nay nham téng hop va phan tich cac

cong trinh lién quan dén quan 1i hoat dong day hoc
ti€ng Anh tng dung tri tué nhén tao tao sinh trong
gido duc dai hoc. Trén co s6 phan tich 22 nghién ctru
dugce lya chon theo quy trinh PRISMA, két qua cho
thdy Al tao sinh dang dan tré thanh mot yéu t6 ¢
anh hudng sau rong dén ca hoat dong day hoc va
cong tac quan li gido duc.

Nghién cttu gop phan hé théng hoa cac cong
trinh con phén tan trong linh vuc, dong thoi lam rd
su chuyén dich tir tiép can tng dung Al trong day
hoc sang ti€p can quan 1i Al trong giao duc. Trén co
s0 d6, nghién cau dé xudt mot khung khéi niém tich
hop gém bdn thanh t6 chinh: chinh sach va quan tri,
phat trién doi ngti, ddm bao chat luong va hé sinh
thai cong nghé. Khung nay buéc dau cung cidp nén
tang 1i thuyét cho nghién ctu vé quan li day hoc
tiéng Anh trong boi canh Al tao sinh.

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc tich hop Al
khong chi dimng lai ¢ cap do cong cu hd trg ma dang
thic day su thay déi trong cach t6 chic va van hanh
hoat dong dao tao. Diéu nay goi y ring, céc co s&
giao duc can tiép can Al tir goc dd quan tri, thay vi
chi trién khai & cdp do 16p hoc, dong thoi can nhéc
can bang gifta kiém soat rti ro va thac ddy déi méi
su pham.

Nghién ctru ciing cho thay, can tiép tuc phat trién
va kiém ching cac md hinh quan 1i tich hgp trong
cac boi canh cu thé ctia co s6 gido duc. Péng thoi, cac
nghién ctru ti€p theo nén tdng cudng ti€p can thuc
nghiém & cap do t6 chtc va mé rong dit liéu nham
nang cao kha nang khai quat héa, cing nhu lam rd
hon vai tro cua quan li trong viéc diéu phdi cac yéu
t6 cong nghé, con nguoi va thé ché trong gido duc
dai hoc.
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