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Abstract: Educational service activities in private preschools comprise a
system of childcare, nurturing, and educational practices aimed at meeting
parents’ needs within the context of educational socialization and a market-
oriented mechanism. In recent years, many studies have addressed service
quality and parental satisfaction; however, the theoretical foundation for
managing educational service activities in private preschools remains
insufficiently systematized and lacks integration between educational
management and service management approaches. This paper aims to
address this gap by clarifying the theoretical basis for managing educational
service activities in private preschools in the current context. The study
adopts a theoretical orientation, using methods of analysis—synthesis,
systematization, and generalization of domestic and international
literature. The findings indicate that educational service activities in
private preschools include four core components: teaching and education;
childcare and nurturing; extracurricular activities and skills development;
and parental support and collaboration. Management is implemented
through key functions: planning, organizing, directing, and inspection—
evaluation linked to service quality improvement. The study contributes
to enriching the theoretical foundation for managing educational service
activities in private preschools in an integrated manner aligned with
ongoing educational reform.

Keywords: Services, educational services, educational service activities, private
preschools, management of educational service activities.
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Tém tit: Hoat déng dich vu gido duc trong cac truong mam non tu thuc
la tong thé cac hoat dong cham sdc, nudi dudng va gido duc tré nhim dap
tng nhu cau ctia cha me tré trong b&i canh xa hoi hoa gido duc va co ché
thi treong. Thoi gian qua, nhiéu nghién ctru da dé cap dén chit luong dich
vu gido duc va sy hai long ctia cha me tré; tuy nhién, co s 1i ludn vé quan
li hoat dong dich vu giéo duc trong cac treong mam non tu thuc van con
thiéu tinh hé thong va chua dwgc tich hop day du gita tlep can quan li glao
ducva quan tri dich vu. Bai viét nhidm thu hep khoang trong nay bang viéc
lam 16 co so li luan ctia quan 1i hoat dong dich vu gido duc trong cac truong
mam non tu thuc trong b8i canh hién nay. Nghién cttu dugc thiee hién theo
dinh huéng li luén, st dung phuong phap phan tich - tong hop, hé théng
héa va khai quat hda cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc. Két qua
nghién cttu cho thdy, hoat dong dich vu gido duc trong treong mam non tw
thuc gobm bon nhém ndi dung co ban: day hoc va gido duc; chdm séc, nubi
dudng tré; t6 chitc cac hoat dong ngoai khda va phat trién ki nang; hd tro
va phoi hop voi cha me tré. Cong tdc quan If duoc trién khai theo cac churc
nang co ban: lap ké&hoach, t8 chic thwee hién, chi dao va kiém tra - danh gia
gan véi cai tién chat lugng dich vu. Két qua nghién ctru gop phéan bo sung
va hoan thién co so li luén vé quan li hoat dong dich vu gido duc trong cac
treong mam non tu thuc theo hudéng tich hop va phtt hop véi béi canh déi
méi gido duc hién nay.

Tw khoa: Dich vu, dich vu gido duc, hoat dong dich vu gido duc, trieong mim non
tw thuc, quan Ii hoat dong dich vu gido duc.
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1. Dat van dé

Trong boi canh d6i méi can ban, toan dién giao
duc Viét Nam va xu thé xa hoi hoa gido duc ngay
cang sau rong, hé thong cac truong mam non tu thuc
dang phat trién nhanh chong, dac biét tai cac do thi
l6n. Sy gia tdng vé s6 lugng va da dang vé loai hinh
da gop phan dap tng nhu cu gui tré cta cha me
tré, dong thoi tao nén sy canh tranh manh mé trong
cung tng dich vu gido duc mam non. Thuc tién nay
d4t ra yéu cau cdp thiét phai nang cao chat lugng va
hiéu qua quan Ii hoat dong dich vu gido duc - mot
linh vuc ¢6 vai tro quan trong trong viéc bado dam
chét luong cham soc, nudi dudng va giao duc tré,
cting nhu uy tin va tinh bén viing cta céac co sé tu
thuc.

Trong thoi gian qua, cac nghién cttu trong nudéc
va quoc té da dé cap dén hoat dong dich vu gido
duc va quan li hoat dong dich vu gido duc. Mot s6
nghién ctru dién hinh trong nuéc nhu Nguyén Thi
Thanh Thay (2017) va Lé Va Ha (2020) da lam ro
khai niém, dic diém cua dich vu gido duc va de
xudt cac mo hinh quan li cing nhu cong cu danh gia
chat luong hoat dong dich vu. o) goc do qudc t&, céac
nghién cttu nhu Gruber, Liideke-Freund va Hanns-
Kristian (2010) da phan tich méi quan hé gitra chat
luong dich vu va su hai long ctia nguoi st dung, chi
ra réng viéc cung tng dich vu gido duc hiéu qua
doi hodi sy két hop gitta quan 1i, chat lugng va trai
nghiém cta khéach hang. Nhiing cong trinh nay da
tao nén tang li luédn quan trong cho viéc nghién ctru
dich vu gido duc n6i chung. Tiép dén, tac gia Hoang
Thé Hai (2022) da khao sat sy hai long ctia cha me
tré doi voi dich vu gido duc mam non tai Ba Nédng,
chi ra r?mg, co sO vat chat, chuong trinh hoc, ndng
luc gido vién va dich vu hd trg anh huodng truc tiép
dén muc do hai long chung cda cha me tré. Pham
Minh Hoa va déng su (2024) chi ra ring, phat trién
chuyén moén gido vién mam non la yéu t6 cdu thanh
chat lugng gido duc mam non nhung nghién ctru
chua gén két voi quan 1i hoat dong dich vu tai céc
co s0 tu thuc... Trong khi d6, nghién cttu qudc té nhu
Goddard, Whiteford & McFadden (2025) phan tich
quan diém cua tré vé chat luong gido duc som, nhan
manh r:?mg chat lugng dich vu can dugc xem xét tir
nhiéu goc do, bao gdbm ca trai nghiém cua tré. Bén
canh d6, Rademacher (2025) téng hop cic nghién
cau quéc t€ vé chat lugng dich vu ECEC (Early
Childhood Education and Care, thuong duoc dich la
Giao duc va chdm soc tré em soém) va tac dong dén
két qua phat trién ctia tré, cho thdy xu huéng nghién
ctru gan day van tap trung vao chat lugng dich vu va
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két qua gido duc, chua di sdu vao quan li hoat dong
dich vu....

Tuy nhién, mdc du cac nghién ctu hién c6 da
cung cdp nhing luan ct quan trong vé chat luong
dich vu gido duc va su hai long ctia cha me tré, song
van ton tai mot s6 khoang trong nghién ctu dang
chay:

Thit nhdt, vé cach tiép can, cac nghién ctu chti yéu
ti€p can dich vu gido duc tir goc do chat lugng hodc
marketing dich vy, trong khi chua tich hop moét cach
hé thong voi cach tiép can quan li gido duc khién
khia canh quén Ii hoat dong dich vu gido duc trong
nha truong chua duoc nghién ctu mot cach toan
dién

Thit hai, vé m6 hinh quan li, cac cong trinh nghién
ctru hién nay chua xay dung dugc moé hinh quan li
hoat dong dich vu gido duc phtt hop véi déc thi ctia
co s mam non tu thuc, noi hoat dong giao duc gfm
chit v6i co ché cung tng dich vu va chiu tac dong
manh mé cua yéu td thi truong, canh tranh va yéu
cau cua cha me tré.

Thit ba, vé khung li thuyét, cac cong trinh nghién
ctu chua thé hién khung i thuyét tich hop gita 1i
thuyét quan li va li thuyét dich vu dé li gidi mot cach
day du ban chat, cdu trac va co ché van hanh caa
hoat déng dich vu gidao duc trong truong mam non
tu thuc. Vi vay, khung 1i luan vé quan 1i hoat dong
dich vu gido duc trong céc trudong mam non tu thuc
van con thiéu su hé thong va chua duoc 1am rd day
du, dic biét trong boi canh d6i méi gido duc va su
phat trién manh mé cta khu vuc gido duc ngoai cong
lap hién nay.

Tur thyc t€ d6, bai viét tap trung tra 10i cau hoi
nghién ctru trung tam: “Co sd i ludn nao can duoc
xéac lap dé lam nén tang cho viéc quan 1 hoat dong
dich vu gido duc trong céc trudng mam non tu thuc
trong boi canh hién nay?”. Viéc nghién ctru van dé
nay g6p phan bé sung va hoan thién khung li luan vé
quan li hoat dong dich vu gido duc trong céc truong
mam non tu thuc, cung cap co sd khoa hoc cho cong
tac hoach dinh chinh séch, dong thoi dinh huéng cho
viéc nang cao hiéu qua quan li trong cic co s6 mam
non tu thuc theo huéng chuyén nghiép, hién dai va
14y tré lam trung tam.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét duoc thuc hién theo dinh huéng nghién
ctu li ludn, tap trung hé thong hoa va khai quat hoa
cac quan diém khoa hoc vé quan i hoat dong dich
vu gido duc trong cac truong mam non tu thuc trong



boi canh hién nay. Trong qué trinh nghién ctu, tac
gia van dung mot s6 phuong phap cha yéu nhu:

Phuong phip hé thong héa va khdi qudt héa Ii ludn:
T6 chic lai cac tri thic 1 luan theo huéng logic, xac
dinh cau tric ndi dung, nguyén tic va cac yéu t6 anh
hudng dén quan li hoat dong dich vu gido duc trong
trudong mam non tu thuc.

Cidch tiép cin hé thong va chitc ning qudn Ii: Phan
tich hoat dong dich vu gido duc trong mdi quan hé
gitta muc tiéu, noi dung, chu thé quan li va diéu kién
bao dam; lam r6 noi dung quan li hoat dong dich vu
gido duc theo cac chiic ndng co ban ctia quan 1.

Quy trinh nghién citu gom bon bude: Xac dinh van
dé - thu thap tai liéu - phan tich, téng hop - khai quat
héa két qua nhdm bao ddm tinh logic va do tin cay
ctia nghién ctu.

Téac gid c6 st dung cong cu ChatGPT (GPT-5,
OpenAl) dé hd tro bién tap ngon ngit va dinh dang
hoc thuét.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mot s khdi niém co bdn

3.1.1. Hogt dong dich vy gido duc

Trong qua trinh phat trién xa hoi, nhu cau cta con
nguoi ngay cang da dang va phtc tap hon, khong
chi dimng lai d nhu ciu vat chdt ma con c6 nhitng nhu
cau phi vat chat. Trong khi nhiing nhu cau vat chat
duoc dap tng bdi cac hang hoéa hitu hinh thi nhu
cau phi vat chat duoc xéac dinh dudi dang triru tuong
theo cam nhén caa con nguoi. Theo do, khai niém
dich vu ra doi nhdm mo ta loai hinh san xuat phuc
vu nhu cau phi vat chét cta con nguoi.

Theo quan diém cua kinh t& hoc thi, dich vu la
nhiing thtt tuong ty nhu hang héa nhung phi vat
chat. Quan diém nay sau d6 duoc Philip Kotler
(2000) thé hién rd hon: Dich vu la bat ki hoat dong hay
loi ich nao ma chii thé nay cung cp cho chi thé'kia, trong
do doi tugng cung cdp nhadt thiét phdi mang tinh vo hinh
va khong dan dén quyeén sé hitu mot vt ndo cd, con viéc
san xudt dich vy c6 thé hodc khéng cd thé gin lién véi mot
sdn phdm vt chdt nao.

Tiur d6, dich vu la nhting hoat dong, quéd trinh hodc
hanh vi ma mot té chtc hodc ca nhan cung cap cho
khach hang dé dap tng nhu cdu va mong doi cda ho.

Diém dic biét ctia dich vu 1a né khong tao ra san
phé{m vat chat ma mang tinh vo hinh, khong thé so
hitu. Dich vu c6 thé lién quan dén mot san phém vat
chét, nhung chinh yéu 1a tao ra gié tri thong qua viéc
giai quyét van dé hodc cung cap loi ich cho khach
hang. Qué trinh cung cdp dich vu thuong c6 su

Nguyén Phiing Chiu

tuong tac truc ti€p gitta khach hang va nha cung cap
va su hai long cta khach hang phu thudc vao chat
lugng va hiéu qua cua dich vu trong su6t qué trinh
dé. Trong gido duc, dich vu gido duc la khéi niém
duoc st dung ngay cang phd bién.

Theo t6 chtic Thuong mai Thé gioi WTO, dich vu
gido duc duoc dinh nghia gém bon loai hinh dich vu
sau: Dich vu gido duc tiéu hoc, dich vu gido duc trung
hoc, dich vu gido duc dai hoc va dich vu gido duc sau
dai hoc. Tuy nhién, dinh nghia nay chua dé cap dén
dich vu gido duc mam non, do d6 dinh nghia nay
chua that hoan chinh (Nguyén Thi Huong, 2020).

Theo Cuc Théng ké Lao dong Mi, dich vu gido
duc la dich vu cung cap cho cac co so gido duc dao
tao va dich vu ho tr¢g gido duc khac (Nguyén Thi
Huong, 2020).

Theo nhém téc gia Phung Hiru Pha, Nguyén Vian
bing va Nguyén Viét Thong (2016), khéi niém dich
vu gido duc va dao tao c6 nghia rong la coi toan bo
hoat dong gido duc va dao tao thudc khu vuc dich
vu (trong tuong quan v6i hai khu vuc khéc la cong
nghiép va nong nghiép). Nghia hep la dich vu gido
duc va dao tao gfm lién véi ting hoat dong gido duc
va dao tao cu thé.

Trong khu6n khd bai viét nay, dich vu gido duc
duoc hiéu 1a hoat dong c6 chu dich nhim dap tung
nhu cau vé gido duc ¢ tat ca cac cap hoc va trinh do
dao tao cua nguoi dan, viloi ich chung cta xa hoi, do
nha nudce chiu trach nhiém (tryc ti€p dadm nhéan hay
uy quyén va tao diéu kién cho khu vuyc tu nhan thuc
hién) nhim ddm bdo 6n dinh, phat trién va cong
bang xa hoi (Lé Vii Ha, 2020).

Theo Philip Kotler (2000) va Lé Vi Ha (2020),
dich vu gido duc c6 mot s6 ddc diém mang tinh déc
tht nhu sau:

Tinh v6 hinh: Dich vu gido duc khong thé cdm
nhan tryc tiép qua cac sdn pham vat chat ma la qua
qua trinh hoc tap, gidng day, tuong tac gitta gido
vién va hoc sinh.

Tinh tuong tic: Sy tuong tac gitta nguoi hoc va
ngudi day hodc gitta hoc vién va cac yéu td hod tro
khéac (nhu tu van vién, cong dong hoc tap) dong vai
tro quan trong trong viéc tao ra gid tri cho nguoi hoc.

Khong c6 quyeén sé hitu vdt chit: Dich vu gido duc
khong mang lai quyén sé httu vat chat nhu hang
hoa, ma chu yéu cung cap kién thuc, ki ndng va co
hoi phat trién ca nhan cho nguoi hoc.

Sy thay d6i theo nhu cau: Dich vu gido duc luon
phai thay déi va cap nhat dé dap tng nhu cau ctia
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ngudi hoc trong cac bdi canh xa hoi, cong nghé va
nghé nghiép thay déi lien tuc.

3.1.2. Hoat dong dich vy gido dyc trong truong mam
non tu thuc

Can ctt theo Diéu 2 Quy ché t6 chic va hoat dong
trudng mam non tu thuc, ban hanh kem theo Thong
tu 13/2015/TT-BGDDT quy dinh vé vi tri cia nha
truong, nha tré, nhom tré, 16p mau giao doc lap tu
thuc nhu sau: 1/ Nha truong, nha tré, nhom tré, 16p
mau gido doc 1ap tu thuc la co sd gido duc madm non
thudc hé théng gido duc quéc dan, do t6 chiic xa hoi,
t6 chiic xa hoi - nghé nghiép, t6 chic kinh t& hodc ca
nhan thanh 1ap khi duoc co quan nha nuéc c6 tham
quyén cho phép. Ngudn vén dau tu xay dung co s
vat chat va bao dam kinh phi hoat dong la nguén
ngoai ngan sach Nha nudc. 2/ Nha truong, nha tré
tu thuc c6 tu cach phép nhan, ¢6 con ddu va duge mé
tai khoadn riéng”.

Theo d6, c6 thé hiéu, truong mam non tu thuc
l1a co sd gido duc mam non thudc hé thong giao
duc quéc dan, do té chtic hodc ca nhan thanh lap
khi dugc co quan Nha nuéc c6 tham quyén cho
phép. Trudong mam non tu thuc c6 tu cach phéap
nhén, cé con dau, dugc md tai khodan riéng va c6
ngudn von dé dau tu xay dung co s& vat chat va
dam bao kinh phi hoat dong 1a ngudn ngoai ngan
sach Nha nudc.

Tur khai niém dich vu gido duc va truong mam
non tu thuc, 6 thé hiéu hoat dong dich vu gido duc
trong trudong mam non tu thuc la tap hop c6 hé thong
cac hoat dong cu thé, c6 chu dich duoc t6 chitcc nhu
mot qué trinh dap tng nhu ciu day hoc, cac hoat
dong cham soc va gido duc tré trong nha truong
mam non tu thuc, do nha nudc uy quyén va tao diéu
kién cho khu vuc tu nhan thuc hién dé dam bao 6n
dinh, phat trién va cong bang xa hoi.

3.1.3. Quan Ii hoat djng dich vu gido duc trong truong
mam non tu thuc

Quan 1i 1a mot khai niém xuat hién tir sém va
dugc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctu &
nhiéu goc do khac nhau tao nén sy phong phu trong
cach dinh nghia:

Téc gia Henri Fayol (1916), dinh nghia ring, quan
li la qua trinh thuc hién céc chtc ndng co ban nhu
lap k& hoach, 6 chtc, chi dao va kiém tra. Ong nhan
manh tinh hé théng ctia quan li, coi day 1a mot chudi
hoat dong lién két chit ché nhdm ddm bao 3 chiic
van hanh én dinh va dat duoc muc tiéu dé ra.

Theo tac gia Nguyén Quéc Chi va tac gia Nguyén
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Thi My Loc (2012): “Quan li 14 qua trinh dat dén muc
tiéu ctia t6 chic bf?mg cach van dung céac hoat dong
(chtc ndng) ké hoach hoa, t6 chuc, chi dao (lanh dao)
va kiém tra”.

Tuy nhién, trong bdi canh phat trién ctia nén kinh
t€ dich vy, dic biét trong linh vuc gido duc tu thuc,
hoat dong gido duc khong chi don thuan 1a hoat
doéng chuyén mon ma con mang ban chat cua mot
loai hinh dich vu gido duc. Theo tiép can quan tri
dich vy, dich vu dugc ddc trung bdi tinh v6 hinh,
tinh khong tach roi gitta cung tng va tiéu dung,
tinh khong dong nhat va khong thé luu trt (Valarie
A. Zeithaml, A. Parasuraman & Leonard L. Berry,
1985); dong thoi nhan manh vai tro trung tam cta
khach hang, chét lugng dich vu va trai nghiém qua
trinh cung tng gid tri (Christian Gronroos, 2000;
Stephen L. Vargo & Robert F. Lusch, 2004). Do do6,
quan li trong linh vyc nay can hudng t6i viéc thiét
k&, t6 chtic va kiém sodt toan b qud trinh cung tng
dich vu nhdm thda man nhu ciu va ki vong cda
nguoi st dung dich vu.

Trén co s két hop tiép can quan li theo chitc ndng
va tiép can quan tri dich vy, c6 thé hiéu: Quan li hoat
dong dich vu gido duc trong truong mam non tu thuc
la qua trinh tac dong c6 muc dich, cé t6 chtc cua chta
thé quan li thong qua viéc thuc hién céc chiic ndng ké
hoach hoa, t6 chic, chi dao va kiém tra d6i véi toan
bd hoat dong cung tng dich vu gido duc trong nha
truong; nham thiét k&, van hanh va khong ngimg cai
tién hé thong dich vu chdm séc - nuodi dudng - gido
duc tré, dap tng nhu cau, ki vong cta cha me tré va
xa hoi, dong thoi dam béao chat lugng, hiéu qua va
su phét trién bén vimng ctia co sd gido duc mam non
tu thuc.

3.2. Li lugn vé hoat dong dich vu gido duc trong
trieong mam non tuw thuc

3.2.1. Bdc diém cia hoat dong dich vy gido duc trong
truong mam non tu thuc

Tinh ty chi cao: Cac trudng mam non tu thuc cé
quyén chu dong trong viéc xay dung chuong trinh,
t6 chtc hoat dong va su dung ngudn luc, tir d6 tao
diéu kién cho d6i méi nhing cling dit ra yéu cau cao
vé nang lyc quan 1i.

Dich vu gido duc truong truong mam non luén hudéng
dén dip vmg nhu cau khdich hang: Hoat dong gido duc
trong cac trudng mam non tu thuc mang tinh dich vu
cao, chiu sy tdc dong manh mé tir nhu cau va mong
mudn cta cha me tré. Theo quan diém marketing
trong giao duc, cac chuong trinh va dich vu gido duc



c6 thé dugc xem nhu mot loai hinh dich vu can duoc
thiét k& phu hop véi nhu cau cua ngudi hoc va cac
bén lién quan (Kotler & Fox, 1995). Do d6, cac truong
mam non tu thuc thuong linh hoat trong viéc xay
dung chuong trinh, phuong phap gido duc va cac
dich vu hd trg nhidm dap ung nhu cu da dang cua
cha me tré va tao loi th€ canh tranh gitta céc co sd
gido duc.

Su két hop giita gido duc va kinh doanh: Khac voi cac
co s6 gido duc cong lap duoc ngan sach nha nudc
hoé tro moét phan kinh phi, cic truong mam non tu
thuc phai thyuc hién co ché€ tu cha tai chinh va duy tri
hoat dong dua trén ngudn thu tir hoc phi va cac dich
vu gido duc. Mit khéc, hoat dong ctia nha truong
chiu tdc ddong manh cda co ché thi truong, gén lién
vOi quy luat cung - ciu, canh tranh va thuong hiéu.
Do d6, viéc dau tu co sé vat chat, phat trién chuong
trinh gido duc va nang cao chat luong doi ngi gido
vién trd thanh yéu t6 quan trong dé nang cao chat
lugng dich vy, ddm béo tinh hdp dan va tao stic canh
tranh cta nha truong (UNESCO, 2022).

Da dang hoa dich vy va chuong trinh gido duc: Bén
canh chuong trinh gido duc mam non theo quy dinh
cta Bo Gido duc va Pao tao, nhiéu truong tu thuc
trién khai cac chuong trinh quéc t&€ nhu Montessori,
STEAM, Reggio Emilia... nhdm ting cuong tinh
trdi nghiém va c4 nhan héa qué trinh hoc tép cua
tré (Morrion, 2019). Pdng thoi, cac hoat dong ngoai
khoa va cac chuong trinh phét trién ki ndng nhu nghé
thuat, thé thao, ngoai ngtr hodc ki ndng séng ciing
thuong duoc t6 chtc nhdm mo rong moi truong hoc
tap va tao diéu kién cho tré phat trién toan dién.

Co ché thu phi va tai chinh linh hogt: Hoc phi cua
céc truong mam non tu thuc khong c6 dinh ma thay
déi theo chat luong dich vy, thuong hiéu ctua truong,
khu vuc dia li... Mot s truong trién khai nhiéu goi
dich vu khac nhau nhu hoc bén tra, noi tra, dua don,
&n u6ng theo yéu cau... dé dap tng nhu cau cta cha
me tré.

Chat lugng dich vy phy thudc vao quan Ii va dao tao
nhdn sy: Trong gido duc mam non, chat lugng tuong
tac gitra gido vién va tré em dugc xem la yéu t6 quan
trong quyét dinh hiéu qua gido duc va su phat trién
cda tré (OECD, 2021). Vi vay, cac trudng mam non
tu thuc thuong cht trong tuyén dung, dao tao va boi
dudng doi ngti gido vién nhim nang cao chat lugng
cung cdp dich vu gido duc.

Tudn thii quy dinh nhung van c6 sy linh hoat: Céc co
s& gido duc mam non phai thuc hién chuong trinh
gido duc mam non va dam bao cac yéu cau vé an
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toan, chdm séc va gido duc tré theo quy dinh ctia Bo
Gido duc va Bao tao (Bo Gido duc va Bao tao, 2021).
Tuy nhién, trong pham vi cho phép, cac truong mam
non tu thuc c6 thé linh hoat diéu chinh phuong phép
t6 chtc hoat dong, thoi gian hoc va cac dich vu hoé
tro nhdm nang cao chat lugng dich vu va dap tng
nhu cau cta cha me tré.

Su chi phéi cia yéu td loi nhudn: Khac voi khu vue
cong lap, muc tiéu tai chinh 1a mot yéu t6 quan trong
anh hudng dén quyét dinh quan 1i trudng mam non
tu thuc, tir phan b6 nguén luc dén thiét ké dich vu.
biéu nay doi héi nha quan li trudng mam non tu
thuc phai can bang gitta hiéu qua kinh t& va chat
luong gido duc.

3.2.2. N¢i dung hoat dong dich vy gido duc trong
truong mam non tu thuc

Hoat dong dich vu gido duc trong cac truong
mam non tu thuc bao géom nhiéu noi dung dugc thiét
k& nhdm dap tng nhu cdu chdm séc, nudi dudng va
gido duc tré trong boi canh xa hoi hoa giao duc va co
ché€ cung tng dich vu. Theo cach ti€p can gido duc
mam non hién dai, cac truong mam non khong chi
thuc hién chac ndng gidao duc ma con két hop chit
ché vi hoat dong chdm soc, nudi dudng va ho tro su
phat trién toan dién cua tré (OECD, 2021; UNESCO,
2022). Trén co s6 téng hop cac quan diém nghién ctu
va dic diém cta co s& mam non tu thuc, hoat dong
dich vu trong nha truong mam non c6 thé duoc khai
quat qua mot s6 nodi dung chu yéu sau:

a. Dich vy gido dyc va day hoc

Céc truong t6 chtic thuc hién chuong trinh gido
duc mam non theo quy dinh cia B6 Gido duc va
Pao tao, dong thoi linh hoat diéu chinh ndi dung,
phuong phap va hinh thic t6 chtic dé phu hop voi
dic diém cda tré va nhu cau cta cha me tré. Theo
chuong trinh gido duc mdm non do B Gido duc
va Dao tao ban hanh, cac hoat dong gido duc trong
truong mam non duoc t6 chic theo huéng tao moi
truong hoc tap tich cuc, giap tré phat trién toan dién
vé thé chat, nhan thdc, ngdn ngt, tinh cdm - xa hoi
va thAm mi (Bo Gido duc va Dao tao, 2021). Trong
thuc tién, nhiéu truong mam non tu thuc ap dung
cac phuong phép gido duc tién tién nhu Montessori,
Reggio Emilia, STEAM, Glenn Doman, Waldorf...
nhim ting cudng tinh cd nhan héa trong qua trinh
hoc tap va tao diéu kién cho tré phat huy t6i da tiém
nidng phat trién (Morrion, 2019).

b. Dich vy chdm soc va nudi duong tré

Chdm s6c va nudi dudng tré la ndi dung cot
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16i cta dich vu gido duc mam non noéi chung va
mam non tu thuc noéi riéng. Theo quan diém cta
UNESCO, gido duc mam non dugc tiép can theo mod
hinh “Early Childhood Education and Care”, trong
d6 hoat dong gido duc gén lién v6i cham séc stc
khode, dinh dudng va su phat trién tam 1i - xa hoi
cta tré (UNESCO, 2022). Trong cac trudng mam non
tu thuc, noi dung nay bao goém viéc t6 chiic ché do
dinh dudng khoa hoc, ddm bao an toan thuc phé{m,
theo doi stc khoe dinh ki va thuc hién cac hoat dong
y t&€ hoc dudng. Bén canh d6, viéc dam bao an toan
cho tré, ho tro tam li va chdm séc cam xuc cling ngay
cang duoc cha trong thong qua viéc tng dung cac hé
théng giam sat, tu van tam li va cac hoat dong gido
duc cam xtc - xa hoi cho tré.

c. Dich vy ngoai khoa va phdt trién ki ning

Bén canh cac hoat dong gido duc trong chuong
trinh chinh khéa, nhiéu co sé& mam non tu thuc t6
chtic cac hoat dong ngoai khéa va chuong trinh phat
trién ki ndng nham md rong moi truong hoc tap va
tang cuong trai nghiém cho tré. Theo UNICEF (2019),
cac hoat dong trai nghiém, vui choi va hoc tdp thong
qua hoat dong 1a yéu t6 quan trong giap tré phat
trién nang luc xa hoi, ki ndng giao ti€p va kha nang
sang tao. Trong thuc t€, cac trudong thuong t6 chtc
cac chuong trinh nhu thé thao, nghé thuat, yoga, boi
16i, da ngoai hodc cac 16p ki ndng séng nham hd tro
tré phat trién hai hoa vé thé chat, tri tué va cadm xac.

d. Dich vy hé tro va dﬁng hanh ciing cha me tre

Mot dic diém caa dich vu gido duc trong céc
trudong mam non tu thuc la sy cha trong dén céc dich
vu ho tro cha me tré va tdng cuong su phoi hop gita
nha truong va gia dinh. Theo OECD (2020), sur tham
gia cta gia dinh c6 vai tro quan trong trong viéc nang
cao chat luong gido duc mam non va hd trg sy phat
trién cda tré. Do d6, nhiéu truong mam non tu thuc
cung cap cac dich vu tién ich nhu dua dén tré, tu van
gido duc gia dinh, t6 chiic cac budi trao déi voi cha
me tré va chia sé thong tin vé qua trinh phat trién ctia
tré. Bén canh d6, viéc tng dung cong nghé thong tin
trong quan li va giao tiép vdi cha me tré thong qua
cac nén tang s6, tng dung di dong hodc s6 lién lac
dién tir ngay cang duoc st dung phd bién nhdm ting
cuong tinh minh bach va hiéu qua trong quan li.

Nhu vay, hoat dong dich vu gido duc trong
truong mam non tu thuc khong chi bao gém hoat
dong day hoc ma con mo rdng sang cham séc, nuoi
dudng, phat trién ki ndng va ho tro cha me tré. Pic
trung cta loai hinh nay 1a tinh linh hoat, da dang héa
va hudng dén khach hang, song van phai dam bao
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tuan thu quy dinh cda co quan quan li gido duc vé
chat luong, an toan va chuan muc nghé nghiép.

3.3. Quan i hoat dong dich vu gido duc trong
trieong mam non tw thuc

3.3.1. Muc tiéu cua quan Ii hoat dong dich vy gido duc
trong truong mam non tu thuc

bam béo chat luong gidao duc, chdm séc tré theo
cac tiéu chuan va chuong trinh da duoc quy dinh,
nhdm gitp tré phat trién toan dién vé thé chat, tri
tué va cam xuc.

Phaét trién cac dich vu gido duc sao cho phu hop
v6i nhu cau cda tré va diéu kién cu thé cta timg
trudng mam non, tao ra moi trudng hoc tap li tudng
dé tré c6 thé kham pha va sang tao.

Tao moi truong hoc tdp an toan, lanh manh,
khuyén khich tré phat trién tu duy va nang luc ca
nhan.

3.3.2. Ngquyén tic qudn I hogt dong dich vu gido duc
trong truong mam non tu thuc

Nguyén tic toan di¢n: Quan i cAn phai bao quat tat
ca cac khia canh cta hoat dong dich vu gido duc, ttr
giang day, cham soc dén cac hoat dong ngoai khoa
dé dam bao su phat trién toan dién ctia tré.

Nguyén tic higu qud: Moi hoat dong quan 1i phai
dat hiéu qua t6i uu, khong chi ddm bao chat luong
gido duc ma con phai st dung hop li cac ngudn luc
san co, tir tai chinh, co s& vat chat dén nhan luc.

Nguyén tic minh bach: Quan i phdi rd rang, minh
bach va cong khai, gitip ddm bao tinh cong bing va
minh bach trong viéc danh gia chat lugng dich vu
gido duc.

Nguyén tic linh hogt: Cac phuong phép va cach
thitc quan 1i cAn dugc diéu chinh, thay déi kip thoi
dé phit hop véi cac yéu t6 thay doi trong moi truong
gido duc va dap tng nhu cau cta hoc sinh.

3.3.3. Ngi dung quan Ii hoat dong dich vy gido duc
trong truong mam non tu thuc

Quan I hoat dong dich vu gido duc trong truong
mAam non tur thyc 1a qua trinh tac dong c6 t6 chiic cda
cha thé quan lf nhdm bao dam cac dich vu gido duc
dugc cung cap hiéu qua, dap tng nhu cau cua tré
va cha me tré, dong thoi tuan thu céc quy dinh cta
co quan quan li gido duc. Theo quan diém ctia Khoa
hoc quan li, qua trinh quan li thuong dugc thuc hién
thong qua cac chtic ndng co ban gdém 1ap k& hoach, t6
chtic, chi dao va kiém tra (Henri Fayol, 1916; Nguyén
Qudc Chi & Nguyén Thi My Loc, 2010). Mt khac,
hoat dong gido duc trong trudng mam non tu thuc,



xét vé ban chat khong chi la qua trinh su pham don
thuan ma con mang day du dic trung cia mot loai
hinh dich vu gido duc. Do do¢, quan li hoat dong nay
c6 thé tiép can theo 1i thuyét quan tri dich vy - nhan
manh vao gia tri, chat luong va trai nghiém khach
hang. Su két hop hai cach ti€p can nay cho phép hinh
thanh mot mo6 hinh quan 1i vira ddm bao tinh khoa
hoc, vira pht hop véi ddc thu thi truong caa cac co
s& gido duc mam non tu thuc (Valarie A. Zeithaml,
A. Parasuraman & Leonard L. Berry, 1985, Christian
Gronroos, 2000; Stephen L. Vargo & Robert F. Lusch,
2004). Theo do6, noi dung quan li hoat dong dich vu
gido duc trong truong mam non tu thuc c6 thé dugc
trién khai thong qua cac ndi dung sau:

- Lap ké hoach hoat dong dich vy gido duc: Lap ké
hoach 1a khau khéi dau va c6 y nghia dinh huéng
doi vai viée td chac va quan li hoat dong dich vu
gido duc trong truong mam non tu thuc. Trudce khi
xay dung ké& hoach, nha truong can tién hanh phan
tich boi canh va céc cin ct lién quan nhu quy dinh
cta co quan quan li gido duc, diéu kién thyc tién cua
nha truong, nhu cau ctia cha me tré va dic diém phat
trién ctda tré. Trén co s& d6, ké hoach hoat dong dich
vu gido duc duoc xay dung bao dam tinh thyc tién
va kha thi.

Trong k& hoach, muc tiéu hoat dong dich vu
gido duc can duoc xac dinh rd rang theo nguyén tic
SMART (cu thé, do luong dugc, c6 thé dat duoc, phit
hop va c6 thoi han). Dong thoi, k€ hoach phai xac
dinh day du noi dung va céc loai hinh dich vu gido
duc ma nha truong cung cap, bao gom dich vu day
hoc va gido duc, cham séc - nudi dudng tré, cac hoat
dong ngoai khoa va phat trién ki nidng cling nhu cac
dich vu hd tro va phéi hgp véi cha me tré. Viéc xac
dinh cac ndi dung nay can huéng t6i dap tng nhu
cau cta cha me tré va bdo dam sy phat trién toan
dién cua tré.

Bén canh d6, ké hoach can du kién viéc phan
cong nhiém vu cu thé cho can bo quan li, gido vién
va nhan vién; xac dinh roé tién do trién khai cac hoat
dong theo tung giai doan. Nha truong dong thoi xay
dung k& hoach huy dong va st dung hiéu qua cac
ngudn luc, ddc biét cha trong dau tu co sd vat chat
va trang thiét bi phuc vu hoat dong dich vu gido duc.

Viéc xac dinh muc tiéu phat trién toan dién ctia
tré gan voi nhu cdu va ki vong ctia cha me tré; thiét
ké cac goi dich vy; hoach dinh cac ngudn lyc tuong
thich v6i mtc do cam két chat luong dich vu... , dic
biét, sy gén két chit ché gitta muc tiéu gidao duc va gia
tri cdm nhan cda khach hang chinh la nhimg diém
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c6t 161, bdi trong moi trudng canh tranh cua khu vuyc
tu thuc, su lua chon cta cha me tré khong chi dua
trén chuong trinh ma con dua trén trai nghiém téng
thé ma nha truong mang lai.

Ngoai ra, néi dung kiém tra, danh gia viéc thuc
hién cac hoat dong dich vu gido duc ciing can dugc
xéc dinh trong k& hoach nhidm theo di va diéu chinh
qué trinh trién khai. Trong qua trinh thuc hién, k&
hoach can dugce xem xét va diéu chinh kip thoi dé
pht hop v6i diéu kién thyc t€ ctia nha truong.

Nhu vay, k& hoach héa trong quan li dich vu giao
duc mam non phai mang tinh dinh huéng thi truong,
déng thoi van ddm bao chuadn muc su pham, tao nén
tang cho cac chtic nang quan i ti€p theo.

- T6 chitc hoat dong dich vu gido duc: T6 chac hoat
dong dich vu gido duc trong truong mam non tu thuc
nhdm dam bao cac dich vu duogc trién khai dong bo,
hiéu qua va phtt hop véi muc tiéu da xac dinh trong
k& hoach. Trong tiép can dich vy, chtic ning t6 chtic
khong chi dung lai ¢ viéc thiét lap co cau va phan
cong nhiém vy ma con phai xay dung hé théng cung
ung dich vu gido duc mot cach dong bo.

Trudc hét, nha truong can xay dung co cau t6 chic
quan li hoat dong dich vu gido duc r6 rang, pht hop
v6i quy mo va dic diém hoat dong cta don vi. Trén
co s6 do, viéc phan cong nhiém vu cho can bd quan
li, gido vién va nhan vién duogc thuc hién cu thé, minh
bach; d¢i ngii gido vién va nhan vién dugc bo tri phit
hop véi trinh d6 va nang luc chuyén mon nhim phat
huy hiéu qua nguén nhan lyc. Tuy nhién, diém khac
biét ctia quan tri dich vu ndm & chd: hiéu qua t6 chtc
khong chi phu thudc vao sy phan cong hop li ma con
phu thudc vao mutc d6 phoi hop nhip nhang gitta cac
bd phan trong toan bo “chudi dich vu” tir dén tré,
cham séc, gido duc dén tuong tac voi cha me tré. Do
dé, trong qua trinh t6 chiic, nha truong can dam bao
su phdi hgp hiéu qua gitta cac bd phan nhu chuyén
mon, nudi dudng, y t&€ hoc duong va cac bo phan ho
tro khac, dong thoi huy dong day dua céc lyc luong
tham gia vao viéc cung cap dich vu gido duc cho tré.

Bén canh d6, co so vat chat va trang thiét bi can
duge b6 tri hop 1i, ddp tng yéu ciu caa cac hoat
dong day hoc, cham séc, nudi dudng va t6 chirc cac
hoat dong trdi nghiém. Nha truong cling can xay
dung va thuc hién cac quy trinh, quy dinh ré rang
trong t6 chtic hoat dong dich vu gido duc; dong thoi
tang cudng su phdi hop gitta nha trudong va cha me
tré nham hd trg qua trinh chidm soc va gido duc tré.
Viéc t6 chtc cac diéu kién bao ddm an toan, vé sinh
cho tré can dugc thuc hién day da, qua d6 gop phan
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bado dam cac hoat dong dich vu gido duc dugc trién
khai thong nh4t va hiéu qua trong toan truong. Tir
d6 nang cao sy hai long va niém tin ctia cha me tré
déi vai chat luong dich vu gido duc nha truong.

Ngoai ra, viéc chuin hoa cac quy trinh dich vu
(don - tra tré, t6 chac bia dn, gidc ngu, xu li tinh
huéng...) c6 y nghia dic biét quan trong nhdm giam
thiéu tinh khong déng nhat - mot dic trung von
c6 cua dich vyu. Nhu vay, chtic nang t6 chtc trong
trudng mam non tu thuc can hudng t6i viéc xay
dung mot hé théng dich vu 6n dinh, dong bo va 1y
con nguoi lam trung tam.

- Chi dao hogt dong dich vy gido duc: Trong quan li
hoat déng dich vu gido duc tai truong mam non tu
thuc, chtic nang chi dao (lanh dao) khong chi dung
lai & viéc diéu hanh thyc hién ké hoach ma con la qua
trinh tac dong truc tiép dén con ngudi nhdm dinh
huéng hanh vi, tao dong luc lam viéc va hinh thanh
van hoa phuc vu trong nha truong. Duéi goc do
quan tri dich vy, yéu t8 con nguoi gitt vai tro trung
tam, quyét dinh chat lugng va gia tri trai nghiém cta
dich vu gido duc.

Truéc hét, can bd quan 1i can t6 chic huéng dan,
phén cong va diéu phdi doi ngi gido vién, nhan vién
trién khai cac hoat dong dich vu gido duc theo dung
muc tiéu va yéu cau chuyén mon. Bong thoi, can cha
trong bdi dudng doi ngti khong chi vé nang lyc su
pham ma con vé ki nang giao tiép, tng xu, chdm soc
tré va tuong tac v6i cha me tré theo dinh huéng dich
vu. Bay la coso dé dam bao chat luong dich vu dugc
“hién thuc héa” thong qua cac tuong tac hdng ngay
gitta gido vién v6i tré va gitta nha truong v6i cha me
tré.

Trong qua trinh chi dao, can bd quan li can
thuong xuyén theo doi, hd trg va kip thoi dua ra céc
quyét dinh quan 1i nhdm xt li nhitng van dé phat
sinh, dong thoi tao dong luc thong qua viéc dong
vién, khich 1é va ghi nhan doéng goép cua doi ngii.
Viéc duy tri ki luat, ddm bao thuc hién nghiém cac
quy trinh, quy dinh chuyén moén phai duoc gén két
v6i viée xay dung moi truong lam viéc tich cuc, hop
tac, qua d6 nang cao tinh than trach nhiém va chat
lugng phuc vu cta ting ca nhan.

Bén canh do6, viéc xay dung van héa nha truong
theo hudng 14y tré lam trung tam, coi cha me tré la
dai tac ddong hanh la ndi dung cdt 16i cta chic ndng
chi dao trong ti€p can quan tri dich vu. Van hoa nay
can dugc thé hién nhat quan trong thai do phuc vy,
chuan muc hanh vi va tinh than trach nhiém cua
toan bo doi ngti.
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Mot ndi dung quan trong khac la chi dao quan
li m6i quan hé voi cha me tré. Nha trudng can thiét
1ap va duy tri cac kénh giao tiép hiéu qua, minh bach
thong tin, chu dong tuong tac va tiép nhan phan
hdi tir cha me tré. Trén co s¢ d6, can bo quan li diéu
chinh kip thoi hoat dong dich vu gido duc nhim déap
ting nhu cau thyc t€ nang cao sy hai long va xay
dung niém tin 1au dai.

Nhu vay, chiic nang chi dao trong quan li hoat
dong dich vu gido duc vira dam bao viéc t6 chuac
thuc hién ké hoach mot cach hiéu qua, vira huéng toi
nang cao chat luong trai nghiém va gia tri dich vu
thong qua viéc phat huy vai tro cia con nguoi va xay
dung van héa phuc vu trong nha truong.

- Kiém tra- dinh gid hoat dong dich vy gido dyc: Trong
quan li hoat dong dich vu gido duc tai truong mam
non tu thuc, chic ning kiém tra - danh gia khong
chi nhdm theo d&i muc do thuc hién k& hoach va
dam bao tuan thu cac quy dinh chuyén moén, ma con
huéng t6i viéc do ludong chat luong dich vu thong
qua mutc do dap tng nhu cau va sy hai long cta cha
me tré. Theo ti€p can quan tri dich vy, tiéu chi danh
gia can dugc md rong tir viéc xem xét “dung - sai”
sang danh gid “muc d6 phu hop va chét lugng trai
nghiém”.

Truéc hét, nha trudong can xay dung hé thong tiéu
chi va cin ct kiém tra ro rang, dua trén ké hoach
hoat dong, cac quy dinh noi bo va cac chuin chat
luong dich vu gido duc. Noi dung kiém tra cAn bao
quat cac linh vuc c6t 16i nhu: Chét luong chdm soc
- gido duc tré; viéc thuc hién quy trinh nu6i dudng,
dam bao dinh dudng va an toan; hiéu qua lam viéc
va nang luc ctia doi ngii gido vién, nhan vién; cling
nhu céac dich vu hd tro khac.

Trén co s& do, can bo quan 1i 1ap k& hoach kiém
tra cu thé, xac dinh noi dung, thoi gian, phuong
phéap va ddi tuong kiém tra, bdo dam tinh hé thong
va kha thi.

Trong qué trinh thyc hién, hoat dong kiém tra can
duoc tién hanh thuong xuyén, két hop gitra kiém tra
dinh ki va dot xuat nhdm theo doi lién tuc tién do
va chat lugng cung cap dich vu. Két qua kiém tra
phai duoc ghi nhan, phan tich va so sanh véi cac tiéu
chuan da xac dinh dé danh gia miac d6 hoan thanh
nhiém vy, dong thoi phét hién kip thoi nhing han
ché, sai s6t trong quad trinh trién khai.

Déc biét, trong ti€p can quan tri dich vy, viéc thu
thap va phan tich phan hoi tir cha me tré gitt vai tro
quan trong. Nha truong can thiét 1ap cac kénh tiép
nhén y kién da dang, tir d6 so sanh gitta ki vong



cta cha me tré va trai nghiém thuc té€ khi st dung
dich vu gido duc. Viéc nhan dién “khoang cach chat
luong dich vu” 1a co s& quan trong dé dé xuat cac
bién phap diéu chinh va cai tién phu hop.

Bén canh d6, hoat dong kiém tra - danh gia can
dugc thyc hién mot cach linh hoat, két hop gita
phuong phép dinh tinh va dinh luong, gitta danh
gid noi bo va danh gia tir bén ngoai. Khong chi dimng
lai & chitc ndng kiém soat, két qua kiém tra can dugc
st dung nhu mot cong cu quan li dé diéu chinh hoat
dong, boi dudng doi ngii va hoan thién quy trinh
cung cdp dich vu.

Nhu vay, chiic nang kiém tra - danh gia trong
quan li hoat dong dich vu gido duc vira dam bao
kiém soat chat luong va su tuan thu, vira dinh huéng
cdi tién lién tuc nhdm nang cao gia tri dich vy, ddm
bao an toan, quyén loi cta tré va sy hai long cta cha
me tré, gop phan phét trién bén vimng cac co sé mam
non tu thuc.

3.4. Cdc yéu t6 dnh hudng dén qudn 1i hoat dpng
dich vy gido duc trong truong mam non tu thuc

Chinh sdich va quy dinh cia Nha nuéc: Hé théng
van ban phap li vé gido duc mam non gitr vai tro
dinh khung cho toan b hoat dong quan li va cung
cap dich vu cua cac co sé tu thuc. Cac quy dinh vé
chuong trinh, d6i ngi, co sd vat chat va an toan tré
em vira la chudn muyc kiém soat chat lugng, vira la
“gi6i han hanh dong” cta nha truong. Khi chinh
sach dong bo va dugc thyc thi hiéu qua, né gép phan
chuéan héa chat lugng dich vu va tao niém tin cho cha
me tré. Nguoc lai, néu chinh sach thi€u 6n dinh hodc
khau thuyc thi chua nghiém, sé lam gia tang khoang
cach chat luong gitra cac co sd, gay kho khan cho
cong tac quan li va lam suy gidm uy tin dich vu gido
duc mam non.

B6i canh kinh té - xd hoi: Diéu kién kinh t& - xa hoi
tac dong truc ti€p dén ca “cau” va “ngudn lyc cung”
cta dich vu gido duc mam non. Khi kinh t&€ phat
trién, nhu cdu cta cha me tré khong chi dimg & viéc
“trong gitt tré” ma chuyén sang yéu cau cao hon vé
chét lugng chdm soc, chuong trinh gido duc va trai
nghiém dich vy, budc nha truong phai d6i moi quan
li theo hudéng chuyén nghiép hoéa. Nguoc lai, trong
b6i canh kinh t& khé khan, &p luc tai chinh c6 thé
khién nha truong cit gidm chi phi, &nh huéng dén
dau tu co sd vat chat va chat luong dich vu. Bén canh
do6, qua trinh d6 thi héa nhanh lam gia ting nhu cau
gui tré, tao ap luc vé quy mo va chat lugng, doi hoi
nha quan li phai can d6i gitta md rong dich vu va
dam bao chuan chat luong.

Nguyén Phiing Chiu

Sur canh tranh giita cdc co so gido dyc: Su gia ting
0 lugng trudong mam non tu thuc tao ra méi trudng
canh tranh ngay cang gay gat, chuyén trong tam
quan li tir “dam bao hoat dong” sang “nang cao nang
luc canh tranh dich vu”. Trong boi canh nay, chat
luong doi ngt, co sé vat chat va trai nghiém cha me
tré trd thanh cac yéu t6 khéc biét c6t 16i. Canh tranh
budc cac truong phai lién tuc cai tién dich vy, nang
cao chat lugng quan li va xay dung thuong hiéu. Tuy
nhién, néu canh tranh thiéu lanh manh hodc chay
theo loi nhuan, c6 thé dan dén viéc cit gidm chi phi
khong hop 1i, anh hudng tiéu cuc dén chat luong
cham séc va gido duc tré.

Ung dung cong ngh¢ trong qudn li: Cong nghé
thong tin la cong cu quan trong gitp nang cao hiéu
qua quan li va chat luong dich vu gido duc. Viéc tng
dung cong nghé trong quan li ho so, theo di su phat
trién cta tré, két ndi v6i cha me tré khong chi gitp
t61 vu hoa quy trinh ma cdn nang cao tinh minh bach
va trai nghiém dich vu. Tuy nhién, néu nha truong
thiéu dau tu hodc doi ngi chua c6 nang luc st dung
cong nghg, viéc quan li van mang tinh thu cong, dan
dén han ché trong kiém soat chat lugng va giam hiéu
qua tuong tac voi cha me tre.

Co sd vit chit va trang thiét bi: Co sd vat chat khong
chi 1a diéu kién dam bao hoat dong ma con la mot
thanh t6 cdu thanh chat luong dich vu gido duc. Moi
truong hoc tap an toan, than thién, day da trang
thiét bi gép phan nang cao hiéu qua cham soéc - gido
duc va tao sy yén tdm cho cha me tré. Nguoc lai, han
ché vé khong gian, san choi va trang thiét bi sé anh
hudng truc tiép dén trai nghiém cua tré va kha ning
t6 chtc cac hoat dong gido duc, tir d6 ddt ra thach
thtc cho cong tac quan li trong viéc vira duy tri chat
lugng vira t6i uu hoa diéu kién hién co.

Chat lugng doi ngil gido vién va nhdn sy qudn Ii: Doi
ngill gido vién va can bo quan li 1a yéu t6 quyét dinh
truc tiép dén chét luong cung cap dich vu gido duc.
Nang luc chuyén mon, ki nang su pham, thai do phuc
vu va kha ndng quan li anh hudng truc tiép dén trai
nghiém cua tré va su hai long cta cha me tré. Trong
diéu kién thu nhap va ché€ d¢ dai ngd chua thuc su
hdp dan, tinh trang thiéu hut va bién dong nhan su
c6 thé lam gian doan hoat dong va giam chat luong
dich vu. Diéu nay dét ra yéu cau d6i véi nha quan li
trong viéc phat trién doi ngti, tao dong luc lam viéc
va xay dung van hoa t6 chtc tich cuc.

Su phét hop giita nha truong va gia dinh: Trong tiép
can quan tri dich vy, cha me tré khong chi la nguoi
st dung ma con 1a d6i tac dong hanh trong qua trinh
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gido duc tré. Mac do phoi hgp gitta nha truong va
gia dinh anh hudng truc tiép dén hiéu qua chdm séc
- gido duc va sy nhat quan trong tac dong giao duc.
Khi m6i quan hé nay duoc thiét 1ap trén co sd tin
cay va minh bach thong tin, ch4t luong dich vu duoc
nang cao va sy hai long cua cha me tré dugc cung
6. Nguoc lai, néu thiéu su phdi hop hodc thong tin
khong day du, sé lam giam hiéu qua gido duc va gay
kho khan cho cong tac quan li hoat dong dich vu.

Céc yéu to trén khong ton tai doc lap ma co6 su
tuong tac 1an nhau, tao thanh moi truong tac dong
da chiéu dén hoat dong quan li. Trong do6, yéu t6 thi
truong va chat luong doi ngti c6 vai tro quyét dinh,
trong khi chinh sach a cong nghé dong vai tro diéu
kién va cong cu ho tro.

4. Két luan

Trong béi canh d6i méi can ban, toan dién gido
duc Viét Nam va xu thé xa hoi hoa gido duc ngay
cang sau rong, viéc nghién cttu quan 1i hoat dong
dich vu gido duc trong céc truong mam non tu thuc
c6 y nghia dic biét quan trong. Trén co sé tong hop
va phan tich cdc quan diém nghién ctu trong va
ngoai nudc, bai viét da ti€p can van dé theo huong
tich hop gitta 1i thuyét quan 1i gido duc va li thuyét
quan tri dich vy, qua d6 gép phan lam rd ban chat,
céu truc va co ché van hanh cta hoat dong dich vu
gido duc trong trudong mam non tu thuc.

Bai viét c6 mot s6 dong gép quan trong nhu: xay
dung va luén giai khai niém quan li hoat dong dich
vu gido duc trong truong mam non tu thuc theo
hudng tiép can tich hop, trong d6 nhan manh dong
thoi hai phuong dién: 1) Quén li theo chtc niang (ké
hoach héa, t6 chtc, chi dao, kiém tra); 2) Quan tri
qua trinh cung tng dich vu hudéng téi gia tri va trai
nghiém cua ngudi st dung. Bén canh do, bai viét da
lam rd ndi ham va cau trac cda hoat dong dich vu
gido duc trong truong mam non tu thuc theo huéng
hé théng, bao gdm cac nhom dich vu 6t 161 (gido
duc - cham séc - nudi dudng), dich vu gia ting
(ngoai khoa, phat trién ki ndng) va dich vu hé tro
(d6ng hanh ctung cha me tré). Piém méi ¢ day la viéc
d4t cac noi dung nay trong mai lién hé véi co ché thi
truong va ddc thu tu chu cua khu vuc tu thuc, tir d6
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chi ra yéu cAu quan li khong chi ddm bao chudn muc
su pham ma con phai huéng téi nang cao gia tri dich
vu va ndng luc canh tranh ctia nha truong. Ddc biét,
bai viét da dé xuat ndi dung quan li hoat dong dich
vu gido duc theo chiic nang nhung dugc “dich vu
héa” trong timg khau: Tir lap k& hoach gin v6i nhu
cau va ki vong cua cha me tré; t6 chtc theo chudi
cung tng dich vy; chi dao dya trén yéu t6 con nguoi
va van héa phuc vy; dén kiém tra - danh gia theo
huéng do luong chét luong trai nghiém va sy hai
long. Céch tiép can nay gép phan khic phuc khoang
trong cta cac nghién ctu trude day von con tach roi
gitta quan li gido duc va quan tri dich vu. Ngoai ra,
viéc phan tich céc yéu t6 anh hudng theo hudéng lam
1d co ché tac dong da chiéu da cung cdp mot cai nhin
hé thong vé moi truong quan li hoat dong dich vu
gido duc trong truong mam non tu thuc, trong do
nhén manh vai tro tuong tac gitta chinh séch, thi
truong, cong nghé, doi ngtt va moi quan hé véi cha
me tré.

Vé y nghia khoa hoc, bai viét gép phan b6 sung
va hoan thién khung li ludn vé quan li hoat dong
dich vu gido duc trong truong mam non tu thuc theo
hudng tich hop, c6 tinh hé thdng va phu hop véi boi
canh kinh té thi truong. Vé y nghia thuc tién, cac két
qua nghién ctru cung cdp co so tham chiéu cho cac
nha quan li, nha dau tu va co so gido duc mam non
tu thuc trong viéc thiét ké, t6 chiic va cai tién hoat
dong dich vu gido duc theo huéng chuyén nghiép,
14y tré lam trung tam va nang cao trai nghiém cta
cha me tré.

Tuy nhién, do gi6i han ctia mdt nghién ctu i
luan, bai viét chua kiém ching cac luan diém thong
qua d@r liéu thyc tién. Vi vay, cac nghién ctu ti€p
theo can tap trung vao khao sat thuc nghiém mo
hinh quan li hoat dong dich vu gido duc tai cac co s
mam non tu thuc, phén tich méi quan hé gitra chat
luong dich vu va su hai long ctia cha me tré cting
nhu danh gia vai tro ctia chuyén déi sd trong quan
Ii dich vu gido duc. Pay la huéng di can thiét nhdm
ti€p tuc hoan thién ca vé 1i luan va thuc tién trong
linh vyc nay.
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