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Abstract: In the context of digital transformation, digital learning
resources have increasingly played an important role in the quality of
teaching in general education schools. Therefore, the management of
digital learning resources should be approached through a systems
model to clarify their constituent components and the interrelations in
the teaching process. This study aims to develop a theoretical framework
for managing the use of digital learning resources in upper secondary
schools, grounded in the CIPO (Context — Input — Process — Outcome)
model. A literature review analyzes studies on digital education
and educational effectiveness. The proposed model comprises four
interrelated components: context, input, process, and outcome. The
findings not only enrich the theoretical foundation of educational
management but also provide a significant basis for future empirical
research and policy development.
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1. Pat van dé

Tém tat: Trong bSi canh chuyén d6i s6, hoc liéu s ngay cang giit vai
trd quan trong doi voi chat lugng day hoc ¢ truong phd thong. Vi vy,
quan li st dung hoc liéu s6 can dugc tiép can theo mot mo hinh hé thong
nham lam 13 cac thanh t8 cdu thanh va m&i quan hé gita ching trong
qua trinh day hoc. Nghién cttu nay tap trung xay dung khung li thuyét
vé quan li st dung hoc liéu s6 trong day hoc ¢ truong pho thong dua
trén mo hinh CIPO. Phuong phap tong quan tai liéu duoc sit dung dé
phén tich cac nghién ctru lién quan dén giao duc s6 va hiéu qua gido
duc. Md hinh dé xudt gom bén thanh t6 cé moi quan hé chit ché: béi
canh, dau vao, qua trinh va dau ra. Két qua nghién ctru khong chi lam
phong pht thém co s¢ li luan vé quan i gido duc ma con la nén tang
quan trong cho cac nghién ctru thue nghiém va hoach dinh chinh sach
trong twong lai.

Tw khoa: Hoc ligu s6, quan li gido duc, md hinh CIPO, chuyén déi so,
gido duc phd’ thong.

d&u xay dung kho hoc liéu truc tuyén quoc gia dap

Chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trén pham
vi toan cau, dit ra yéu cau cap thiét doi vai giao duc
pho thong trong viec d6i moi phuong phéap day hoc
theo hudng tich hop cong nghé va hoc liéu s6. Tai
Viét Nam, dinh huéng nay duoc thé ché& hoa qua
Quyét dinh s6 131/Qb-TTg, trong d6 hoc liéu s6
duoc xac dinh 1la mot tru cot thic dé{y chuyén déi
s0 gido duc. Theo d6, dén ndm 2025, Viét Nam phén

tng khoang 50% noi dung Chuong trinh Gido duc
phd thong. Pén nam 2030, hoan thién nén tang day
va hoc truc tuyén tich hgp hoc liéu s6 phuc vu toan
bd nguoi hoc va nha gido (Tha tuéng Chinh phd,
2022). Cung vo6i d6, Nghi quyét s6 57-NQ/TW va
Nghi quyét s6 71-NQ/TW tiép tuc nhdn manh yéu
cau phat trién hé sinh thai gido duc thong minh, bao
gom kho hoc liéu s6 dung chung, sach gidgo khoa
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dién tw, thu vién s6 va céc nén tang quan 1i hoc tap
hién dai (Ban Chdp hanh Trung uong Pang, 2024;
2025).

e) goc do li luan va thuc tién, hoc liéu s& khong
chi md rong kha ning tiép can tri thitc ma con thuc
day hoc tap ca nhan héa, ting cuong tuong tac va
nang cao hiéu qua hoc tap. Nghién cttu ctia Cenita &
De Guzman (2023) cho thdy, viéc tich hgp tai nguyén
s6 gitp cai thién dang ké mtic do tham gia va trai
nghiém hoc tap cta nguoi hoc. Phan Thi Thanh Hoi
va cong su (2024) khing dinh st dung hoc liéu s6 la
xu thé tat yéu trong bdi canh cong nghé 4.0, khi moi
truong s6 tao diéu kién tiép can tri thac toan cdu va
thic day hoc liéu mé. Nguyén Thi Duyén va cong
su (2024) chi ra tdc dong tich cuc cta hoc liéu s6 doi
v6i ndng luc gidi quyét van dé, tu duy sang tao va
nang luc s6 ctia hoc sinh. Nhitng bing chtng nay
khéng dinh vai trd quan trong cta hoc liéu s6 trong
viéc phat trién phém ch4t va ndng luc nguoi hoc theo
Chuong trinh Gido duc phé théng (Bo Gido duc va
Dao tao, 2018).

Tuy nhién, thuc tién trién khai tai cac truong ph6
thong ¢ Viét Nam cho thay, viéc st dung hoc liéu s&
con thiéu dong by, mang tinh tu phat va chua duoc
quan li mot cach hé thong. Nhiéu co sé gido duc moi
dimg & muc tng dung hinh thuc, thi€u co ché quan
li va danh gia thong nhat, dan dén hiéu qua chua
tuong xtmg voi nguédn luc dau tu (PO Viét Cuong,
2026). Bén canh do6, cac nha truong con gap kho
khin trong viéc két noi, khai thac va tich hop hoc
liéu s6 vao hoat dong day hoc. Céc nghién ctru gan
day nhan manh rdng, chat luong gido duc khong chi
phu thudc vao ngudn luc dau vao ma con chju anh
hudng manh mé tir béi canh va qua trinh t6 chiic day
hoc (Ouwehand va cong sy, 2022), d4t ra yéu cau can
6 cach ti€p can quan li toan dién.

Trong bdi canh d6, mo hinh CIPO cua Scheerens
(1990) cung cap mot khung li thuyét phu hop dé
phén tich va danh gia chét luong gido duc mot cach
hé thong, thong qua m&i quan hé gitta boi canh, dau
vao, qua trinh va dau ra. Dac biét, yéu t6 “qua trinh”
- nhat la hoat dong day hoc cta gido vién - gitr vai
tro trung tdm quyét dinh hiéu qua dau ra (Scheerens,
2023). Viéc van dung mo hinh nay vao quan li st
dung hoc liéu s6 cho phép nhan dién céc co ché tac
dong va xac dinh diém can thiép nham nang cao
hiéu qua day hoc.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé hoc liéu s6 va
tng dung cong nghé trong day hoc, cac nghién ctru
ti€p can dudi goc do quan li hé thong theo mo hinh
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CIPO trong b&i canh truong phd thong Viét Nam van
con han ché, dic biét la vai tro diéu phoi céc yéu t6
boi canh, ngudn lyc va qua trinh day hoc. Tir khoang
tréng nay, bai bao dé xudt mo hinh quan li sa dung
hoc liéu s6 trong day hoc theo ti€p can CIPO, gop
phan hoan thién co sd li luan va cung cap goi y thuc
tién nhim nang cao hiéu qua t6 chuc day hoc, dap
tmg yéu cau doi méi gido duc phd thong hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu li luan
nham xay dung co s& khoa hoc cho dé tai thong qua
phan tich, tong hop va hé thong hoa céc tai liéu trong
va ngoai nudc lién quan dén quan li st dung hoc
liéu s8 trong day hoc & truong phé thong theo mo
hinh CIPO. Trén co sé do, nghién cttu lam r6 cac ndi
dung c6t 16i nhu: khai niém hoc liéu s6; vai tro, 1oi
ich cda hoc liéu so6 trong day hoc; yéu cau doi voi
viéc st dung hoc liéu s6 cua gido vién; cac chu thé
tham gia quan li trong nha truong pho thong; xac
dinh khoang trong nghién cttu. Tix cach ti€p can mo
hinh CIPO, nghién ctru xay dung khung li thuyét cho
quan li st dung hoc liéu s6 theo huéng hé théng, gin
v6i co ché van hanh theo chu trinh cai tién lién tuc
(PDCA: Plan, Do, Check, Act) do Edward Deming
dé xuat (Nurhasanah va cong su, 2025).

Nhom téc gia c6 st dung cong cu tri tué nhan tao
(AI) dé hd tro tom tat tai liéu, kiém tra mac do tuong
déng va soat 16i chinh t4, ngtr phap trong qua trinh
bién tap ban thao. Al chi duoc sit dung véi vai tro hoé
tro ki thuat; toan bd ndi dung hoc thuat, phan tich va
két luan khoa hoc do nhom tac gia chiu trach nhiém.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Khdi ni¢m

Hoc ligu s6” duoc hiéu 1a hé thong cac tai nguyén
day hoc ¢ dang dién tt, duoc st dung dé hd tro hoat
dong day va hoc. Cac hoc liéu nay bao gom gido trinh
dién ta, sach gido khoa dién tu, tai liéu tham khao
s6, cong cu kiém tra - danh gia truc tuyén, bai trinh
chiéu, bang dir liéu, cting cac tép da phuong tién nhu
am thanh, hinh anh, video. Bén canh d6, con c6 bai
giang dién ti, phan mém day hoc, thi nghiém mo
phong va cac dang hoc liéu duoc s6 hoa khac (Bo
Giao duc va Pao tao, 2017). Cac hoc liéu nay duoc
stt dung thong qua thiét bi cong nghé va moi truong
s6 dé hd tro t6 chic hoat dong day hoc va phat trién
ndng luc hoc sinh. Viéc st dung hoc liéu s6 trong day
hoc can dap tng céc yéu cau vé tinh khoa hoc, tinh su
pham, tinh phép Ii va tinh thuc tién nhdm dam bao
hiéu qua giao duc (B Gido duc va Pao tao, 2021a).



3.2. Yéu cdu doi v6i viéc sir dung hoc liéu sd trong
day hoc ciia gido vién pho thong

Theo dinh huéng ctia Chuong trinh Gido duc phé
thong hién hanh, viéc st dung hoc liéu s6 khong
dugc quy dinh thanh céc yéu cau doc 1ap ma duge
tich hop trong dinh huéng d6i méi phuong phép
day hoc, phat trién nang luc hoc sinh va tang dung
cong nghé trong gido duc (Bo Gido duc va Dao tao,
2018; Thu tuéng Chinh phu, 2022). Trén co so do,
viéc str dung hoc liéu s6 cta gido vién phd thong can
dap ung cac yéu cau sau: Thr nhét, hoc liéu s6 can
duoc st dung nhim tich cuc héa hoat dong hoc tap
ctia hoc sinh. Gido vién t6 chtc cac tinh huong hoc
tap c6 van dé, st dung hoc liéu s6 dé hé tro hoc sinh
tham gia cac hoat dong kham ph4, luyén tap va van
dung kién thuc vao thuc tién, qua d6 thic dé{y tu hoc
va phat trién ndng luc ca nhan (Bo Gido duc va Pao
tao, 2018). Thtt hai, viéc st dung hoc liéu s6 can gén
v6i d6i méi phuong phéap day hoc va trién khai cac
mo hinh gido duc hién dai. Cong nghé s6 dugc st
dung dé t6 chtc cac hinh thuc day hoc linh hoat, tich
hop va lién mon, ddc biét trong gido duc STEM, goép
phan nang cao hiéu qua day hoc va mé rong co hoi
ti€p can tri thac cho hoc sinh. Thit ba, gido vién can
st dung hoc liéu s6 nhdm phét trién nang luc s cho
hoc sinh. Diéu nay thé hién & viéc huéng dan hoc
sinh tim kiém, lya chon, xtt 1i va danh gia thong tin;
stt dung cong cu s6 dé hoc tap va hop tac; hinh thanh
y thic trach nhiém va dao dtc trong moi truong so.
Tht tu, hoc liéu s6 can duoc tich hgp trong danh gia
két qua hoc tap. Gido vién ting budc tng dung cong
cu s6 dé thu thap va phan tich d liéu hoc tap, tir do6
cung cdp phan hoi kip thoi va diéu chinh hoat dong
day hoc. Tht ndm, viéc st dung hoc liéu s6 doi hoi
gido vién phai dap tng yéu cau vé nang luc chuyén
mon va nang luc s6. Gido vién can duge boi dudng
vé day hoc tich hop cong nghé va dat chuan nghé
nghiép, trong d6 bao gdom ndng luc tng dung cong
nghé thong tin trong day hoc (B Gido duc va Pao
tao, 2018; Thu tuéng Chinh phd, 2022). Bén canh do,
viéc st dung hoc liéu sd can ddm bao cac nguyén tic
tinh khoa hoc, tinh su pham, tinh phép li va tinh thuc
tién, thé hién & viéc lua chon nodi dung chinh xéac, tich
hop phu hop véi tién trinh day hoc, tuan thu quy
dinh ban quyén va an toan thong tin, dong thoi phut
hop v6i diéu kién thuc t€ cua nha trudng va nguoi
hoc (B¢ Gido duc va Pao tao, 2021).

3.3. Chii thé quén li sir dung hoc li¢u s6 trong day
hoc 6 truong phd thong

Hoat dong st dung hoc liéu s6 trong day hoc &
truong phd thong duoc quan 1i bsi mot hé théng

Nguyén Nhu Quiynh Anh, Du Thong Nhit

chu thé da cap, van hanh theo co ché théng nhat tir
trung uong dén dia phuong va co sé gido duc. Theo
quy dinh ctia Luat Gido duc ndm 2019 va Luéat s6
123/2025/QH15, quan li giao duc duoc t6 chtc theo
nguyeén tic phan cap, trong d6 Bo Gido duc va Pao
tao gitr vai tro dinh huong, ban hanh chuan muyc va
kiém soat chat lugng; ij ban nhan dan céc cap chiu
trach nhiém t6 chic thuc thi va bao ddm céac diéu
kién trién khai tai dia phuong (Quéc hoi, 2025).

o) cap trung uong, Bo Gido duc va Pao tao thuc
hién chtic ndng quan li nha nudéc thong qua viéc ban
hanh cac quy dinh vé tiéu chuan hoc liéu, phé duyeét
sach giao khoa (bao gom ca hoc liéu s0), dong thoi
t6 chtic kiém tra, gidm sat nhdm bdo ddm chat luong
gido duc. O cdp dia phuong, Uy ban nhan dan cap
tinh c6 thdm quyén phé duyét tai lieu gido duc dia
phuong, dong thoi dau tu ha tang cong nghé thong
tin, phan b6 ngudn luc va tao diéu kién thuan lgi cho
viéc trién khai hoc liéu s6 trong cac co so gido duc
(Quoc hoi, 2025).

o) cap co so gido duc, nha truong la don vi truc
tiép t6 chiic va trién khai hoat dong st dung hoc liéu
s0. Theo Diéu 1é truong pho thong ban hanh kem
theo Thong tu s6 15/2026/TT-BGDDT, nha trudng
c6 trach nhiém thic day chuyén ddi s6, phat trién va
quan li hoc liéu s6, xay dung thu vién s va dam bao
an toan, bdo mat dir liéu gido duc. Pay 1a nén tang
quan trong dé t6 churc hiéu qua cac hoat dong day
hoc trong boi canh s6 hoa gido duc.

Trong cau trac quan 1i ndi bo, hiéu trudng git vai
tro trung tam, chiu trach nhiém cao nhéat trong viéc
t6 chtic, diéu hanh va kiém soat toan bo hoat dong
day hoc, bao goém ca viéc st dung hoc liéu s6. Hiéu
trudng thuc hién cac chiic nang quan li nhu lap ké
hoach, phan bd ngudn luc, chi dao gido vién tich hop
hoc liéu s8 vao bai gidng, déng thoi t6 chtic kiém tra,
danh gia va ci tién nhdm nang cao chat luong gido
duc (Quoc hoi, 2025; Bo Gido duc va Dao tao, 2026).
Phé hiéu trudng va té trudng chuyén mon gitr vai
trd hd tro hiéu trudéng trong t6 chtc, diéu phdi va
gidm sat viéc thuc hién cac nhiém vu quan li duoc
phén cong. D6i voi quan 1i sit dung hoc liéu s6, t6
chuyén mon tham gia dé xudt lya chon hoc liéu, xay
dung k& hoach giao duc va huéng dan giao vién khai
thac hoc liéu phtt hop v6i muc tiéu day hoc. Gido
vién va nhan su ho tro gido duc la luc luong truc tiép
van hanh hoc liéu s6 trong qua trinh giang day, dong
thoi c6 trach nhiém tng dung cong nghé, quan li hd
so dién tr va ty bdi dudng ndng luc s6 dé dap tng
yéu cau d6i méi gido duc.
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Nha nuéc dong vai tro diéu phoi thong qua viéc
dau tu ha tdng s8, phat trién nén tang va co so dit
liéu gido duc, dong thoi ban hanh céc chinh sach
thuc ddy tmg dung cong nghé va d6i mdi sang tao
trong day hoc. Nhu vay, chti thé quan li st dung hoc
liéu s6 1a mot hé thong da tang, c6 sy phan cong rd
rang nhung lién két chit ché. Trong d6, Bo Giao duc
va Pao tao dinh huéng, chinh quyén dia phuong
t6 chic thyc thi va nha truong truc tiép trién khai.
Trong khudn khé bai viét, hiéu trudéng duoc xac dinh
la cht thé trung tam, gitt vai tro diéu phdi va chiu
trach nhiém cudi cung vé hiéu qua st dung hoc liéu
s0 trong day hoc.

3.4. M6 hinh quan 1i sir dung hoc liéu sé trong day
hoc 6 truong phd thong theo tiép cin CIPO

Trong béi canh d6i méi can ban, toan dién gido
duc va chuyén déi s6, viec stt dung hoc liéu s6 trong
day hoc ¢ truong phd thong can dugc quan 1i theo
mot mo hinh hé thong, dam bao tinh khoa hoc, tinh
déng bo va kha nang kiém soat chat lugng. Mo hinh
CIPO, duogc phat trién trong nghién ctu hiéu qua
gido duc boi Scheerens (1990), 1a moét trong nhiing
khung li thuyét tiéu biéu cho phép phan tich toan
dién hoat dong gido duc thong qua mdi quan hé gitta
cac yéu t6 boi canh, dau vao, qua trinh va dau ra.
Theo mo hinh nay, chat lugng giao duc khong chi
phu thudc vao hoat dong day hoc ma con chiu tac
dong caa diéu kién boi canh va cac nguodn luc dau
vao, dong thoi dugc phan 4nh qua két qua dau ra va
co ché phan hoi cai tién.

Viéc van dung moé hinh CIPO trong quan li
st dung hoc liéu s6 phu hop v6i dinh huéng cta
Chuong trinh gido duc phé thong hién hanh, trong
d6 nhan manh viéc phat trién pham chat va nang luc
hoc sinh thong qua d6i méi nodi dung, phuong phap
va hinh thtc t6 chtic day hoc ciing nhu ting cuong
ung dung cong nghé va hoc liéu s6 trong giao duc
(Tht tuéng Chinh phua, 2022). Trén co sé d6, mo6 hinh
quan li st dung hoc liéu s6 trong day hoc ¢ truong
phd thong duge cdu tric gdm bon thanh t6 chinh
nhu sau:

(1) Béi cdnh: Pugc hiéu la cac diéu kién nén tang
tlr moi truong bén trong va bén ngoai nha truong coé
tac dong dinh hudng dén viéc st dung hoc liéu s6
trong day hoc. Trén co so téng hop tai liéu, nghién
ctu xac dinh bdi canh gdm bdén ndi dung chu yéu:
Chinh sach chuyén déi s6 trong gido duc, diéu kién
kinh t€ - xa hoi cta dia phuong, su phat trién cda
khoa hoc - cong nghé va van héa nha truong (Dinh
Thi Thu Hang va cong sy, 2025; Nguyén Thi Duyén
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va cong su, 2024; Scheerens, 1990). Ngoai ra, nghién
cttu cia Ouwehand va cong su (2022) cho thdy boi
cdnh nha truong c6 anh hudng dang ké dén hiéu qua
gido duc, ddc biét trong moi truong hoc tap s6, noi
cac yéu t& nhu van hoa t6 chtic, chinh sach va diéu
kién cong nghé dong vai tro quyét dinh.

(2) Diu vao: Puoc hiéu 1a cac nguén luc bdo dam
cho viéc st dung hoc liéu s6 trong day hoc. Trén co
s tong hop tai liéu, nghién ctu xac dinh thanh t6&
nay gdm ndm ndi dung: ngudn hoc liéu s6, ha tang
cong nghé, ndng luc s6 cua gido vién, ndng luc lanh
dao va quan li s6 cua hiéu trudng va nguodn lyc tai
chinh (B Gido duc va Pao tao, 2021; Dinh Thi Thu
Hang va cong sy, 2025; Nguyén Thi Duyén va cong
su, 2024; Scheerens, 1990). Cac yéu t6 nay tao diéu
kién can thiét dé gido vién c6 thé thiét ké va trién
khai hoat dong day hoc v6i hoc liéu s6. Theo OECD
(2023), hiéu qua cta gido duc s6 phu thudc manh mé
vao su sdn c6 ctia ha tAng cong nghé, chat lugng hoc
liéu va nang luc s6 cua gido vién. Bong thoi, ndng luc
lanh dao cong nghé caa hiéu truéng c6 anh huong
truc ti€p dén muc do tich hgp cong nghé trong day
hoc (Schmitz va cong su, 2023).

(3) Qud trinh: La thanh t6 trung tam cua mo hinh,
phan &anh hoat dong day hoc c6 st dung hoc liéu s6
cla gido vién. Qua trinh dugc tiép can chu yéu dudi
goc do hoat dong day cua gido vién, bao gom cac
no6i dung: Thiét k& bai day tich hop hoc liéu s6, t6
chtic hoat dong hoc tap v6i hoc liéu s6, thuc hién
kiém tra - danh gia bing cong cu s6, cung cdp phan
héi cho hoc sinh va tham gia phat trién chuyén mon
lién quan dén st dung hoc liéu s6 (Bo Gido duc va
Pao tao, 2021; Dinh Thi Thu Hang va cong su, 2025;
Nguyén Thi Duyén va cong su, 2024; Scheerens,
1990). Chuong trinh Gido duc phé thong nhan manh
viéc str dung cac phuong phap day hoc tich cuc, tang
cuong trai nghiém, thuc hanh va tng dung cong
nghé nh3m phat trién nadng luc hoc sinh (Bo Gido
duc va Pao tao, 2018). Biéu nay doi hoi gido vién
phai stt dung hoc liéu s6 mot cach linh hoat va hiéu
qua trong toan bo qua trinh day hoc. Nghién cttu ctia
Villasmil (2024) cho thdy, viéc stt dung hoc liéu s6 c6
thé tac dong tich cuc dén mic do tham gia va két qua
hoc tap cta hoc sinh khi duoc tich hop phtt hop vao
hoat dong day hoc.

(4) Dau ra: Phan anh két qua dat dugc tir viéc st
dung hoc liéu s6 trong day hoc. Trén co s t6ng hop
tai liéu, nghién cttu xéac dinh thanh t6 nay gom bon
ndi dung: két qua hoc tdp ctua hoc sinh, ndng luc
s6 ctia hoc sinh, hiéu qua day hoc cta gido vién va



su hai long cta gido vién (Bo Gido duc va Pao tao,
2021; Dinh Thi Thu Hang va cong su, 2025; Nguyén
Thi Duyén va cong su, 2024; Scheerens, 1990). Theo
Chuong trinh gido duc ph6 thong hién hanh, muc
tiéu gido duc khong chi dung lai ¢ viéc truyén thu
kién thtic ma hudéng t6i phat trién toan dién pham
chét va niang luc nguoi hoc, ddc biét 1a nang lyc tu
hoc, ndng luc gidi quyét van dé va nang luc st dung
cong nghé. Diéu nay phu hop v6i cach ti€p can ctua
mo hinh CIPO, trong d6 dau ra khong chi 1a két qua
hoc tdp ma con bao gém céc ning luc va su phat
trién toan dién ctia nguoi hoc.

M6 hinh quan 1i st dung hoc liéu s6 theo tiép can
CIPO dugc xay dung nhu mot hé théng mang tinh
chu trinh, trong d6 cac thanh t6 c6 quan hé ké thura
va tac dong lan nhau: B6i canh dinh huéng va tao
diéu kién cho d4u vao; dau vao cung cap ngudn luc
cho qua trinh; qua trinh chuyén héa nguén lyc thanh
két qua; dau ra cung cap thong tin phan héi dé diéu
chinh cac thanh t6 truéc d6. Cach ti€p can nay phu
hop v6i quan diém quan li chat luong gido duc hién
dai, nhan manh tinh lién tuc, co ché phan hoéi va cai
tién ctia hé thong (Scheerens, 2023). Trén co so do,
viéc tich hop chu trinh PDCA vao mo6 hinh CIPO gép
phan cu thé héa co ché van hanh theo chu trinh vong
ldp gén véi timg thanh t8, qua d6 chuyén héa CIPO

Nguyén Nhu Quiynh Anh, Du Thong Nhit

tr mot khung phan tich tinh thanh hé théng quan li
dong, dé cao viéc ra quyét dinh dua trén di liéu va
cai tién lién tuc. Mo hinh dé xuéat cho phép moé ta va
diéu hanh mot cach hé théng toan by qua trinh st
dung hoc liéu s6 trong day hoc & truong phé thong,
dong thoi bao dam tinh linh hoat va kha ndng thich
tng, ho tro hiéu trudng va gido vién dua ra cac quyét
dinh kip thoi nhim nang cao hiéu qua day hoc trong
b6i canh chuyén déi s6 gido duc. Dya trén téng hop
cac nghién ctu lién quan (Nguyén Thi Hong Thuay,
2022; Nguyén Thi Tuyén & Duong Giang Thién
Huong, 2025; Nurhasanah va cdng sy, 2025), nghién
catu dé xudt hé théng chi bao quan li tuong tng voi
ting thanh t6 cia mo hinh, bao gém 16 chi bao boi
canh, 20 chi béo dau vao, 16 chi bao qua trinh va 16
chi bdo dau ra (xem Bang 1).

Két qua phan tich ma tran cho thdy quan li st
dung hoc liéu so6 trong day hoc dugc tiép can theo
hudng hé thong va dong, trong d6 yéu t6 boi canh
khong chi gitr vai tro nén tang ma con dugc quan
li theo chu trinh PDCA, giap nha truong chua dong
thich tng voi nhiing bién ddong caa chinh sach, cong
nghé va diéu kién kinh té - xa hoi. Cac yéu t6 dau
vao khong con dugc xem don thuan la diéu kién sdn
c6 ma duge diéu phdi, gidm sat va diéu chinh lién
tuc, chuyén trong tdm tir bdo ddm dt ngudn luc sang

Béang 1: Ma trén néi dung va chu trinh qudn Ii sir dung hoc ligu s6 trong day hoc 6 truong phd thong theo tiép cin

CIPO

Noi dung quan 1i Chi bao

Lap ké hoach (P)

Thuc hién (D)

Kiém tra (C)

Cai tién (A)

Kiém tra muac do

T6 chice phan phéi
hoc liéu s6 cho gido

Quan Ngudén hoc Lap ké hoach phét
li ddu liéu so. trién ngudn hoc liéu
vao s6 trong nha trudong.  vién.

dap tng cta hoc liéu
s6 phuc vu day hoc.

BS sung nguén hoc
lieu s6 phuc vu day
hoc.

Ha tang cong
nghé.

Lap k& hoach dau tu
ha tang cong ngheé.

T6 chtc trién khai
ha tang cong nghé
phuc vu day hoc.

Kiém tra tinh trang
hoat dong cda ha
tang cong nghé.

Nang cap ha tang
cong nghé cda nha
truong.

Niang luc s6
clia gido vién.

Xac dinh nhu cau
phét trién ning lyc s6
cta gido vién.

T6 chtc chuong
trinh  boi  dudng
nidng luc s6 cho
gido vién.

Panh gia mutc do dat
ning lyc s6 cua gido
vién.

Nang luc lanh
dao va quan
Ii s6 ctia nha
truong.

Lap k& hoach phat
trién nang luc quan I
s6 cho doi ngi quan
Ii.

Trién khai hé théng
quan li s6 trong
nha truong

Péanh gid hiéu qua
hoat dong quan li s6
trong nha truong,.

biéu chinh hoat
dong bdi  dudng
ndng luc sb.
Pbiéu chinh hoat
dong quan i sO trong
nha truong.

Nguoén lyc tai
chinh.

Lap k€ hoach tai
chinh cho hoc lidu s6.

Phan bd kinh phi
cho trién khai day
hoc s0.

Kiém tra viéc su
dung kinh phi cho
hoc liéu sé.

Diéu chinh phan bé
tai chinh cho phat
trién hoc liéu s6.
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Noi dung quan 1i

Quan
li qua
trinh

Thiét k& ké&
hoach bai day.

Chi bao
Lap ké hoach (P)
Xéc dinh yéu cau

thiét k& bai day tich
hop hoc liéu s6.

Thuc hién (D)

Chi dao gido vién
thiét ké bai day su
dung hoc liéu s6.

Kiém tra (C)

Kiém tra viéc thiét
ké bai day cua giao
vién.

Cai tién (A)

biéu chinh hoat
dong thiét ké bai day
ctia gido vién.

TS chtc hoat
dong day hoc.

binh hudéng hinh
thttc T6 chtic day hoc
c6 st dung hoc liéu
s0.

Chi dao gido vién
t6 chtic hoat dong
day hoc c6 st dung
hoc liéu sé.

Kiém tra viéec T8
chtc hoat dong day
hoc c6 hoc liéu sé&
ctia gido vién.

Cai tién hoat dong
day hoc c6 hoc liéu
s6 clia gido vién.

bPanh gia va
phan héi.

Xéc dinh yéu cau
st dung cong cu sd
trong dénh gia.

Chi dao gido vién
thuc hién kiém tra,
danh gia bing cong
cu so.

Kiém tra viéc thuc
hién danh gia bing
cong cu s cua gido
vién.

Hoan thién quy trinh
danh gid hoc sinh
bang cong cu so.

Phat trién
chuyén moén
giao vién.

Xac dinh muc tiéu
phat trién chuyén
mon cla gido vién vé
hoc liéu s6.

T8 chiic sinh hoat
chuyén moén vé su
dung hoc liéu s6.

banh gid hiéu qua
phat trién chuyén
mon cua gido vién.

biéu chinh noi dung
phat trién chuyén
mon vé hoc lidu so6.

Quan
li dau
ra

Két qua hoc
tdp ctia hoc
sinh.

Xac lap chuén danh
gia két qua hoc tap
cta hoc sinh.

Chi dao thuc hién
cic  hoat dong
nhim dat muc tiéu
hoc tap.

Phan tich dit liéu két
qua hoc tap cta hoc
sinh.

biéu chinh giai phap
nang cao két qua hoc
tap ctia hoc sinh.

Niang luc s6
cua hoc sinh.

Xac lap chuan danh
gia ning luc s6 cua
hoc sinh.

Chi dao T6 chtc
hoat dong phat
trién ning luc s6
cta hoc sinh.

DPanh gia muc do dat

A % ~
chuan ndng luc so
cta hoc sinh.

B6 sung bién phap
phét trién ning luc
sd ctia hoc sinh.

Hiéu qua day
hoc cta gido
vién.

Xac lap chuan danh
gid hiéu qua gidng
day ctia gido vién.

Trién khai hoat
dong hd tro nang
cao hiéu qua giang
day ctia gido vién.

banh gid hiéu qua
giang day cua gido
vién.

biéu chinh hoat
dong hé tro nang cao
hiéu qua giang day
clia gido vién.

Su hai long
clia gido vién.

Xac lap tiéu chi danh
gid su hai long cda
gido vien.

T8 chiic thu thap y
kién gido vién vé
viéc st dung hoc
liéu s0.

DPéanh gia muic d6 hai
long ctia gido vién.

biéu chinh chinh
sach hd trg gido vién.

Quan
li sy

%

dép

boi
canh

Chinh  sach
chuyén déi s6.

Phan tich yéu cau
chinh sach chuyén
doi s6 doi voi nha
truong.

Chi dao cu thé héa
chinh sach chuyén

d6i s6 thanh k&
hoach day hoc.

Theo déi muc do
tuan tha chinh sach
chuyén déi s6 trong
day hoc.

Piéu chinh viéc
thuc hién chinh sach
chuyén déi s¢ theo
thuc tién.

Bo6i canh kinh
t& - xa hoi.

Phan tich djc diém
kinh t& - xa hoi ctia
dia phuong lién quan
dén day hoc.

chi dao gido vién
diéu chinh viéc st
dung hoc liéu s6
pha hop véi diéu
kién cta hoc sinh.

theo ddi muc do tiép
can hoc liéu sé ctia
hoc sinh.

biéu chinh giai phap
st dung hoc liéu s6
theo thay ddi ctia bsi
canh xa hoi.

Tién bd khoa
hoc - cong
nghé.

Cap nhat xu huéng
cong nghé lién quan
dén day hoc.

Chi dao lga chon
cong nghé phit hop
cho day hoc.

Theo doi mutic do
st dung cong nghé
trong day hoc.

biéu chinh viée tng
dung cong nghé theo
thuc tién st dung.

Van hoéa nha
truong.

Xay dung k& hoach
phéat trién vin hoéa
st dung hoc liéu s6
trong nha truong,.

Khuyén khich gido
vién thuc hién cac
gia tri van hoa s6.

Theo doéi viéc thuc
hién vdn hoa su
dung hoc liéu so.

biéu chinh hoat
dong phét trién van
héa st dung hoc liéu
s0.
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t6i vu hoa hiéu qua st dung trong thyc tién day hoc
s0. Vé phuong dién qua trinh, toan bo hoat dong day
hoc 6 st dung hoc liéu s6 duge chuan héa theo logic
quan tri chat lugng thong qua chu trinh PDCA, qua
d6 hinh thanh mot quy trinh c6 thé kiém soat, danh
gia va cai tién mot cach hé thong thay vi chi 1a cac
hoat dong roi rac cta hiéu trudng. Dau ra khong chi
dumng lai 6 viéc do luong két qua ma duoc khai thac
nhu mot co ch€ phan hdi caa hé théng, cung cap di
liéu dé diéu chinh céc thanh t6 bdi canh, dau vao va
qua trinh, tir &6 bao dam tinh van hanh lién tuc va
nang cao chat luong day hoc.

4, Két luan

Viéc Iya chon va van dung mét mo6 hinh quan i
phtt hop c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua quan li hoat dong day hoc néi chung va
quan li st dung hoc liéu s6 noi riéng trong cac truong
phé thong. Trén co sé mo hinh CIPO, nghién ctu da
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