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Abstract: This study aims to describe changes in emotional and
social behaviors in a child with level 1 autism spectrum disorder and
hyperlexia following an intervention using social stories, and to clarify
the potential of leveraging the written channel to support behavior.
A single-case reversal design with four phases was implemented
over 40 weeks. Data was collected at representative time points and
analyzed using phase means. Target behaviors included cooperation/
social interaction, negative responses (crying), oral sensory behaviors
(shirt biting), and delayed/escape-motivated verbalizations. Results
indicated that during intervention phases, cooperative behavior
increased markedly (from 2.67 to 7.67), while challenging behaviors
decreased (crying from 8.33 to 3.67; shirt biting from 7.67 to 2.00), and an
increase in task-avoidance verbalizations during instructional sessions
(from 0.33 to 4.00) and mealtime (from 1.00 to 5.33). Avoidance also
emerged in the form of language. In addition to quantitative changes,
the child demonstrated the emergence of positive social behaviors, such
as appropriate apologies, inquiries about others, and more engaged
interactions. These findings provide practical evidence supporting
the use of social stories in behavior regulation and in enhancing social
participation, with implications for clinicians, teachers, and parents in
designing individualized interventions.

Keywords: Social stories, hyperlexia, social behavior, level 1 autism spectrum
disorder, reversal design.
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Tém tat: Nghién ctru nay nhdm mé ta sw thay d6i hanh vi cam xtic
va xa hoi 6 mot tré r6i loan phd tu ki mic 1 kem doc sém théng qua
can thiép bang cau chuyén xa hoi, 1am rd kha nang khai théc kénh chit
trong ho trg hanh vi. Nghién ctru st dung thiét k& don treong hop dang
dao chiéu véi bon giai doan trong 40 tuan. D liéu duoc thu thap theo
cac moc dai dién, phan tich bz\"mg tri s6 trung binh theo tiing giai doan.
Céc hanh vi muc tiéu gom hgp tac/tuong tac xa hdi, phan tng tiéu cuc
(khoc), hanh vi cam gidc miéng (cin 40) va phat ngon tri hoan/thoat
nhiém vu. Két qua cho thdy, hanh vi hop tac tang rd (ttr 2,67 1én 7,67),
hanh vi khé khén giam (khéc tir 8,33 xudng 3,67; cén 4o tr 7,67 xuéng
2,00); phat ngdn tri hoan/thoat nhiém vu tang trong gio hoc (ttt 0,33 1én
4,00) va gio an (tir 1,00 1én 5,33). Bén canh thay d6i vé luong, tré xuat
hién mét s6 hanh vi x3 héi tich cuc nhw xin 161 pht hop, héi tham va
twong tac gén két. Két qua cung cdp minh ching thuc tién cho viéc str
dung cau chuyén xa hi trong hd tro diéu chinh hanh vi va ting cuong
tham gia xa hoi, hitu ich cho nha lam sang, gido vién va phu huynh
trong thiét k& can thiép c4 nhan hoa.

Tw khoa: Cau chuyén xi héi, doc sém, hanh vi xi hdi, r6i loan phd tw ki mirc
1, thiét ké’ddo chiéu.



1. Dat van dé

R&i loan phé tu ki la r6i loan phéat trién than
kinh v6i ddu hiéu déc trung kho khan kéo dai trong
giao ti€p xa hoi, hanh vi han ché, 13p lai (American
Psychiatric Association, 2013). Mot s6 nghién ctu
cho rdng, tré réi loan phd tu ki thuong khé xtt I tinh
huéng, dan dén lo au, né tranh, ctmg nhic trong nhan
thac (Boulter va cong su, 2014; Petrolini va cong su,
2023). Trong phé nay, mot nhém tré c6 biéu hién doc
som (hyperlexia), n6i bat & kha nang giai ma chir viét
vuot troi so véi hiéu nghia (Treffert, 2011, 2014). Cac
nghién ctu gan day cho thdy méi quan hé nay bién
thién theo c4 thé va b6i canh; dong thoi goi ¥ rang,
kha ndng hiéu nghia c6 thé duoc cai thién khi thong
tin duoc t6 chic theo cach khai thac thé manh xt li
chit viét két hgp hod tro ngit nghia (Macdonald va
cong su, 2022; Ostrolenk va cong su, 2017).

Viéc sit dung cau chuyén xa hoi (Social Story™)
1a mot trong nhimg bién phap phd bién nhdm hd tro
hanh vi va ki ndng xa hoi cho tré ré6i loan ph6 tu ki.
Tuy nhién, bgmg chting thuc nghiém trén nhom tré
c6 doc sém van con han ché. Theo Zhou va cdng su
(2024), phan 16n nghién ctu st dung thiét k&€ don
truong hop véi cd mau nhd. Sy khac biét vé thiét ké,
hanh vi muc tiéu va cach thtc trién khai khién hiéu
qua cua cau chuyén xa hoi ¢ tiing nhom tré cu thé
van chua dugc khing dinh ro.

Tai Viét Nam, nghién ctru can thiép cho tré roi
loan phé tu ki cht yéu theo huéng hanh vi, véi mot
s6 tiép can dua trén bang ching (Tran Van Cong va
cong su, 2021; Mai Thi Phuong, 2022). Gan day, cac
nghién ctu trudong hop da di sdu vao co ché hanh
vi ngdn ngtt (Nguyén Thi Ly Kha va cong su, 2025;
Pham Hai Lé & Nguyén Thi Ly Kha, 2025). Tuy vay,
vai trd ctia chit viét nhu phuong tién trung gian trong
ho tro tiép can nghia va diéu chinh hanh vi, dic biét
6 nhém tré kem doc sém, van chua duoc xem xét hé
thong. Céc thiét ké c6 kha nang kiém soat tién trinh
thay d6i hanh vi theo thoi gian van con it duge khai
thac trong bdi canh nay.

Tir d6, nghién ctru dét ra hai cau hoi: 1) Can thiép
bang cau chuyén xa hoi c6 lam gidm hanh vi né tranh
va cai thién phan tng cam xtc & tré r6i loan phd tu
ki mtic 1 kem doc sém khong? 2) Su thay d6i nay c6
duoc téi lap qua céc giai doan luan phién trong thiét
ké don truong hop dang dao chiéu khong? Nghién
cttu duogc trién khai dudi dang mo ta ca lam sang
nhdm lam 15 vai tro ctia chit viét nhu phuong tién
trung gian trong hd tro hiéu nghia, diéu chinh hanh
vi & tré rdi loan phé tur ki kem doc sém thong qua
mot truong hop lam sang cu thé.
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2. Cac khai niém

Cdu chuyén xd hoi: La can thiép st dung céc cau
chuyén ngdn c6 cau tric nhdm hd tro ngudi réi loan
ph6 tu ki hiéu va thuc hién hanh vi phtt hop trong
cac tinh huéng xa hoi (Camilleri, Maras va Brosnan,
2024; Gray, 2014; Gray va cong su, 2023).

Doc sém: La hién tuong tré c6 kha nang doc chit
vuot troi so véi do tudi, thuong khong tuong ximg
v6i mace dd hiéu ngon ngit (Ostrolenk va cong su,
2017). O mot s8 tré roi loan phd tu ki, chir viét c6 thé
1a thé€ manh hd tro tiép nhan thong tin va hoc tap.

Hanh vi cdm xiic va xd hi: Trong nghién cttu nay
dugc hiéu 1a cac biéu hién lién quan dén kha ning
tham gia tuong tac, phdn tng cam xtc va st dung
giao tiép phi1 hop trong hoat dong hdng ngay. Céac
chi bao duoc theo doéi gom hop tic/tuong tac xa hoi,
khoéc, cin 4o va phat ngon tri hoan/thoat nhiém vu.

3. Phuong phap nghién cttu

3.1. Thiét ké'nghién citu

Nghién ctru st dung thiét ké don truong hop dang
ddo chiéu voi bon giai doan luan phién (Ledford &
Gast, 2018). Trong d6, giai doan 1 va 3 khong c6 can
thiép bﬁng cau chuyén xa hoi; giai doan 2 va 4 c6
ap dung cau chuyén xa hoi. Hoat dong huén luyén
ki nang tién hoc duong duoc duy tri 6n dinh xuyén
sudt. Cudi giai doan 4 (tuan 38-40), mot s6 van ban
tu su (Rua va tho, Chii qua thong minh, Kién va ve -
phéng theo La Fontaine) dugc b6 sung theo nguyén
tdc cau chuyén xa hoi nham duy tri mac do tham gia
va kiém tra kha nang khai quat hoa.

Do tin cay gitta cac quan sat vién duoc xac dinh
trén 10/40 phién quan sat (25%), phan bs ¢ tat ca cac
giai doan. Mbi phién duoc hai quan sét vién doc lap
ghi nhan. Chi s& do tin cay dugc tinh bang ti 1¢ phan
tram dong thuan (s 1an déng thuan chia cho téng s6&
14n quan sat, nhan 100). Muc dong thuan dat yéu cau
(=80%) dugc ddm bao trong toan bo céc giai doan
(Esposito va cong su, 2025).

Do thoi gian theo doi kéo dai 40 tuan, di liéu
dugc trinh bay theo cac mdc dau, gitta va cudi mdi
giai doan. Hiéu qua can thiép duoc danh gia thong
qua muc do thay ddi, xu huéng va kha nang tai lap
ctia hanh vi gitta cac giai doan, thay vi st dung suy
luén thong ké (Ledford & Gast, 2018).

3.2. Déi twgng can thiép

Doi tuong can thiép 1a HP, tré gai 4,11 tudi, duoc
chan doan r6i loan phd ty ki mtc 1 theo DSM-5
(American Psychiatric Association, 2013), c6 biéu
hién doc som. Tré c6 kha ndng gidi ma chir viét tot,
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Bang 1: Thiét ké nghién citu va phin bo phién dinh gid do tin cdy

Giai doan Thoi gian Noi dung chinh S6 phién Cac phién danh gia do tin
(tuan) quan sat  cAy gitra cic quan sat vién
Giaidoan1l 1-8 Day ki nidng tién hoc duong, khong st dung 8 Tuan 2,7
cau chuyén xa hoi
Giai doan2  9-20 Day ki ndng tién hoc duong két hop cau 12 Tuan 10, 15, 19
chuyén xa hoi
Giai doan3  21-26 Day ki ndng tién hoc duong, khong stt dung 6 Tuan 22, 25
cau chuyén xa hoi
Giai doan4  27-40 Day ki ndng tién hoc dudng két hop cau 14 Tuan 29, 34, 38
chuyén xa hoi
Téng 40 tuan 40 10 phién (~25%)

budc dau hiéu nghia va tra 10i dugc mot s cau hoi
don gidn duya trén ndi dung da doc. Do tré thé hién
hiing thi ndi bat va nang lyc tiép nhan thong tin qua
chit viét, cau chuyén xa hoi duoc lya chon 1am hinh
thic can thiép chinh trong nghién ctru.

Vé hanh vi cam xtc va xa hoi, tré duy tri tuong tac
hai chiéu ¢ muc co ban nhung giap kho khin trong
mot s tinh huéng c6 yéu cau xa hoi. Tré thuong
xudt hién phan tng cam xuc tiéu cuc (khoc), hanh vi
cdm giac miéng (cdn 40) va hanh vi né tranh nhiém
vu. Trong qué trinh tuong tac, tré cting c6 xu huéng
st dung mot s6 phat ngon tri hoan hodc thoat khoi
yéu cau khi gdp kho khin. Pay 1a cac hanh vi muc
tiéu dugc lua chon dé theo dai trong nghién ctu.

3.3. Bién s6 va dinh nghia thao tic

Bién doc 1ap cda nghién ctu la can thiép bé”mg
cau chuyén xa hoi, dugc thiét k€ dua trén tiéu chi
10.2 (Gray, 2014) va cap nhat theo tiéu chi 10.4 (Gray
va cong su, 2023). Ti 1é cau mo ta so v6i cau hudng
dan > 4, t6i da mot cau huong dan mdi cau chuyeén;
t6i thiéu 50% cau chuyén mang ndi dung khen ngoi.
No6i dung dugc diéu chinh phut hop voi déc diém ca
nhan cua tré (Zhou va cong sy, 2024), bao gébm cac
tinh huong hoc tap, sinh hoat va an uéng. Cac hanh
vi muc tiéu duoc dinh nghia thao tdc va quan sat
truc tiép trong bdi canh tu nhién nhdm nhan dién sy
thay d6i hanh vi qua timg giai doan va méi quan hé
gitta hanh vi v6i diéu kién moi truong (Esposito va
cong su, 2025; Hanley, 2012). Trong thiét ké nghién
ctu, cau chuyén xa hoi duoc dua vao va rat khoi
luan phién gitra bon giai doan, trong khi hoat dong
huén luyén ki ndng tién hoc dudong dugc duy tri 6n
dinh nhdm lam rd vai trd cta can thiép. Dit liéu dugc
thu thap qua do luong truc ti€p cac hanh vi quan sat
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duoc, cham theo thang diém 0-10 cho mdi phién, két
hop ghi nhan dinh tinh. Céch tiép can nay dam bao
tinh nhat quéan, kha ning 13p lai va do tin cay cua dir
liéu trong nghién cttu don truong hop (Ledford &
Gast, 2018). Dit liéu duoc tong hop va phan tich theo
ting giai doan, véi cac chi s6 dai dién (dau, gitra,
cudi giai doan) va gia tri trung binh, theo nguyén
tic quan sat truc quan, so sdnh gitta cac giai doan
(Ledford & Gast, 2018).

Bién phu thudc gém hai nhém hanh vi dugc ghi
nhén trong hoat dong hoc tap va dn udng: 1) Hanh
vi hop tac/tuong tac xa hoi, thé hién qua mtc do
tham gia nhiém vu va st dung ngoén ngi chiic nang;
2) Hanh vi né tranh/kho6 khin, bao gom phan tng
cam xtc tiéu cuc, hanh vi cam gidc ving miéng va
phat ngon thoat nhiém vu. Cac hanh vi dugc dinh
nghia thao tac va do luong 13p lai theo nguyén téc
thiét k€ don truong hop (Ledford & Gast, 2018). Chi
bao quan sat dugc trinh bay trong Bang 2 va Bang 3.

3.4. Cdc buéc can thiép

Cau chuyén xa hoi dugc trién khai hdng ngay
trong cac giai doan can thiép theo chudi hoat dong
13p lai gobm bon budc: 1) Nguoi 16n (gido vién/phu
huynh) doc cho tré nghe; 2) Tré doc thanh tiéng; 3)
Tré thuc hién nhiém vu hiéu nghia (lya chon phuong
an hodc tra 10i cau hoi ngén); 4) Tré dp dung trong
tinh hudéng thuc t€ tuong tng. Noi dung tap trung
vao bon hanh vi muc tiéu: tham gia va duy tri nhiém
vy, phan tng cdm xuc khi c6 yéu cau, hanh vi cam
gidc vung miéng, phat ngon cé chtic nang tri hoan
hodc thoat nhiém vu.

O céc giai doan khong ap dung cau chuyén xa hoi,
tré van duoc huan luyén ki nang tién hoc duong theo
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Bang 2: Dinh nghia thao tic cic bién hanh vi trong hoat dong hoc tip

Pinh nghia thao tac

Chi bdo quan sat

Khong tinh

(1) Hop tachgoc  Tham gia nhiém vy hoc tdp phuhop  Lam bai; duy tri ngdi hoc; dua  Ngdi yén nhung khong
tap / tuong tic  yéu cau, bao gom st dung ngénngit v cho gido vién kiém tra; yéu  thuc hién nhiém vy; phat
xa hoi chtic ndng dé duy tri hoat dong. cau tro gitp; bao hoan thanh  ngon khong lién quan
(2) Phan tng Biéu hién cam xtc manh khi bi yéu Gao, khoc, la hét, kéo dai >3 Phan tng thoang qua (<3
tiéu cuc cau hoc hodc gdp khé khin trong giay giay)

nhiém vu
(3 Hanh vi Hanh vi dua vat vao miéng nhdm Cé&n 4o, cdn but, gitt vat trong Cham moi thodng qua,
cam giac ving né tranh nhiém vu hodc tu diéu ti€t miéng khi hoc, kéo dai >3 gidy  khong ldp lai
miéng cam giac

(4) Phat ngon
tri hoan/thoat
nhiém vu

Phat ngon c6é chtic nang tri hoan,
né tranh hodc két thtc nhiém vu,
khong nhdm hd tro hoan thanh

“Con mét!”; “® nha khong
phéi hoc!”; déi chu dé lam
cham tién do

Phat ngon hd tro hoc (“Co
giap con!”, “Con chua
hiéu!”)

Bang 3: Dinh nghia thao tic cic bién hanh vi trong hoat dong dn uong

Pinh nghia thao tac

Chi bao quan sat

Khong tinh

(1) Hop tac an uéng  Thuc hién hanh vi &n phu

hop yéu cau an

Ty &n; nhai; nudt; chap nhan thac

Ngoi nhung khong an

Biéu hién chéng déi khi
duoc yéu cau &n

(2) Phan tng tiéu cuc
khi dan

Khéc, gao, quay mat, mim moi, né
thia

Tir chdi nhe bang loi
nhung van dn

(3) Hanh vi miéng
bat thuong

Phan tng cam gidc gdy
can tré hoat dong an

Ngam, phun, gitt thtic dn lau
khong nuét

Nhai cham nhung van
nudt

(4) Phat ngon tri
hoan/thoat nhiém vu

Phat ngoén nhdm né tranh
hogc thay thé viéc &n

“Con mudn udng stra!”; “Con no
rdi!”, ¢6 khi kem hanh vi chdp tay.

Phat ngoéon trung tinh,
khong dnh hudng viéc an

quy trinh thong thudng. Cdu trac hoat ddong hoc tap
dugc duy tri 6n dinh gira cac giai doan nham kiém
soat cac yéu t6 ngoai can thiép va lam r6 anh hudng
cta cau chuyén xa hoi déi voi cac hanh vi muc tiéu.
Céc hoat dong duoc trién khai linh hoat trong b6i
canh 16p hoc va tai nha, v6i su phoi hop gitta gido
vién va phu huynh.

Can thi¢p duogc trién khai trong chuong trinh
huén luyén ki ndng tién hoc duong danh cho tré réi
loan phé tu ki 5-7 tudi (12-15 tre, trong d6 8 tré co
doc sém), v6i su phoi hop ctia phu huynh va nhém
chuyén mon gém chuyén vién ngdn ngit tri liéu nhi,
gido vién gido duc dic biét va gido vién tién hoc
duong. Can thiép kéo dai 40 tuan, 15 gio/tuan. Dt
liéu dugc thu thap trong cac phién can thiép budi
sang; cac hoat dong budi chiéu khong duoc dua vao
phan tich.

Trong sudt qué trinh nghién ctu, tré tiép tuc
tham gia cac hoat dong hudn luyén ki ndng tién hoc

duong va nhan cac hd tro su pham thuong quy. Cac
ho tro nay duoc duy tri On dinh & tat ca cac giai doan
va khong duoc xem 1a bién doc 1ap. Trude thoi diém
nghién ctu, tré da tham gia cac hinh thtc can thiép
khac nhung chua stt dung cau chuyén xa hoi; dit liéu
cta giai doan nay khong duoc dua vao phan tich.

3.5. D¢ tin cdy va phdn tich dir liéu

D¢ tin cdy gitta cdc quan sat vién duoc danh gia
trén 10/40 phién quan sat (25% tong s6 phién), phan
b O tat ca cac giai doan. Chi s6 d¢ tin cay dugc tinh
bang ti ¢ phan tram déng thuan gitra hai quan sét
vién doc 1ap (s6 1an dong thuan chia cho tong s6 lan
quan sat, nhan 100) va dugc lay gid tri trung binh
qua cac bién; ngudng chap nhan >80% (Esposito va
cong sy, 2025). Cac truong hop bat ddng duoc ra soat
lai dua trén ghi chép cta phién quan sat nhdm bao
dam tinh nh4t quan trong ma hoa hanh vi.

D¢ trung thyc cta can thiép dugc bdo dam thong
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qua viéc duy tri nhat quan cac budce trién khai cau
chuyén xa hoi trong tat ca cac phién, bao gom: Nguoi
16n doc, tré doc thanh tiéng, hd tro hiéu nghia va ap
dung vao tinh huéng. Céac hd tr¢ su pham thuong
quy duoc gitt 6n dinh gitta cdc phién va khong dugc
xem la bién doc lap, nhdm kiém soat cac yéu t6 ngoai
can thiép.

Phan tich dit liéu: Dt liéu duoc phan tich truc quan
theo tirng giai doan, tap trung vao muac dg, xu huéng
va muc do chdng lap gitra cac giai doan (Ledford &
Gast, 2018), két hgp cac chi s6 mo ta (gia tri trung
binh va cac moc dai dién). Moi giai doan duoc tom
tdt bang ba moc (dau, gitta, cudi) va gia tri trung
binh.

3.6. Dao dirc nghién ciru

Nghién cttu thudc chudi 5 ca, da duoc Hoi dong
Dao dtic trong Nghién ctru, Truong Pai hoc Su pham
Thanh phd H6 Chi Minh phé duyét theo Quyét dinh
s6 ECSH-2025-019 ngay 30 thang 6 ndm 2025 trong
khuon khé mot nghién ctru chudi ca vé tré réi loan
pho tu ki tién hoc duong. Bai viét nay trinh bay phan
tich chuyén sau mot truong hop v6i pham vi dit liéu
va muc tiéu nghién ctru riéng. Dit liéu duoc xu 1i doc
lap, noi dung khong trung ldp va tuan tha nguyén
tdc minh bach trong cong bd khoa hoc.Cac nguyén
tdc dao dic duoc bdo ddm gém su déng thuan cua
phu huynh, tham gia tu nguyén, bao mat thong tin
va can thiép vilgi ich cua tré.

3.7. Sir dung cong cu tri tué nhin tao

Trong qua trinh xay dung ban thdo, tac gia c6 st
dung cong cu tri tué nhan tao (Al) dé hd tro dich
thuat. Tac gia khong st dung Al dé thiét k& nghién
ctu, thu thap cting nhu xtt li hodc phan tich dit liéu.
Moi noi dung dich thuat déu duoc tac gia ra soat va
chju trach nhiém vé d¢ chinh xac cting nhu su toan
ven cta bai viét.

Bang 4: Két qud quan sdt trong gio hoc

Bién quan sat

4. Két qua nghién ctru

Do thoi gian theo doi va can thiép kéo dai 40 tuan,
dir liéu dugce trinh bay theo cac moc dai dién (dau,
gitta, cu6i mdi giai doan) nham lam rd xu huéng bién
d6i ctia cac hanh vi muyc tiéu. Nghién ctu khong st
dung suy luan théng ké; hiéu qua can thiép duoc
danh gia theo tiéu chi cua thiét k€ don truong hop.

4.1. Sy thay d6i hanh vi qua céc giai doan

Dit liéu theo thiét ké ddo chiéu cho thdy su khac
biét r6 gitta cac giai doan c6 va khong c6 can thiép.
Cu thé 1a & cac giai doan can thiép, hanh vi khong
mong mudn giam, hanh vi tich cyc tdng; khi rat can
thiép, mot s6 hanh vi ¢6 xu huong dao chiéu.

Trong gio hoc (xem Bang 4), tri s6 trung binh theo
giai doan cho thdy hanh vi hop tac/tuong tac tang tir
2,67 1én 5,67, gidm nhe con 4,33 va tiép tuc ting lén
7,67. Ngugc lai, hanh vi gao khoc giam tur 8,33 xudng
6,67, 5,67 va con 3,67. Hanh vi cdn do/btt gidm dan
(7,67 — 4,33 — 3,33 — 2,00), cho thdy xu huéng cai
thién 6n dinh. Trai lai, phat ngon tri hoan/thoat
nhiém vu tang (0,33 — 2,33 — 3,33 — 4,00), phan
anh xu huéng chuyén tir né tranh truc ti€p sang né
tranh bang ngon ngi.

Trong bdi canh &n udéng (xem Bang 5), xu huong
tuong tu duoc ghi nhan: hop tac tang (3,33 — 5,00
— 3,67 — 6,00), trong khi phan ting tiéu cyc va hanh
vi miéng bat thuong gidam, tuy c6 cham hon so vo6i
gio hoc. Tri s6 trung binh duoc dung nhu chi bao xu
huéng; viéc danh gia hiéu qua van dua trén phan
tich truc quan chudi dit liéu theo thoi gian.

4.2. Dir liéu chi tiét theo cdc moc dai dién

Bang 4 va Bang 5 trinh bay mtic d6 hanh vi tai cac
moc dau, gitta va cudi moi giai doan. Cac moc nay
giup han ché dao dong nge“in han va phan anh dac
trung cta ttng giai doan. Chiang chi mang tinh minh
hoa va khong thay thé cho toan bd chudi dit liéu theo
thoi gian.

(1) Hop tac hoc tap/tuong tac xa hoi 2-3-3 2,67 4-6-7 5,67 5-4-4 4,33 6-8-9 7,67
(2) Gao khoéc/ phan tng tiéu cuc 9-8-8 8,33 8-7-5 6,67 5-6-6 5,67 5-4-2 3,67
(3) Cén 40/btt - hanh vi cdm gidc miéng 8-7-8 7,67 6-4-3 4,33 3-3-4 3,33 3-2-1 2,00
(4) Phat ngodn tri hoan/thoat nhiem vy 0-0-1 0,33 2-2-3 2,33 3-3-4 3,33 3-4-5 4,00
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Bién quan sat
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(1) Hop tac &n uéng 3-3-4 3,33 4-5-6 5,00 3-4-4 3,67 5-6-7 6,00
(2) Phan tng tiéu cuc 8-7-8 7,67 7-6-5 6,00 7-6-6 6,33 6-5-5 5,33
(3) Hanh vi miéng bat thuong ~ 8-7-7 7,33 7-6-5 6,00 7-7-7 7,00 6-5-4 5,00
(4) Phat ngon tri hoan 0-1-2 1,00 2-3-3 2,67 4-4-5 4,33 5-5-6 5,33

4.3. Trung binh theo hanh vi

Béang téng hop trung binh gop chi ¢6 chtic ning
md ta b6 sung nhdm d6i chiéu xu hudéng gitra cac boi
canh, khong duogc stt dung lam co sd cho suy luan
chinh. Céc két luan dugc rat ra trén co s phan tich
riéng biét theo timg bdi canh (gio hoc va gio &n).

4.4. Dic diém dit ligu theo giai doan va cdc thay
ddi vé chat

Chudi dir liéu theo thoi gian, két hop vdi tri s6
trung binh cho thdy & cac giai doan c6 4p dung cau
chuyén xa hoi, mtc do hanh vi thap hon va 6n dinh
hon so voi céc giai doan con lai. Mt do chong 1ap &
muc han ché€ cho thdy su phan biét rd gitra hai diéu

—4—Gial doan —f—Hop_ tac ——=Tieu_ cuc —s—Mieng —#=Tri_hoan

o =N W s & -l o W0
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Hinh 1: Xu hudng bién doi hanh vi trong gio hoc

Bang 6: Trung binh gop theo hanh vi (gio hoc va gio dn)
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Hinh 2: Xu hudng bién d6i hanh vi trong gio dn
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Hinh 3: So sanh tri sé’trung binh hanh vi

Hanh vi Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Giai doan 4
Hop téac (hoc + an) 3,00 5,33 4,00 6,83
Hanh vi tiéu cuc (gao khoc) 8,00 6,33 6,00 4,50
Hanh vi miéng 7,50 517 517 3,50
Tri hodn/thoat nhiém vu 0,67 2,50 3,83 4,67
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kién. Do tré thay déi khong dong nhat. D6 la hanh
vi cdm xtc (gao khoéc) duoc cai thién sém hon, trong
khi hanh vi né tranh, phat ngon tri hoan thay déi
cham va c6 xu huéng chuyén sang hinh thiac biéu
hién khac.Bén canh thay doi vé lugng, dit liéu con
cho thdy su chuyén hoé vé chat. O céc giai doan c6
ap dung cau chuyén xa hoi, thay vi né tranh truc tiép
(quay mat, bo di), tré st dung chién lugc ngon ngir
tinh vi hon (vién dan quy téc, gia vo mét). Pong thoi,
cac hanh vi xa hoi tich cuc xuat hién rd hon nhu xin
16i phu hop ngit canh, hoi thdm cam xtc ctia nguoi
khac va bt dau tuong tac hai huéc.

e) giai doan 4, du tri s6 trung binh cua hanh vi
khoc da giam (3,67 trong gio hoc), van ghi nhan céc
dot boc phat c6 diéu kién (4-6/10) vao nhiing ngay
tré mét, ho hodc thoi tiét bat loi. Diéu nay cho thay
két qua can thiép chiu anh hudng ctia cac yéu t6 sinh
li va moi truong, can dugc luu y khi dién giai dit
liéu trong thiét ké don truong hop kéo dai. Bén canh
di liéu dinh luong, cac biéu hién quan sat truc tiép
trong phién duogc ghi nhan dudi dang dit liéu mo ta
bd tro va khong dugc stt dung lam co sé suy luan
chinh. M6t s6 biéu hién quan sat cho thay su khac
biét theo bdi canh va d6i tuong tuong tac; cac dic
diém nay dugc 1am rd hon trong phan Théo luan.

5. Thao luan

Céac két qua dinh lugng két hop v6i quan sat bo
tro cho thay can thiép béng cau chuyén xa hoi gén
v6i xu huéng cai thién hanh vi & tré r6i loan pho tu ki
mitc 1 kém doc sém. Cu thé, hanh vi né tranh, phan
tng tiéu cuc va hanh vi cdm gidc miéng c6 xu huéng
giam, trong khi hop tac va tuong tac xa hoi c6 xu
hudng ting. Két qua nay phu hgp v6i cac thyc hanh
duya trén bf?mg chiing trong Iinh vuc can thiép tu ki
(Steinbrenner va cong su, 2020). Cac thay d6i nay goi
¥ rdng kha nang hiéu nghia sdn c6 c6 thé duoc t6
chtic va 6n dinh hon trong tuong tac (Ostrolenk va
cong su, 2017). Khi dugc cau trac thanh tinh hudng
xa hoi nggm, rd, kénh ch viét c6 thé dong vai tro
trung gian trong ti€p can nghia, diéu chinh hanh
vi thong qua viéc 6n dinh hoa xt li nghia bang cac
khuon mau ngdn ngit c6 tinh du doan.

Phat hién nay phtt hop v6i cac nghién ctru vé tinh
khong dong nhat ctia kha ning hiéu nghia & tré réi
loan ph6 tu ki kém doc sém (Ostrolenk va cong su,
2017). Trong ca nay, tré c6 phan héi ¢6 xu huéng phu
hop hon khi théng tin dugc t6 chiic bang chit viét
theo cac khuén mau c6 tinh du doan, cho thay hiéu
nghia biéu hién phu thudc vao diéu kién t6 chuc
thong tin. Do d6, ddc diém “doc ma khong hiéu” can
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dugc xem xét theo diéu kién st dung, thay vi nhu
mot thudc tinh c6 dinh (Treffert, 2011, 2014).

Hiéu qua can thiép gén v6i cdu trac cdu chuyén
xa hoi (ngén, rd quy tic, gin truc tiép véi hanh vi)
(Crozier & Tincani, 2005; Gray, 2014; Gray va cong
su, 2023). Dit liéu cho thay su chuyén dich tir né
tranh truc ti€p sang cac chién lugc bing ngon ngir
(gid vo mét, vien dan quy tic) da phan anh sy mé
rong trong xt li quy tac xa hoi va dit ra yéu cau tiép
tuc can thiép dé chuyén céc chién luoc nay thanh
hanh vi thich tng.

Ti 1 tré kem doc s6m trong nhom tuong doi cao
(8/12-15), goi y su tuong thich gita ti€p can dua trén
chit viét va ho so xtt li. Tuy nhién, do chua kiém soét
bién nay, anh hudng cua dic diém doc s6m chua thé
tach biét khoi hiéu qua can thiép.

Cudi giai doan 4 (tuan 38 - 40), mot nhiém vu
tham do st dung van ban tu sy ngén theo nguyén
tic cau chuyén xa hoi duoc trién khai song song,
nhiém vy nay khong thudc thanh phan can thiép,
phan héi cta tré duge xem nhu chi béo hiéu nghia
trong tuong tac hai chiéu. Két qua dinh tinh cho
thay tré hiéu nghia trong ngit canh c6 ham ¥, song
phan héi c6 khi phu thudc 16 vao cach t6 chic tuong
tac. Chéng han, véi truyén Kién va Ve, tré ban dau
chon kién va néu dung li do. Nhung sau do, trong
cac tuong tac chu yéu qua kénh néi véi dién ngon
déanh gia hai cuc, tré chuyén sang “HP thich Ve.” va
duy tri diéu nay trong nhiéu ngay. Chi tiét nay goi
y tré phan héi ngugc ¢6 cha y khi khong thoai mai.
Trong tuong tac phdi hop kénh chit va kénh noéi voi
dién ngoén dung hoa, tré néi “HP thich c6 X!” voéi
s§c thai vui vé; khi d6i tac 1am bo gian, tré lap tac
chi vao ticker va néi “HP thich kién vi kién chiam chi”.
Véi nhiing biéu hién d6, c6 thé néi tré doc duoc tin
hiéu cam xuc va diéu chinh phan héi theo huong
hai hudc, mot biéu hién tién trién trong giao tiép.
Hién tuong nay phit hgp véi quan diém hiéu nghia
o tré tu ki kem doc sém phu thuoc vao cach thong
tin dugc t6 chiic trong tuong tac (Ostrolenk va cong
su, 2017), déng thoi khing dinh vai tro trung gian
cua chir viét va gioi han khéi quéat héa khi phong
cach tuong tac thay doi.

Céc hanh vi xa hoi tich cyc (xin 16i phut hop, hdi
thdm, tuong tac hai hudc) xuat hién chu yéu & cac
giai doan c6 ap dung cau chuyén xa hoi. Pang chua y,
trong mot tinh huéng hoan toan ngoai pham vi can
thiép, khi me bi dimng xe vi vi pham giao thong, tré
tu phat néi voi canh sat: “HP biét 16i r6i ma. Cho HP
xin 16i di!”, cho thady dau hiéu chuyén béi canh va st



dung ngon ngtt xa hoi phtt hop mot cach tu phat.
Tuy nhién, do chua dugc lugng héa hé théng, cac
hanh vi nay chi mang tinh mo ta ho tro.

Nghién ctru cling ghi nhan anh hudng cua yéu t6
sinh i va moi truong: trong nhitng ngay tré mét hodc
thoi tiét bat loi, hanh vi kh6 khan c6 thé ting trd lai,
phtt hop véi cac ghi nhan vé méi lién hé gitra trang
thai co thé, diéu tiét cdm giac va hanh vi (Schaaf va
cOng sy, 2014; Lane va cong sy, 2010). Vi vay, két
qua can dugc hiéu theo béi cdnh, mic du xu huéng
chung van dugc duy tri.

Nghién ctru con mot s6 han ché sau day: 1) Thiét
ké ca don; 2) Mot s6 hanh vi xa hoi chi & dang mo
t&; 3) Chua st dung thang do chuén hoa. Viéc khai
thac kénh cht qua cau chuyén xa hoi la huéng phu
hop cho mot s8 tré rdi loan phé tu ki kém doc som.
Bén canh d6, can tiép tuc xem xét vai trd ctia phong
cach tuong tac va cac dang van ban c6 mic do ham
y khac nhau trong viéc hd tro tré hiéu nghia va diéu
chinh hanh vi.

6. Két luan

Nghién cttu mo6 ta sy thay déi hanh vi cdm xtc
va xa hoi & mot tré réi loan phd tu ki mic 1 kem
doc sém thong qua can thiép bang cau chuyén xa
hoi trong thiét k€ ddo chiéu bon giai doan. Két qua
cho thdy cac hanh vi khong mong mudén (né tranh,
gao khoc, cdn do/btt) gidm & cac giai doan c6 ap
dung cau chuyén xa hoi, trong khi hanh vi hop tac va
tuong tac xa hoi tdng; su dao chiéu tuong tng khi rut
va tai 4p dung can thiép cung ¢6 moi quan hé chuc
ning gitta can thiép va thay déi hanh vi. Péng thoi,
hanh vi c6 su Chuyén hoa vé hinh thtc: tir né tranh
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