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Abstract: This study aims to analyze the quality of higher education
programs that have met the accreditation standards issued by the
Ministry of Education and Training. According to the results published
on the websites of the Education Accreditation Centers, 899 higher
education programs were granted Accreditation Certificates during
the period 2017-2023. Both quantitative and qualitative analyses were
used to assess the level of quality achieved against the established
criteria. The research results indicate that although these programs
were awarded Accreditation Certificates, the level of achievement
across individual criteria varied significantly—and in some cases,
was even contradictory. Based on these findings, the study provides
recommendations for management bodies and higher education
institutions, emphasizing the need to allocate resources more effectively
and implement comprehensive measures to achieve qualitative
improvements. Specifically, attention should be given to refining the
program and course learning outcomes and to developing appropriate
assessment methods to measure learners’ attainment of those outcomes
accurately.

Keywords: Higher education program, program accreditation, accreditation
standards, program outcomes standards.
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1. Pat van dé

Tém tat: Nghién ctru nay c6 muc dich phén tich chét luong cac chuong
trinh dao tao cua gido duc dai hoc da dat tiéu chuén kiém dinh chét
luwong do Bd Gido duc va Dao tao ban hanh. Két qua cong khai cta céc
trung tam kiém dinh chét luong gido duc cho thay ¢ 899 chuong trinh
dao tao dugc cdp Ching nhan Kiém dinh chét lugng trong giai doan
2017-2023. Phan tich dinh lwgng két hop véi dinh tinh da 1i giai vé mutc
do chét lugng dat dugc cua ting tiéu chi. Két qua nghién ctru chi ra céc
chuong trinh cting dat chét luong nhung muc d6 dat duoc cta timg tiéu
chi gitta cdc chuong trinh ¢6 sy khéc biét, tham chi trdi chiéu nhau. Tt
két qua phat hién duoc, cac khuyén nghi dugc dat ra véi cac cap quan li
va co s gido duc vé viée can dau tw cac ngudn luc kém giai phap hiru
hiéu hon nham tao ra sy thay d6i vé chét trong thiét k& chudn dau ra
ctia chuong trinh dao tao, hoc phan va thiét ké cac loai hinh thi phtt hgp
nham do luong chinh xac mic d6 nguoi hoc dat chuan du ra.

T khéa: Chuwong trinh dao tao gido duc dai hoc, kiém dinh chit lugng chieong
trinh dao tgo, tiéu chudn kiém dinh chit lugng, chudn diu ra.

hon mot thé ki phat trién, kiém dinh chat luong gido

Kiém dinh chat luong gido duc duoc hinh thanh
va phat trién bt ddu tai Hoa Ki cach day trén 100
nam, gdn v6i su phét trién cta gido duc va nhu cau
doi hoi vé chat luong cua cong dong xa hoi va cua
ban than céc co so gido duc (Eaton, 2015). Trai qua

duc da c6 nhimng thay déi va cai tién phu hop véi
sur phat trién cta kinh t& va xa hoi trong mdi quéc
gia. Kiém dinh chat luong gido duc dugc hinh thanh
va phat trién tai Viet Nam cham hon cac nudc phat
trién trén thé gi6i néi chung va cham hon Hoa Ki
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gan 100 nam. Mic du phat trién cham hon Hoa Ki
nhung Viét Nam da thtta huéng dugc nhiing thanh
tuu cta kiém dinh chét lugng gido duc trén thé gioi.

Kiém dinh chat lugng gido duc 1a hoat dong danh
gia chinh thtc theo tiéu chuan kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia mot t6 chte kiém dinh chat
luong gido duc bén ngoai co sé gido duc dé dam
bao chuong trinh dao tao dat chudn, cung cap cho
xa hoi cac sinh vién t6t nghiép c6 nang luc dap ang
nhu cau ctia thi truong lao dong va thac ddy chuong
trinh dao tao luon khong ngung cai tién chat luong
(LAAB, 2021). Tai Viét Nam, kiém dinh chat luong
gido duc 1a yéu cau bdt budc déi véi cac co sd gido
duc dai hoc. Biéu nay duoc ghi rd trong Luat Gido
duc Pai hoc (Quéc hoi, 2018). Co sé gido duc dai hoc
thuc hién kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao
dé xac dinh chuong trinh dao tao dap tmg muc tiéu
dao tao va la cin ca dé gidi trinh v6i xa hoi va cac
bén lién quan vé thuc trang cht lugng cua chuong
trinh dao tao. Kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao la co so khach quan va tin cay gitp nguoi
hoc lIya chon chuong trinh dao tao dé theo hoc; dong
thoi 1a thude do dé cac nha tuyén dung tuyén chon
nhan luc c6 chét lugng (Qudc hoi, 2018). Bo Gido
duc va Pao tao la co quan c6 thdm quyén ban hanh
cac van ban quy pham phap luat vé kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao céc trinh do gido duc
dai hoc. Van ban dau tién vé kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao da duoc ban hanh la Thong tu
s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013
Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc,
cao dang va trung cdp chuyén nghiép. Thong tu nay
da khdng dinh Kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao 1a hoat dong danh gia va cong nhdn muc do
chuong trinh dao tao dap tmg céc tiéu chuan danh
gia chat lugng do Bo Gido duc va Dao tao quy dinh
(B6 Gido duc va bao tao, 2013). Bong thoi, Bo da
ban hanh Thong tu s6 04/2016/ TT-BGDDT ngay 14
thang 3 ndm 2016 Quy dinh tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao céc trinh d6 cta gido duc
dai hoc (B Gido duc va Pao tao, 2016). Pay chinh la
cong cu dé kiém dinh chat lugng cac chuong trinh
dao tao.

Dé khing dinh v6i xa hoi va cac nha tuyén dung
vé chat lugng cua cac chuong trinh dao tao cac trinh
do cta giao duc dai hoc, viéc kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao duoc trién khai tir ndm 2016.
Quyét dinh s6 78/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu ngay 14 thang 01 nam 2022 phé duyét Chuong
trinh “Phéat trién he¢ thong bao ddm va kiém dinh chat
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lugng giao duc d6i vai gido duc dai hoc va cao déng
su pham giai doan 2022-2030” (Tha tuéng Chinh
pht, 2022) da hoach dinh muc tiéu cu thé giai doan
2022-2025 la “35% s6 chuong trinh dao tao dat tiéu
chuan chat lugng theo chu ki kiém dinh chat luong
lan thtt nhat”. Tinh dén thang 6 ndm 2023, theo s&
liéu cong b trén trang thong tin dién tir ctua 07 Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc ctia Viét Nam c6
899 chuong trinh dao tao cac trinh do¢ cta gidao duc
dai hoc duoc cong nhan dat tiéu chuan kiém dinh
chat lugng. Vé tong thé, 899 chuong trinh dao tao
nay dugc cong nhan la dat chét luong. Nhung nhing
diém manh chung nhat ctia 899 chuong trinh dao tao
nay la gi ? Céc yéu t6 cdu thanh chuong trinh dao tao
(11 tiéu chuén véi 50 tiéu chi) thuc sy déu c6 dat chat
luong khong? Pay la hai cau hdéi chua duoc tra 16i
b?mg mot nghién cttu dinh lugng trén dién rong va
cting 1a hai cau hdi cta nghién ctru nay.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién ctru nay st dung phuong phép phan tich
dinh lugng két hop voéi phan tich dinh tinh dé danh
gia thuc trang chat lugng cua cac chuong trinh dao
tao da dugc cap Chtmg nhan Kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan danh gia chat
luong do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh (Bo Gido
duc va bao tao, 2013 va 2016). Mau nghién ctu la
tat ca chuong trinh dao tao cac trinh do cta giao
duc dai hoc da dugc cong nhan dat tiéu chuan kiém
dinh chat lugng. Nghién ctru da truc ti€p thu thap
thong tin cong khai trén trang thong tin dién t cta
07 trung tam kiém dinh chét lugng gido duc da dugc
Bo Gido duc va Pao tao cdp phép hoat dong. Két
qua thu thap va thong ké téng hop cho thdy trong
giai doan tir ndm 2017 dén thang 6 ndm 2023, c6 899
chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai
hoc thudc 141 co s gido duc dai hoc duoc cong khai
Chtmg nhan Kiém dinh chat lugng va két qua danh
gid dat duogc trén trang thong tin dién ta cta cac
Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc.

Nghién ctru st dung phan mém excel dé thong ké
va phan tich muac d6 dat chat luong cta timg tiéu chi
thudc céc tiéu chudn danh gia chat luong. Tiéu chudn
dinh gid chdt lugng chuong trinh dio tgo cic trinh dj
cua gido duc dai hoc 1a mtc d§ yéu cau vé nhing noi
dung va diéu kién ma chuong trinh dao tao phai dap
ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng
gido duc (Bo Gido duc va Pao tao, 2016). Trong giai
doan tr ndm 2016 dén ndm 2023, cac tiéu chuin
dénh gia chat luong chuong trinh dao tao bao gom
11 tiéu chuén véi tong s6 50 tiéu chi duoc danh gia



theo thang 07 muc (7 diém) cho mdi tiéu chi, trong
d6 Mc 3 (3 diém) 1a “ Chua ddp 1ing day dil yéu cau ciia
tiéu chi”, Mtc 4 (4 diém) la “Ddp 1ing yéu ciu cia tiéu
chi” va Mtc 5 (5 diém) 1a “Ddp 1ing tot hon yéu cdu ciia
tiéu chi”, Mtc 6 (diém 6) la “Dap iing rdt tot yéu cau
ctia tiéu chi”, Mtc 7 (diém 7) 1a “Ddp 1ing xudt sic yéu
cdu cia tiéu chi” (Bd Gido duc va Dao tao, 2016). Diéu
kién dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong
chuong trinh dao tao la: Chuong trinh dao tao c6 it
nhat 80% so tiéu chi dat yéu cau (ttc 1a c6 40 tiéu chi
phai dat yéu cau), trong d6 mdi tiéu chudn co it nhat
50% so6 tiéu chi dat yéu cau theo két qua danh gia
chat luong gido duc ctia Hoi déng Kiém dinh chat
luong gido duc (B Gido duc va Bao tao, 2013). Biéu
ndy c6 nghia 1a s6 tiéu chi t6i da “Chua dat yéu cau”
chi dugc phép 1a 10 tiéu chi (chi€m 20% téng sd tiéu
chi). Véi céc tiéu chudn, tiéu chi va thang danh gia
chat luong cu thé nhu vay, nghién ctu dinh lugng
nay sé cho thdy, mdc du da dat cac tiéu chuan danh
gia chat luong do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh,
modi chuong trinh dao tao trong 899 chuong trinh
dao tao dat tiéu chuan chat lugng van con co tir 04
dén t6i da la 08 tiéu chi chua dat yéu cau (nghién cau
nay goi 1a “Chua dat ngudng bao dam chat luong”).

3. Két qua nghién ctu

3.1. Khdi qudt vé bdo ddm chdt lwong va kiém
dinh chit lugng chwong trinh ddo tao

Chat luong chuong trinh dao tao cua gido duc dai
hoc gén lién v6i hé théng bdo ddm chat lugng gido
duc dai hoc. Trong quan li chat lugng, bao dam chat
luong bao gdm hai cdu phan b6 trg cho nhau (Martin
& Stella, 2007) bao gom:

2. CHAT LUQNG
QUA TRINH PAO TAO: (7 tién
chuén véi 36 tiéu chi)

- Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can
trong day va hoc (3 tiéu chi).
-- Tiéu chuén 5: Danh gia ké
tap cua ngudi hoc (5 tiéu chi)
-- Tiéu chuan 6: Ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién (7 tiéu chi)

1. CHAT LUQNG
PAU VAO: (3 tiéu
chuin véi 9 tiéu chi)

- Tiéu chuan 1: Muc tiéu
va chudn ddu ra cua
chuwong trinh dao tao (3

tiéu chi).

-- Tiéu chuén 2: Ban mé
ta chwong trinh dao tao
(3 tiéu chi).

u chuén 3: Cau triic
va ndi dung chwrong trinh
day hoc (3 tiéu chi).

tiéu chi)

-- Tiéu chuan 7: D61 ngii nhan vién (5

-- Tiéu chudn 8: Nguoi hoc va hoat
dong ho tro nguoi hoc (5 tiéu chi)
-- Tiéu chuan 9: Co s& vat chat va

Tong Thanh Trung, Mai Vin Trinh

Bado dam chét lugng bén trong: La hé théng cac
chinh sach va quy trinh n¢i bd ctia co s gido duc dé
ty giam sat va cai tién chat luong;

Bao dam chat luong bén ngoai: La viéc danh gia
bdi céc t6 chie doc lap bén ngoai nhdm xac dinh viéc
céc co O giao duc 6 thuc hién dang cac cam két vé
chat luong thong qua viéc kiém dinh chat lugng.

Cung quan diém v6i Martin va Stella (2007),
Hou (2011) da dua ra lap luén kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao chinh la cong cu c6t yéu dé bao
dam trach nhiém giai trinh cda co sé gido duc. Kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao duoc coi la
khau then chdt nhdm cong khai héa chat lugng dao
tao, gitip ngudi hoc va nha tuyén dung c6 cian ct lya
chon chuong trinh dao tao phu hop; kiém dinh chat
lugng kich thich bao dam chat luong bén trong va
xac nhan tinh hiéu qua cua moé hinh bao dam chat
luong bén trong cta co s& gido duc (Martin & Stella,
2007; Hou, 2011).

M6 hinh bdo dam chét lugng bén trong doi voi
chuong trinh dao tao phd bién nhat & Viet Nam la
mo hinh AUN-QA. M6 hinh bao dam chat luong
chuong trinh dao tao cia AUN-QA bao goém 03
thanh t6: 1) Chat lugng dau vao; 2) Chat luong qua
trinh dao tao; 3) Chat luong dau ra (ASEAN, 2015).

Bo tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao cia AUN-QA duoc xay dung dua trén mo
hinh bdo dam chat luong nay. Tai Viét Nam, Bo
Gido duc va Pao tao da van dung mo6 hinh dam
bao chat luong chuong trinh dao tao cia AUN va
Bo tiéu chuan danh gia chat luong cia AUN-QA
dé xay dung va ban hanh tiéu chuan danh gia chat

3. CHAT
LUQNG
PAURA: 1
tiéu chuin
vai S tien

ét qua hoc chi)

- Tiéu chuén
11: Két qua
dhu ra (5 tidu
chi)

trang thiét bi (5 tiéu chi)
-- Tiéu chuan 10: Nang cao chat lrong

(6 tiéu chi).

Hinh 1: Ba thanh t6 ciia bdo dam chat lugng chuong trinh dio tao
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lugng chuong trinh dao tao theo Thong tu 04/2016/
TT-BGDDT. Theo d6, m6 hinh bao dam chat luong
chuong trinh dao tao ctia Viét Nam 1a mo hinh caa
AUN-QA. Nghién cttu da phan nhiém céc tiéu chuan
vao 03 thanh t6 ctia bao ddm chat luong chuong trinh
dao tao tai Hinh 1.

Hinh 1 cho thay: Thanh t6 1. Chdt lugng dau vio,
bao gém muc tiéu va chudn d4u ra cua chuong
trinh dao tao; Ban mo ta chuong trinh dao tao; Cau
trac va nodi dung chuong trinh day hoc; Thanh 6 2.
Chat lugng qud trinh dao tgo gdm: Phuong phap tiép
can trong day va hoc; Banh gia két qua hoc tap cta
nguoi hoc; Poi ngii giang vién, nghién ctu vién; Doi
ngii nhan vién; Nguoi hoc va hoat dong ho tro nguoi
hoc; Co sé vat chat va trang thiét bi; Nang cao chat
lugng; Thanh t6' 3. Chat lugng dau ra 1a két qua dau ra
cta chuong trinh dao tao. Phan tiép theo, nghién ctru
phéan tich chat luong cac chuong trinh dao tao cta
gido duc dai hoc da dat tiéu chuén kiém dinh chat
lugng theo 03 thanh t6 bao dam chét luong, ting tiéu
chudn va nhém céc tiéu chi.

3.2. Birc tranh tong thé vé két qud kiém dinh chit
luong

Xét vé tong thé vé 899 chuong trinh dao tao da
dugc cdp Chimg nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat
luong (sau day goi la “Pat chat luong”) cta 141 co
s6 gido duc dai hoc, diém trung binh chung ctia timg
thanh t6 bdo dam chat luong lan luot la: Thanh t6
1. Chat lugng dau vao: 3.81 diém; Thanh 6 2. Chat
luong qué trinh dao tao: 4.04 diém va Thanh t6 3.
Chat lugng dau ra: 3.97 diém. Két qua kiém dinh
chat luong nay cho thdy, “Chit lugng dau vio” cua
tat ca 899 chuong trinh dao tao c6 két qua danh gia
& mtc thap nhat (3.81 diém); diém s6 nay c6 nghia
la muc tiéu va chuin dau ra, bdn mo ta chuong trinh
dao tao, cdu trac, ndi dung cua chuong trinh day
hoc con ¢6 nhiing ndi dung chua dap tng yéu cau.
“Chat lugng qud trinh” c6 két qua kiém dinh cao nhat
(4.04 diém); mic diém cao nay duoc hiéu la cac yéu
t6 vé phuong phap day hoc, kiém tra danh gia, doi
ngii giang vién, nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi
hoc, cling nhu co sé vat chat va viéc nang cao chat
luong cua chuong trinh dao tao déu dap ung yéu cau
kiém dinh chat luong. Tuy nhién,”Chat lugng dau ra”
lai nhan duogc muc diém kiém dinh khong cao (3.97
diém); diéu nay ham y van c6 nhiing noi dung vé
“Chdt lugng dau ra” chua hoan toan dap tmg yéu cau.

o) goc do tiéu chi kiém dinh chat luong, dai diém
cac tiéu chi caa 899 chuong trinh dao tao dat duoc
dao dong tir mtic 3 diém dén mic 6 diém, khong
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c6 tiéu chi nao dat mtc 7 diém (mtc cao nhat trong
thang danh gia). Tat ca 50 tiéu chi déu c6 ti1é chuong
trinh dao tao “Chua dat yéu cau”. Dai diém ti lé
chuong trinh dao tao nhan duogc tinh theo hai cuc
ctia mdi mtic diém nhu sau:

Miic danh gid 3 diém “Chua dat yéu cdu”: Tiéu chi c6
ti 1é cao nhat vé s6 luong chuong trinh dao tao nhan
mtc diém 3 1a TC3.2 (chi€ém 76.64% tong s& chuong
trinh dao tao) va tilé thap nhat1a TC8.1 (chiém 0.22%
tong s6 chuong trinh dao tao).

Miic danh gid 4 diém “Dip tng yéu cdu cia tiéu chi”:
Tiéu chi 6 ti 1& cao nhat vé s6 luong chuong trinh
dao tao dugce danh gia mtc diém 4 la TC3.1 (chiém
96.89% tong s6 chuong trinh dao tao) va ti 1é thap
nhat vé s6 luong chuong trinh dao tao dugc diém
4 1a TC3.2 (chi€ém 22.80% tong s6 chuong trinh dao
tao).

Mikc danh gid 5 diém “Pap ting t6t hon yéu cau ciia
tiéu chi”: tiéu chi c6 ti 1é chuong trinh dao tao lon
nhat dugc cong nhan dat mtc diém 51a TC8.5 (chiém
33.48% tong s6 chuong trinh dao tao) va ti 1¢ chuong
trinh dao tao thdp nhat 1a TC1.3 (chiém 0.33% tong
s6 chuong trinh dao tao).

Mc danh gia la 6 diém “Dip iing rit t6t yéu cau
cua tiéu chi”: Chi ¢6 5 tiéu chi trong 899 chuong trinh
dao tao nhan dugc mtc diém 6 (chiém 0.56% tong s6
chuong trinh dao tao).

Biéu d6 1 biéu dién muc diém trung binh chung
theo tiéu chuan cua 899 chuong trinh dao tao da dat
chat lugng. Piém manh chung ctia cac chuong trinh
dao tao trong Biéu d6 1 1a nhing tiéu chuan c6 diém
trung binh chung dat tir 4 diém trd 1én (dao dong
tir 4.05 diém dén 4.16 diém) 1a nhing tiéu chuan vé
nhan luc va nguoi hoc, gdbm Tiéu chuan 6 (Doi ngit
gidng vién, nghién cttu vién), Tiéu chuén 7 (boi ngti
nhén vién) va Tiéu chuin 8 (Nguoi hoc va hoat dong
hé tro nguoi hoc). Ba tiéu chuan nay thudc vé Thanh
to 2 “Chit lugng qud trinh dio tgo” ctia md hinh bao
dam chat lugng bén trong cta co so gido duc. Tuy
nhién, Thanh t6'1 “ Chat luong dau vio” lai c6 két qua
kiém dinh chat lugng thap hon, 1an lugt gdm Tiéu
chuén 3 (Cau trdc va noi dung chuong trinh day hoc)
chi dat 3.73 diém; ti€p d6 1a Tiéu chuan 1 (Muc tiéu
va chuan dau ra cta chuong trinh dao tao) dat 3.84
diém va Tiéu chuén 2 (Ban mo ta chuong trinh dao
tao) dat 3.85 diém. Diém trung binh chung cta céc
tiéu chuan nay déu dudi 4 diém, c6 nghia la trong
nhimg tiéu chuan nay c6 tiéu chi chi dat 3 diém -
déng nghia voéi viéc “Chua dat yéu cdu” (chua dat
ngudng bdo dam chat luong). Pay chinh la nhing



ton tai chung l6n nhat lién quan dén nhing tiéu chi
dong vai tro tién quyét cua chuong trinh dao tao, ma
co sd gido duc can khic phuc dé bao dam chat luong
ddu ra cta chuong trinh dao tao. Su ton tai nay co
thé 1a mot trong nhiing nguyén nhan dan dén “ Chat
lugng dau ra” (chi dat 3.97 diém) chua dat dugc muc
trung binh chung 1a 4 diém nhu ki vong cta co s&
gido duc, ngudi hoc va cac nha tuyén dung.

Diém trung binh chung theo tiéu chuén ciia cdc chwong trinh ddo tgo
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Tén tiéu chuin

Biéu a6 1: Piém trung binh chung theo tiéu chudn cia
cdc chuong trinh dao tao

3.3. Diém manh ciia cdc chuong trinh dao tao

DPiém manh nhét cta cac chuong trinh dao tao
dugc cong nhan bang mutc diém 6 “Ddp ing rat tot
yéu cdu cua tiéu chi” va muc diém 5 “Ddp ting tot hon
yéu cau cua tiéu chi”. Trong 50 tieu chi danh gia chat
luong, chi ¢6 05 tiéu chi cia 899 chuong trinh dao tao
nhan dugc mic diém 6. Chi tiét vé nhimng tiéu chi dat
mitc diém 6 trong Bang 1. Bang 1 cho thay duy nhat
chi c6 07 chuong trinh dao tao (chiém 0.78% téng s
chuong trinh dao tao trong mau nghién ctru) c6 tiéu
chi 6.7 vé hoat dong nghién cttu khoa hoc cua giang
vién va nghién ctu vién duoc cong nhan dat Mac
diém cao nhat trong mau nghién ctu nay (6 diém).
Thong tin nay cho thdy, bén canh viéc dao tao, mot
s it giang vién va nghién ctu vién da dat dugc
nhiing san pham nghién ctu vuet troi trén mtc yéu
cau. Mitc diém 6 tiép theo la cho Tiéu chi 8.5 véi 05
chuong trinh dao tao (chiém 0.56% téng s chuong
trinh dao tao) duoc cong nhan la “Déap ung rat tot
yéu cau cua tiéu chi” vé “Moi truong tadm li, xa hoi
va canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao,
nghién cttu va su thoai mai cho cd nhan nguoi hoc”.

Ba tiéu chi con lai (TC6.1; TC8.2; TC11.3) trong
Bang 1, duy nhat voi moéi tiéu chi ¢6 01 chuong trinh
dao tao dugc cong nhan la “Dép Gng rit tot yéu cau
cia tiéu chi”. Trong mau s6 lon (899 chuong trinh
dao tao) nhung chi c¢6 01 chuong trinh dao tao 1a c6

Tong Thanh Trung, Mai Vin Trinh

quy hoach do¢i ngti giang vién, nghién cttu vién va
thu hat duoc doi ngii nay la dugce trién khai rat tot
(TC6.1). Tieu chi va phuong phap tuyén chon nguoi
hoc (TC8.2) cting nhu ti 1é ¢6 viéc lam ctia nguoi hoc
sau tot nghiép (TC11.3) chi ¢6 01 chuong trinh dao
tao duoc cong nhan 1a “Ddp ing rdt tot yéu ciu cia
tiéu chi”; cac chuong trinh dao tao con lai hau hét o
muc dat nguong dam bao chat luong hodc t6t hon
ngudng dam bao chit lugng, ngoai trir ti 1é nho chua
dat yéu cau.

Biéu d6 2 biéu dién nhiing tiéu chi duogc cong
nhéan dat Mac diém 5 “Ddp ung tot hon yéu cau cia
tiéu chi”. Thong tin trong Biéu d6 2 cho thay, trong
899 chuong trinh dao tao, s6 tiéu chi ctia moi chuong
trinh dao tao nhan duoc mic diém 5 c6 su khac biét
l6n. Nhung néu xem xét & goc do 50 tiéu chi danh gia
chét lugng, két qua phan tich cho thay tiéu chi nao
cting c6 ti 1¢ chuong trinh dao tao nhan dugc mitc
diém 5. Ti 1é nay thay déi phu thudc vao thuc trang
cac nguodn luc va két qua dau ra cda ting co so gido
duc dai hoc. Tiéu chi c6 s6 luong 16n nhat chuong
trinh dao tao (301 chuong trinh dao tao) nhan duoc
Muc diém 5 1a tiéu chi 8.5.

Trong s6 11 tiéu chudn (50 tiéu chi danh gia
chat luong), 05 tiéu chudn dau tién: tir Tiéu chuan
1 dén Tiéu chuan 5 bao phti nhitng yéu ciu sau vé
chuyén nganh cta chuong trinh dao tao, gdbm muc
tieu, chudn dau ra, phuong phap day-hoc, kiém
tra danh gia két qua hoc tap va céu truc, noi dung
chuong trinh dao tao, bdn mo ta chuong trinh dao
tao. Két qua phan tich vé ti 1é chuong trinh dao tao
nhan duoc muc diém 5 d6i voi tung tiéu chi thuoc
05 tiéu chuan dau trong Biéu dd 2 cho thdy, c6 su
chénh léch 16n vé s6 lugng chuong trinh dao tao
dugc cong nhan “Pép tng tot hon yéu cau cua tiéu
chi” trong 17 tiéu chi dau tién, v6i dinh cao 1a tiéu chi
5.5 “Nguoi hoc ti€p can dé dang v6i quy trinh khiéu

86 chuong trinh dio tao cé tiéu chi dat Mikc diém 5
301

217 210
200 190

150 129
102

S6 lwgng chwong trinh dao tao

70 69
41 4
3433 33 2334 |25|24

6577 54

20

Biéu d6 2: S0 lugng chuong trinh ddo tao cé tiéu chi dat
mikc diém 5
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Béng 1: Nhitng tiéu chi dat mitc diém 6

Tiéu chi Yéu ciu cta tiéu chi Chuong trinh dao tao
(TO)
Soluong %

TC6.1 Viéc quy hoach do6i ngii gidng vién, nghién ctu vién (bao gdm viéc thu hat, ti€p 1 0.11
nhan, bd nhiém, bé tri, chdm dat hop ddng va cho nghi huu) duoc thuc hién dap
tng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

TC6.7 Cac loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru cua gidng vién va nghién ctu 7 0.78
vién dugc xac lap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

TC8.2 Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang va duoc 1 0.11
danh gia.

TC8.5 Moi truong tam li, xa hoi va canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao, 5 0.56
nghién cttu va su thodi mai cho ca nhan nguoi hoc.

TC11.3  Tilé cé viéc lam sau tot nghiép dugc xac lap, giam sat va d6i sénh dé ci tién chat 1 0.11

luong.

nai vé két qua hoc tap” c6 217 chuong trinh dao tao
dat duoc (xap xi mau nghién ctru). Nhu da phan tich
tong thé vé diém manh chung cta cac chuong trinh
dao tao, cac tiéu chi vé doi ng giang vién, nghién
ctru vién, nhan vién, ngudi hoc va hoat dong ho tro
nguoi hoc 1a nhimmg tiéu chi c6 xap xi mau nghién
ctu (210 chuong trinh dao tao) duoc cong nhan dat
Mtc 5 diém vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cta
giang vién va nghién ctru vién (Tiéu chi 6.7).

Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang
vién, nghién cu vién va nhan vién va nang luc cua
ngudn nhan lyc nay trong Biéu dé 2 thé hién 16 su
bién thién kha 16n tir 49 chuong trinh dao tao dén 136
chuong trinh dao tao duoc cong nhan 1a “Ddp itng tot
hon yéu cau cua tiéu chi”. Nguoi hoc va hoat dong hd
tro ngudi hoc la nhiing tiéu chi c6 nhiéu chuong trinh
dao tao dat diém 5 nhat voi dinh cao 1a TC8.5 c6 301
chuong trinh dao tao; cac tiéu chi con lai déu c6 trén
100 chuong trinh dao tao “Pdp 1ing tot hon yéu cau ciia
tiéu chi” (riéng TC8.3 chi c6 67 chuong trinh dao tao).
Vé co sd vat chat (hé thong phong hoc, phong lam
viéc, phong chtic nang, phong thi nghiém, thuc hanh
ciing cac trang thiét bi va moi truong ste khoe), o tir
111 chuong trinh dao tao dén 131 chuong trinh dao
tao dugc cong nhan “Ddp iing t6t hon yéu cau cia tiéu
chi” (TC9.1, TC9.3 va TC9.5). Céc két qua nghién cau
khoa hoc cta doi ngii gidng vién dugc st dung dé
cai tién viéc day va hoc ctia 190 chuong trinh dao tao
ciing dugc cong nhan “Ddp iing t6t hon yéu cau ciia
tiéu chi”. Hoat dong nghién cttu khoa hoc ctia nguoi
hoc va ti 1é ¢6 viéc lam cta nguoi hoc sau tot nghiép
cting c6 lan luot 1a 159 chuong trinh dao tao va 116

14 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610802

chuong trinh dao tao dat dugc muc diém 5.
3.4. Nhitng ton tai ctia cic chwong trinh dao tgo

Mdc du da dugc cong nhan dat tiéu chuan chat
lugng, nhung nhimg chuong trinh dao tao nay van
con c6 mot s6 tieu chi “Chua ddp 1ng day di yéu cau
ciia tiéu chi” (viet ngdn gon la “Chua dat yéu cau”),
nén nhan muc diém 3. S6 lugng tiéu chi “Chua dat
yéu cau” va nhiing tiéu chi nao “Chua dat yéu cau”
trong timg chuong trinh dao tao thuéc mau nghién
cttu ¢6 su khac biét kha 16n. Céc yéu cau ma nhiing
tiéu chi nay chua dap ung duoc goi la ton tai hodc
han ché ma co sé gido duc can phai khic phuc theo
cac khuyén nghi cia Hoi déng Kiém dinh chat lugng
gido duc va doan danh gia ngoai. Chi tiét vé s6 luong
chuong trinh dao tao c6 nhiing tiéu chi “ Chua dat yéu
cau” dugc biéu dién trong Biéu d6 3.

Biéu d6 3 cho thdy, trong s6 50 tiéu chi ctia 899
chuong trinh dao tao dat chatluong, s luong chuong
trinh dao tao c6 cac tiéu chi “Chua dat yéu cau” bién
thién v6i nhiéu dinh rat 16n, bao gdm dinh cao cach
biét la TC3.2 v6i 689 chuong trinh dao tao duoc danh
gid Mtc 3 diém; dinh cao tiép theo 1a TC5.3 véi 658
chuong trinh dao tao “Chua dat yéu cau” (xem Bang
2); tiép do theo thu tu la TC2.2 c6 368 chuong trinh
dao tao “ Chua dat yéu cau”; TC1.21a 363 chuong trinh
dao tao; TC9.2 1a 343 chuong trinh dao tao va TC11.4
la 332 chuong trinh dao tao “Chua dat yéu cau”. Tiép
theo 1a 06 tiéu chi khac (TC10.6, TC10.3, TC5.1,
TC6.2, TC6.7. TC10.2) cuia tir 267 chuong trinh dao
tao xuéng dén 110 chuong trinh dao tao) déu “Chua
dat yéu cau” .
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Biéu d6 3: S§ luong chuong trinh ddo tgo co tiéu chi
nhin diém 3

S6 liéu trong Bang 2 cho thay, 689 chuong trinh
dao tao (TC3.2) chua xac dinh dugc chinh xac muc
do dong gop cta hoc phan vao ma tran chuén dau

Tong Thanh Trung, Mai Vin Trinh

ra cta chuong trinh dao tao. Chuan dau ra cua 363
chuong trinh dao tao cting chua bao quat dugc cac
yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc
can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao
tao (TC1.2). Bé cuong cac hoc phan cta 368 chuong
trinh dao tao chua ddm bao day du céc thong tin can
thiét theo quy dinh va chua dugc cap nhat kip thoi
v6i su phét trién cta chuyén nganh (TC2.2). Phuong
phép déanh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc la van
dé c6 nhiéu tranh luan, mdc du 658 chuong trinh
dao tao da su dung mot s6 phuong thuc kiém tra
danh gid khac nhau nhung cac dé thi két thic hoc
phan hau nhu chua duoc phan tich va danh gia dé
xac dinh d¢ gia tri va do tin cay cta céc dé thi nhim
dam bao dé thi do luong chinh xac mic do nguoi

Bang 2: Nhitng tiéu chi c6 trén 100 chuong trinh dio tao nhdn mikc diém 3

TT Tiéuchi N¢i dung/Yéu ciu ctia tiéu chi

Chuong trinh dao tao

S6lugng %

1. TC3.2  Doéng gbp ctia mdi hoc phan trong viéc dat duge chuan dau ra la rd rang. 689 76.64

2. TC53  Phuong phéap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin 658 73.19
cay va su cong bang.

3. TC22  Décuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat. 368 40.93

4. TC1.2 Chuan dau ra caa chuong trinh dao tao duoc xac dinh r6 rang, bao quat duoc 363 40.38
ca céc yéu ciu chung va yéu cau chuyeén biét ma nguoi hoc can dat duoc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

5. TC9.2  Thu vién va cac nguodn hoc liéu phu hop va duoc cap nhat dé hd tro cac 343 38.15
hoat dong dao tao va nghién ctru.

6. TCl14 Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ctu ctia nguoi hoc duge xac 332 36.93
lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lugng,.

7. TC10.6 Co chéphan hdi cua cac bén lién quan c6 tinh hé thong, dugc danh gid va 267 29.70
cai tién.

8. TC10.3 Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc duoc ra 241 26.81
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va pht hop véi
chuén dau ra.

9. TC5.1  Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc thiét ké phut hop véi 172 19.13
muc d6 dat dugc chuan dau ra.

10. TCe.2  Tile gidng vién/ngudi hoc va khéi luong cong viée ctia doi ngii gidng vién, 125 13.90
nghién ctu vién duogc do luong, giam sat lam cin ¢t cdi tién chat luong hoat
dong dao tao, nghién cttu khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong dong.

11. TC6.7  Cacloai hinh va s8 lugng cac hoat ddong nghién ctru cda gidng vién va nghién 140 15.57
ctru vién dugc xac lap, gidm sat va doi sanh dé cai tién chat luong.

12. TC10.2 Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét lap, duge danh 110 2.24

gia va cai tién.
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hoc dat chuan dau ra ctia hoc phan (TC5.3). Cac loai
hinh thi/kiém tra danh gia két qua hoc tap thuong
xuyén c6 dam bao miic do tuong thich va phtt hop
dé do luong muc do dat chuan dau ra ctia nguoi hoc
la nhiing yéu cdu ma xap xi 25% mau nghién ctu
(TC10.3 c6 241 chuong trinh dao tao va TC5.1 v6i 172
chuong trinh dao tao déu “Chua ddp 1ng day di yéu
cdu cua tiéu chi”).

Mot trong cac yéu t6 hd tr¢g quan trong giap
nguoi hoc va gidng vién hoan thanh duoc viéc day
- hoc va nghién ctu khoa hoc, ciing nhu bt kip su
phét trién cta xa hoi vé linh vuc chuyén nganh d6
1a Thu vién va cac nguén hoc liéu cho chuong trinh
dao tao, nhung c6 dén trén 1/3 téng s6 chuong trinh
dao tao (TC9.2 c6 343 CTDT) trong mau nghién ctru
lai “ Chua dat yéu cau”. S6 luong cac sdn pham nghién
ctru khoa hoc ctua giang vién (TC6.7) va nguoi hoc
(TC11.4) duoc xac lap va déi sanh dé cai tién chat
luong 1a nhiing yéu cau ma xap xi 1/3 s6 luong
chuong trinh dao tao dugc nghién ctru “ Chua dat yéu
cau”: TC6.7 c¢6 140 chuong trinh dao tao va TC11.4 c6
332 chuong trinh dao tao.

3.5. Hi¢n twgng trdi chiéu vé chdt lwgng

Bén canh nhiing diém manh ndi tréi ctia cac
chuong trinh dao tao dat chat lugng va mot sé han
ché nhu da phan tich & cac muc trén, c6 mot s6 hién
tuong trai chiéu vé chat luong. D6 la su trai nguoc
vé chat luong cua mot s6 tiéu chi thude 899 chuong
trinh dao tao trong mau nghién ctru nay. Chi tiét vé
nhiing tiéu chi c6 su trdi chiéu vé chit luong gitta
cac chuong trinh dao tao duoc biéu dién trong Bang
3 va Bang 4. Nghién ctru nay da phan loai dugc mot
sO tiéu chi 6 hién tuong trai ngugc hoan toan trong
muc do dat dugc cac yéu cau cua tiéu chi doi voi 899
chuong trinh dao tao. Trudc tién, nghién ctu thuc
hién d6i sénh vé s6 luong chuong trinh dao tao c6 5
tieu chi duy nhat dugc cong nhan mac diém 6 “Dip
ing rat tot yéu cau cia tiéu chi” v6i s6 luong chuong
trinh dao tao dugc nhan muc diém 5 “Dip ting t6t hon
yéu cdu cua tiéu chi” va nhan muac diém 3 “Chua dat
yéu cau”. Chi tiét d6i sanh dugc thé hién trong Bang
3. Thong tin trong Bang 3 cho thay, mdc du TC6.7 c6
07 chuong trinh dao tao va 210 chuong trinh dao tao
duoc 14n lugt cong nhan 1a “Ddp iing rat tot yéu cdu
cua tiéu chi” va “Ddp 1ing tot hon yéu cau cua tiéu
chi”, nhung cting c¢6 140 chuong trinh dao tao c6 chét
lugng “Chua dgt yéu cau” cia ngudng bdo dam chat
lugng. S6 liéu nay cho thay, thong tin vé muc do rat
khac biét hay noéi cach khéc 1a trai chiéu hoan toan
vé chét luong ctia cac yéu t6 duoc danh gia trong
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Bang 3: Doi sdnh sy trdi chiéu vé chit lugng cua tiéu chi

TT Tiéu chi

S6 lugng chuong trinh dao tao dat

Piém 6 Piém 5 Piém 3
1.  TC6.7 7 210 140
2. TC85 5 301 21
3. TC82 1 102 26
4. TC6.1 1 114 66
5.  TCl11.3 1 159 13

Bang 4: Do1 sdnh sy khdc bigt Ion vé phin bé diém ciia
tiéu chi

TT Tiéu chi

S6 lugng chuong trinh dao tao véi

tiéu chi diém 3  tiéu chi diém 5

1. TC3.2 689 4

2. TC5.3 658 3

3. TC2.2 368 10
4. TC1.2 363 9

5. TC9.2 343 66
6. TC11.4 332 116
7. TC10.6 267 25
8. TC10.3 241 4

9. TC5.1 172 15
10. TC10.2 110 34

chuong trinh dao tao. Diéu nay c6 nghia 1a, mic du
duoc cong nhan dat tiéu chuan chat luong, nhung
khong dong nghia voi viéc moi yéu t6 cdu thanh
chét lugng cua chuong trinh dao tao déu dat ngudng
vé chat lugng nhu nhau. Nhin tong thé, Bang 3 thé
hién r5 05 tiéu chi dugce khang dinh “Pdp ing rit tot
yéu cau cua tiéu chi” va “Dip iing tot hon yéu cau cila
tiéu chi” van c6 tir 13 chuong trinh dao tao dén 140
chuong trinh dao tao “Chua dat yéu cau” cta tiéu chi.

Nghién ctu cting loc ra nhitng tiéu chi c6 trén 100
chuong trinh dao tao c6 két qua danh gia 1a “Chua
dat yéu cau” cua tiéu chi (Mac diém 3) dé déi sanh
veé su khéc biét vai s6 lugng chuong trinh dao tao 6
cuing tiéu chi dugc cong nhan “Pdp itng tot hon yéu



cdu cia tiéu chi” (Mtc diém 5). Thong tin vé viéc doi
sanh nay duoc thé hién trong Bang 4.

Bang 4 cho thdy c6 10 tiéu chi ¢6 tir 110 chuong
trinh dao tao dén 689 chuong trinh dao tao & muc
“Chua dgt yéu cau” cta tiéu chi, trong khi ciing c6
mot s6 chuong trinh dao tao khac véi cung 10 tiéu
chi nay, nhung nhan dugc muc danh gia 1a “Ddp 1ing
tot hon yéu cau cia tiéu chi”. Su khac biét vé s6 lugng
chuong trinh dao tao nhan dugc muac danh gia trai
chiéu nay thé hién ro nhat 1a & céc tiéu chi 1an luot 1a
TC9.2, TC10.6 va TC11.4.

Két qua phan tich trong Bang 3 va Bang 4 da
khang dinh, mic du da dugc cong nhan dat chat
luong, nhung d6i voi mot s6 chuong trinh dao tao
van ton tai hién tugng dic biét trai chiéu vé chat
luong ddi v6i mot s6 yéu t6 vé sdn pham nghién
ctru khoa hoc cta giang vién va nguoi hoc, viéc quy
hoach - thu hat gidng vién, moéi truong tam li, xa hoi
va canh quan cta co so gido duc, thu vién va nguén
hoc liéu va co ché phan hoi cta cac bén lién quan vé
cac hoat dong ctia co sd gido duc.

4. Két luan

Nghién ctru dugce trién khai trén mau tong thé
tat ca cac chuong trinh dao tao dugc cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng tinh tir ndm 2017 dén thang 6
nam 2023 la 899 chuong trinh dao tao ctia 141 co so
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