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Abstract: In the context of digital transformation in high schools, 
improving the potential of teachers and school administrators to be ready 
for this process plays a pivotal role. This paper focuses on synthesizing 
and analyzing the experiences of several countries to clarify effective 
strategies and professional development methods. International 
experience highlights the importance of training based on standardized 
competency frameworks, personalizing development pathways, and 
building professional learning communities. Accordingly, the paper 
proposes several directions for developing a systematic roadmap 
to enhance the potential and readiness of teachers and school 
administrators in Vietnamese high schools for digital transformation. 
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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số tại các trường phổ thông, việc 
nâng cao năng lực chuyển đổi số để đội ngũ giáo viên và cán bộ quản 
lí  sẵn sàng cho quá trình này giữ vai trò then chốt. Bài viết tập trung 
tổng hợp và phân tích kinh nghiệm của một số quốc gia nhằm làm rõ 
các chiến lược và phương thức bồi dưỡng hiệu quả. Các kinh nghiệm 
quốc tế cho thấy tầm quan trọng của việc đào tạo dựa trên khung năng 
lực chuẩn hóa, cá nhân hóa lộ trình phát triển và xây dựng cộng đồng 
học tập chuyên môn. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số định hướng 
nhằm xây dựng lộ trình bài bản, giúp nâng cao tiềm lực và sự sẵn sàng 
cho chuyển đổi số của giáo viên và cán bộ quản lí tại các trường trung 
học phổ thông ở Việt Nam. 

Từ khóa: Chuyển đổi số, sự sẵn sàng, giáo viên phổ thông, công nghệ, kĩ năng 
sư phạm số, cán bộ quản lí.

1. Đặt vấn đề
Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang 

thúc đẩy quá trình chuyển đổi số diễn ra mạnh 
mẽ trong giáo dục. Chuyển đổi số trong giáo dục 
không chỉ là việc ứng dụng công nghệ thông tin 
như một công cụ hỗ trợ, mà còn là sự thay đổi căn 
bản về phương thức tổ chức, quản lí, dạy và học 
nhằm nâng cao hiệu quả, chất lượng giáo dục trong 
kỉ nguyên số. 

Các nghiên cứu quốc tế đã chứng minh rằng, sự 
sẵn sàng của nhà giáo là yếu tố dự báo quan trọng 
nhất cho sự thành công của bất kì cải cách giáo dục 

nào dựa trên công nghệ. Tuy nhiên, đa số các công 
bố hiện nay tại Việt Nam thường tập trung vào việc 
đánh giá kĩ năng công nghệ thuần túy hoặc khảo sát 
thực trạng thiếu hụt trang thiết bị. Có một khoảng 
trống tri thức đáng kể trong việc nghiên cứu sự sẵn 
sàng từ góc độ tiềm lực nội tại - là sự kết hợp giữa 
tư duy quản trị số của cán bộ quản lí và năng lực 
sư phạm số của giáo viên trong bối cảnh đổi mới 
chương trình giáo dục phổ thông.

Do vậy, nghiên cứu này được tiến hành nhằm giải 
quyết câu hỏi cốt lõi: Những mô hình và chiến lược 
nào đã thành công trong việc xây dựng hệ sinh thái 
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hỗ trợ sự sẵn sàng cho chuyển đổi số của giáo viên 
và cán bộ quản lí? 

 Bằng cách phân tích và đối sánh kinh nghiệm từ 
các quốc gia có sự tương đồng về bối cảnh và các quốc 
gia tiên phong, nghiên cứu cung cấp một cái nhìn đa 
chiều về cách chuyển hóa từ chính sách vĩ mô sang 
hành động vi mô tại các quốc  gia trong việc thực 
hiện hoạt động nâng cao tiềm lực số cho đội ngũ giáo 
dục. Nghiên cứu sẽ đóng góp luận cứ khoa học quan 
trọng cho các nhà quản lí giáo dục trong việc thiết kế 
các chương trình bồi dưỡng “thực chiến”, thay vì các 
khóa học lí thuyết đơn thuần. Đồng thời, nghiên cứu 
khẳng định rằng, việc nâng cao sự sẵn sàng không 
chỉ là đào tạo kĩ năng mà là xây dựng một văn hóa 
số bền vững trong môi trường học đường, giúp đội 
ngũ giảng dạy và quản lí không chỉ thích ứng mà còn 
dẫn dắt quá trình đổi mới giáo dục.

2. Tổng quan tình hình nghiên cứu
“Sự sẵn sàng” của một cá nhân là một cấu trúc 

phức hợp bao hàm sự tổng hòa giữa các khía cạnh 
cảm xúc, tư duy và thể chất. Các khung lí thuyết 
kinh điển như Mô hình Chấp nhận Công nghệ 
(TAM) và Lí thuyết Thống nhất về Chấp nhận và Sử 
dụng Công nghệ (UTAUT) đã được vận dụng rộng 
rãi để dự báo hành vi người dùng thông qua các biến 
số về kì vọng hiệu quả, nỗ lực và ảnh hưởng xã hội. 
Nghiên cứu quốc tế cũng chỉ ra rằng, đối với cán bộ 
quản lí, sự sẵn sàng không chỉ dừng lại ở việc cung 
cấp hạ tầng mà còn nằm ở năng lực kiến tạo hệ sinh 
thái học tập kĩ thuật số, tầm nhìn chiến lược và khả 
năng dẫn dắt thay đổi văn hóa tổ chức (Hanim, 2024; 
Ertmer và cộng sự, 2012). 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu tập trung cụ thể 
hóa lộ trình chuyển đổi số theo định hướng chính 
sách của Chính phủ và Bộ Giáo dục và Đào tạo, tiêu 
biểu là Bộ chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số theo 
Quyết định 4725/QĐ-BGDĐT (Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, 2022). Các tác giả trong nước như Hồ Tú Bảo 
(2020) đã làm rõ bản chất của chuyển đổi số là sự 
chuyển dịch mô hình làm việc từ truyền thống sang 
không gian số dựa trên ba trụ cột: con người, thể chế 
và công nghệ. Một số công trình thực nghiệm bước 
đầu đã khảo sát nhận thức của đội ngũ giáo viên, cán 
bộ quản lí về tính cần thiết của chuyển đổi số trong 
các hoạt động dạy học và quản trị nhà trường. Điển 
hình là nghiên cứu của Nguyễn Xuân An (2022) về 
thang đo sự sẵn sàng cho giáo dục phổ thông, dựa 
trên lí thuyết về sự sẵn sàng thay đổi tổ chức của 
Weiner với hai yếu tố cốt lõi là sự cam kết và hiệu 
quả của sự thay đổi. 

Tuy nhiên, giới hạn chung của các nghiên cứu 
hiện nay là sự tập trung quá lớn vào khía cạnh thái 
độ và tâm thế sẵn sàng, trong khi các phép đo về 
kiến thức chuyên môn và kĩ năng công nghệ thực 
hành vẫn chưa được khai thác sâu. Hơn nữa, các 
khảo sát thường dừng lại ở quy mô mẫu hẹp, chưa 
mang tính đại diện cho sự đa dạng về vùng miền địa 
lí và bối cảnh đặc thù của các nhà trường phổ thông. 
Thực trạng này đòi hỏi những nghiên cứu hệ thống 
hơn nhằm xây dựng các giải pháp nâng cao tiềm lực 
cho đội ngũ, đảm bảo tính khả thi và thích ứng cao 
với yêu cầu của kỉ nguyên số

3. Phương pháp nghiên cứu 
Bài báo áp dụng phương pháp nghiên cứu tổng 

quan tài liệu kết hợp phân tích đối sánh. Hệ thống dữ 
liệu được thu thập bằng phương pháp thu thập dữ 
liệu thứ cấp từ các văn bản chính sách quốc gia, báo 
cáo của các tổ chức quốc tế (UNESCO, OECD, World 
Bank) và các công trình khoa học có liên quan. Tiêu 
chí lựa chọn tài liệu bao gồm: bài báo khoa học, báo 
cáo của tổ chức quốc tế, văn bản chính sách quốc gia; 
ngôn ngữ tiếng Việt và tiếng Anh; thời gian công bố 
từ 2012 đến 2026 và nội dung liên quan đến sự sẵn 
sàng chuyển đổi số của giáo viên, cán bộ quản lí giáo 
dục. Các dữ liệu này được phân tích thông qua kĩ 
thuật phân tích nội dung và soi chiếu qua các khung 
lí thuyết chuẩn mực như TPACK, UTAUT để xem 
xét các mô hình bồi dưỡng hiệu quả. Bài viết so sánh 
kinh nghiệm của các quốc gia tiên phong (Singapore, 
Hàn Quốc, Phần Lan) và các nước có bối cảnh tương 
đồng với Việt Nam (Malaysia, Thái Lan) về mục tiêu, 
lộ trình, nguồn lực đầu tư, nội dung, hình thức bồi 
dưỡng và hệ sinh thái hỗ trợ. Lí do lựa chọn các quốc 
gia này nhằm đảm bảo tính toàn diện, rút ra các bài 
học kinh nghiệm khả thi cho Việt Nam. Từ đó, bài 
viết hệ thống hóa các mô hình và phương pháp thực 
tiễn, làm cơ sở để đề xuất những bài học kinh nghiệm 
trong hoạt động nhằm nâng cao năng lực sẵn sàng 
cho chuyển đổi số trong giáo dục ở Việt Nam. 

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Chính sách của một số nước đối với chuyển 

đổi số trong giáo dục
Tại Vương quốc Anh, Chính phủ chú trọng đầu 

tư vào các dự án thực nghiệm công nghệ mới, đặc 
biệt là trí tuệ nhân tạo (AI) thông qua các sáng kiến 
như Học viện Quốc gia Oak nhằm giảm tải cho giáo 
viên và tối ưu hóa kết quả học tập. Sự đầu tư này đi 
kèm việc kiến tạo các chuẩn mực đạo đức và an ninh 
mạng, đảm bảo công nghệ đi đôi với sự công bằng 
và trách nhiệm (Department for Education, 2019).

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 22, Số 07 (2026), 19-26
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Phần Lan khẳng định tầm nhìn bằng cách coi 
chuyển đổi số là chìa khóa để duy trì chất lượng 
giáo dục bền vững và bao trùm, đảm bảo mọi công 
dân đều có khả năng tiếp cận công nghệ một cách 
bình đẳng. Chính phủ Phần Lan đầu tư bài bản vào 
công cụ “La bàn số” (Digital Compass) để điều phối 
nguồn lực và tích hợp năng lực số vào khung chương 
trình giảng dạy quốc gia (DigWatch, 2025). Khoản 
đầu tư của Phần Lan mang tính nhân văn, ưu tiên 
phát triển học liệu mở chất lượng cao và nâng cao 
năng lực thích ứng cho đội ngũ nhà giáo, biến đổi số 
thành một lộ trình phát triển con người dài hạn.

Riêng tại Hàn Quốc, mức độ quan tâm mang tính 
đột phá khi huy động nguồn lực tài chính khổng lồ 
để biến AI thành hạt nhân của hệ thống giáo dục, 
tiêu biểu là kế hoạch triển khai Sách giáo khoa kĩ 
thuật số AI trên quy mô toàn quốc. Chính phủ Hàn 
Quốc không chỉ hiện đại hóa hạ tầng băng thông 
rộng mà còn tập trung vào việc cá nhân hóa trải 
nghiệm học tập cho mọi lứa tuổi (OECD, 2020). Bằng 
cách ưu tiên đào tạo chuyên sâu về năng lực AI cho 
nhà giáo và duy trì đầu tư ổn định qua nhiều thập 
kỉ, Hàn Quốc đã xác lập các chuẩn mực mới cho nền 
giáo dục thông minh, phục vụ mục tiêu nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia.

Nhìn chung, dù theo đuổi phương thức đa tầng, 
chú trọng tính bền vững hay tăng tốc bằng AI, cả 
ba quốc gia đều xem chuyển đổi số là khoản đầu 
tư chiến lược mang tính sống còn cho tương lai giáo 
dục.

4.2. Kinh nghiệm của một số quốc gia nhằm nâng 
cao sự sẵn sàng chuyển đổi số của cán bộ quản lí và 
giáo viên trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục

4.2.1. Nâng cao sự sẵn sàng cho chuyển đổi số và năng 
lực cho cán bộ quản lí 

Tại Trung Quốc, Bộ Giáo dục đã triển khai chuỗi 
chương trình đào tạo cán bộ quản lí giáo dục nhằm 
nâng cao năng lực số và thúc đẩy chuyển đổi số sâu 
rộng. Điểm nhấn đầu tiên là việc ban hành Kế hoạch 
Hiện đại hóa Giáo dục 2035  trong đó Chính phủ xác 
định rõ mục tiêu “Xây dựng hệ thống giáo dục chất 
lượng cao, hiện đại hóa quản trị và đào tạo đội ngũ 
lãnh đạo am hiểu công nghệ số” (People’s Republic 
of China, 2019). Trên cơ sở khung chính sách này, 
Bộ Giáo dục Trung Quốc đã phối hợp với các viện 
nghiên cứu hàng đầu như Viện Hàn lâm Khoa học 
Giáo dục Trung Quốc và Đại học Giao thông Thượng 
Hải để thiết kế các khóa đào tạo chuyên sâu dành 
cho hiệu trưởng, trưởng phòng Giáo dục và Đào tạo 
và cán bộ quản lí cấp tỉnh, nhằm trang bị cho họ kiến 

thức về quản trị dữ liệu lớn, ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo trong ra quyết định và an ninh mạng trong môi 
trường giáo dục (Ministry of Education of China, 
2019). 

Một trong những sáng kiến nổi bật là chương 
trình “Lãnh đạo giáo dục thông minh” được tổ chức 
định kì tại Học viện Hành chính Giáo dục Quốc gia 
với thời lượng mỗi khóa kéo dài ba tuần là sự kết hợp 
lí thuyết và thực hành qua các mô-đun: Chính sách 
và chiến lược số; Phân tích dữ liệu giáo dục; Quản lí 
thay đổi số hóa và Thực hành ứng dụng AI (Ministry 
of Education of China, 2025). Trung Quốc đặc biệt 
chú trọng xây dựng văn hóa số trong đội ngũ lãnh 
đạo giáo dục. Hàng năm, Bộ Giáo dục Trung Quốc 
phối hợp với Bộ Công nghiệp và Công nghệ thông 
tin tổ chức Diễn đàn “Lãnh đạo Giáo dục số toàn 
quốc” mời các chuyên gia quốc tế từ UNESCO, Ngân 
hàng Thế giới và các trường đại học danh tiếng trình 
bày kinh nghiệm triển khai chuyển đổi số trong giáo 
dục. Các phiên họp chuyên đề thảo luận về chủ đề 
an toàn dữ liệu, đạo đức AI và mô hình hợp tác công 
- tư trong phát triển hạ tầng số, giúp cán bộ quản lí 
mở rộng tầm nhìn và nắm bắt các xu hướng toàn cầu. 

Từ năm 2020, Chương trình Chứng chỉ chuyên 
nghiệp về lãnh đạo số của Viện Khoa học Hệ thống 
- Đại học Quốc gia Singapore (NUS-ISS) đã được 
triển khai. Với định hướng “học tập suốt đời” và mô 
hình học tập linh hoạt, chương trình cho phép cán bộ 
quản lí giáo dục tích lũy từng chứng chỉ nhỏ về các 
chủ đề như quản trị dữ liệu, chiến lược chuyển đổi 
số, an ninh mạng và ứng dụng AI, rồi gộp lại thành 
bằng Chứng chỉ Chuyên nghiệp hoặc mở rộng lên 
bậc Thạc sĩ Công nghệ số (NUS-ISS, 2024). Chương 
trình kéo dài từ 6 đến 12 tháng, gồm bốn mô-đun 
chính: Chiến lược số hóa tổ chức, Quản lí thay đổi 
số, Lãnh đạo đổi mới sáng tạo và Phân tích dữ liệu 
cho ra quyết định. Mỗi mô-đun bao gồm các buổi 
học trực tuyến kết hợp với workshop tại chỗ, giúp 
người học không chỉ nắm vững khung lí thuyết mà 
còn thực hành qua các tình huống giả lập và dự án 
thực tế do  Sở Giáo dục và các trường tham gia đặt 
hàng (MOE Singapore, 2022). 

Một điểm mạnh của chương trình là sự hợp tác 
chặt chẽ với SkillsFuture Singapore và Bộ Giáo dục 
Singapore, qua đó cán bộ quản lí được hỗ trợ tài 
chính thông qua các khoản học bổng và phiếu học 
tập, giúp giảm gánh nặng chi phí và khuyến khích 
sự tham gia rộng rãi, đặc biệt ở các trường công lập 
nhỏ và tại các vùng ngoại ô (SkillsFuture Singapore, 
2023). Ngoài ra, Bộ Giáo dục Singapore mời các 
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chuyên gia quốc tế từ UNESCO và World Bank đến 
chia sẻ kinh nghiệm về “Trường học thông minh” 
và “Giáo dục Tương tác 4.0”, qua đó mở rộng tầm 
nhìn toàn cầu cho đội ngũ lãnh đạo địa phương 
(MOE Singapore, 2022). Chương trình không chỉ tập 
trung vào kĩ năng kĩ thuật số mà còn chú trọng phát 
triển năng lực “minh bạch và trách nhiệm giải trình” 
trong quá trình chuyển đổi số. Học viên được hướng 
dẫn xây dựng Khung quản trị số phù hợp với văn 
hóa tổ chức, bao gồm tiêu chí đánh giá rủi ro an ninh 
mạng, chính sách bảo vệ dữ liệu học sinh - giáo viên 
và quy trình phản hồi sự cố. 

Tại Hàn Quốc, với định hướng xây dựng “Giáo 
dục thông minh”, quốc gia này đã tập trung nâng 
cao năng lực quản lí hệ thống cho cán bộ quản lí 
thông qua Cơ quan Thông tin Nghiên cứu và Giáo 
dục Hàn Quốc (KERIS). Cán bộ quản lí được đào 
tạo để quản lí và khai thác hiệu quả Hệ thống 
Thông tin Giáo dục Quốc gia (NEIS), bao gồm 
quản lí hồ sơ học sinh, giáo viên, kết quả học tập 
và các hoạt động khác của nhà trường. Cán bộ quản 
lí học cách sử dụng dữ liệu từ NEIS để phân tích 
tình hình, hỗ trợ việc ra quyết định quản lí và cải 
thiện chất lượng giáo dục. Bên cạnh đó, các khóa 
đào tạo còn nhấn mạnh vai trò của cán bộ quản lí 
trong việc đảm bảo vận hành ổn định hạ tầng công 
nghệ thông tin (thiết bị, mạng lưới trong “lớp học 
thông minh”), thúc đẩy văn hóa chia sẻ tài nguyên 
số giữa các giáo viên và đặc biệt là vấn đề an toàn, 
an ninh mạng trong môi trường học đường (KERIS, 
2023; OECD, 2020). 

Tại Bang Ontatio của Canada, Bộ Giáo dục 
Ontario cung cấp các nguồn lực và hướng dẫn trực 
tuyến tập trung vào “Lãnh đạo Học tập Kĩ thuật số” 
nhằm  trang bị cho cán bộ quản lí kĩ năng sử dụng 
dữ liệu học tập (thu thập từ các nền tảng số, kết quả 
đánh giá trực tuyến) để đưa ra các quyết định sư 
phạm, xác định nhu cầu của người học và đánh giá 
hiệu quả của các biện pháp can thiệp công nghệ. Cán 
bộ quản lí cũng được hướng dẫn cách tạo môi trường 
hỗ trợ giáo viên, bao gồm việc cung cấp thời gian 
và nguồn lực cho phát triển chuyên môn về EdTech 
cũng như xây dựng các cộng đồng học tập chuyên 
môn hiệu quả. Ngoài ra, cán bộ quản lí còn được hỗ 
trợ trong việc thiết kế và quản lí các mô hình học 
tập kết hợp một cách linh hoạt và phù hợp (Ontario 
Ministry of Education, n.d.).

Ở Úc, Viện Giảng dạy và Lãnh đạo Trường học Úc 
(AITSL) ban hành Tiêu chuẩn Nghề nghiệp Úc dành cho 
Hiệu trưởng, trong đó năng lực lãnh đạo công nghệ 

được lồng ghép vào nhiều lĩnh vực chuyên môn: 
Dẫn dắt việc dạy và học (sử dụng công nghệ để cá 
nhân hóa, nâng cao hiệu quả), phát triển bản thân và 
người khác (hỗ trợ giáo viên phát triển năng lực số), 
dẫn dắt việc quản lí và vận hành trường học (ứng 
dụng công nghệ vào quản trị) và tương tác, kết nối 
với cộng đồng (sử dụng công nghệ để giao tiếp). Dựa 
trên tiêu chuẩn này, các bang và vùng lãnh thổ cung 
cấp các chương trình Phát triển chuyên môn liên 
tục, hội thảo, hội nghị chuyên đề cho cán bộ quản lí, 
tập trung vào các chủ đề cụ thể như xây dựng chiến 
lược kĩ thuật số cho trường học, quyền công dân số, 
an toàn trực tuyến và đánh giá, lựa chọn công cụ 
EdTech phù hợp (AITSL, 2011). 

Tại Rwanda, trong bối cảnh hạ tầng công nghệ 
thông tin đang trong giai đoạn xây dựng và phát 
triển, việc đào tạo cán bộ quản lí tập trung nhiều vào 
các kĩ năng quản lí cơ bản và thực tiễn: Quản lí hiệu 
quả các thiết bị công nghệ thông tin được chính phủ 
hoặc các dự án tài trợ (máy tính, máy tính bảng); điều 
phối lịch sử dụng phòng máy tính hoặc các thiết bị 
dùng chung; giám sát việc triển khai các dự án công 
nghệ thông tin tại trường; đóng vai trò điều phối viên 
trong việc tổ chức các khóa đào tạo giáo viên về công 
nghệ thông tin (xác định nhu cầu, liên hệ đơn vị đào 
tạo, sắp xếp hậu cần) và sử dụng các công cụ đơn 
giản để thu thập dữ liệu và báo cáo về tình hình sử 
dụng công nghệ thông tin, những khó khăn gặp phải 
và kết quả ban đầu cho cấp trên theo yêu cầu của các 
kế hoạch tổng thể về công nghệ thông tin trong giáo 
dục (Ministry of Education, Rwanda, n.d.). 

Qua kinh nghiệm của một số quốc gia, có thể thấy 
việc nâng cao năng lực cho cán bộ quản lí để sẵn 
sàng cho chuyển đổi số ở trên thế giới rất đa dạng, 
phản ánh bối cảnh, mức độ phát triển công nghệ và 
triết lí giáo dục của từng quốc gia. Các nước như 
Singapore, Hàn Quốc  có cách tiếp cận tập trung, bài 
bản thông qua các chương trình/cơ quan quốc gia, 
nhấn mạnh quản lí chiến lược, hệ thống thông tin 
quốc gia và hệ sinh thái số toàn diện. Úc và Canada 
(Ontario) dựa trên tiêu chuẩn nghề nghiệp và hướng 
dẫn, tập trung vào sử dụng dữ liệu và hỗ trợ cán 
bộ quản lí. Rwanda, trong bối cảnh nguồn lực hạn 
chế, tập trung vào quản lí cơ bản và thực tiễn về hạ 
tầng và thiết bị công nghệ thông tin. Dù khác biệt về 
phương thức và trọng tâm, mục tiêu chung là trang 
bị cho cán bộ quản lí năng lực cần thiết để lãnh đạo, 
quản lí và thúc đẩy hiệu quả việc ứng dụng công 
nghệ, đổi mới giáo dục và dẫn dắt nhà trường thành 
công trong kỉ nguyên số.
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4.2.2. Nâng cao sự sẵn sàng cho chuyển đổi số và năng 
lực cho giáo viên

Singapore là một trong những quốc gia tiêu biểu 
trong việc triển khai tăng cường chuyển đổi số cho 
giáo viên, thông qua việc phát triển hệ sinh thái 
chuyển đổi số toàn diện mang tên “Chuyển đổi giáo 
dục thông qua công nghệ” Masterplan 2030, được Bộ 
Giáo dục Singapore công bố vào tháng 9 năm 2023 
với tầm nhìn “Học tập được chuyển đổi bằng công 
nghệ, chuẩn bị cho học sinh sống trong một thế giới 
đã chuyển đổi bằng công nghệ” (MOE Singapore, 
2023). Trong khuôn khổ đó, giáo viên được định vị 
là “Nhà thiết kế trải nghiệm học tập số”. Trọng tâm 
chiến lược của Singapore là chuyển đổi vai trò giáo 
viên từ người truyền thụ kiến thức sang nhà thiết kế 
trải nghiệm học tập trong môi trường số. Thay vì đào 
tạo kĩ năng sử dụng công cụ tách rời, giáo viên được 
bồi dưỡng dựa trên khung lí thuyết TPACK và các 
tiêu chuẩn của UNESCO, nhấn mạnh sự giao thoa 
giữa kiến thức chuyên môn, phương pháp sư phạm 
và công nghệ. Mục tiêu là hình thành năng lực “sư 
phạm số”, giúp giáo viên tích hợp công nghệ có mục 
đích để giải quyết các rào cản nhận thức và thúc đẩy 
tư duy sáng tạo của người học. 

Nhằm cá nhân hóa giảng dạy thông qua AI và dữ 
liệu trên nền tảng Student Learning Space (SLS), giáo 
viên Singapore được trang bị các trợ lí AI mạnh mẽ 
như Authoring Copilot và Feedback Assistant. Những 
công cụ này không chỉ hỗ trợ thiết kế bài giảng số hóa 
mà còn giúp giáo viên thực hiện “giảng dạy dựa trên 
minh chứng”. Bằng cách khai thác dữ liệu học tập 
theo thời gian thực, giáo viên có thể nhận diện chính 
xác những lỗ hổng kiến thức của từng học sinh, từ đó 
cá nhân hóa phản hồi và kịp thời điều chỉnh lộ trình 
sư phạm, giúp tối ưu hóa hiệu quả học tập cho từng 
cá nhân (MOE Singapore, 2023). Sự trưởng thành 
số của giáo viên được bảo chứng bởi mô hình Cộng 
đồng học tập chuyên môn và sự hỗ trợ của Viện Giáo 
dục Quốc gia (National Institute of Education, 2002). 
Giáo viên được tham gia vào quy trình nghiên cứu 
hành động, cùng nhau thảo luận, dự giờ ảo và giải 
quyết các thách thức thực tiễn khi ứng dụng công 
nghệ. Cơ chế này tạo ra một vòng lặp cải tiến liên 
tục, giúp giáo viên không ngừng nâng cấp kĩ năng, 
chia sẻ học liệu số và cùng nhau xây dựng một nền 
văn hóa đổi mới sáng tạo bền vững trong nhà trường 
(MOE Singapore, 2020; Koh và  Chai, 2016). 

Malaysia đã triển khai chiến lược chuyển đổi số 
trong giáo dục thông qua Khung Chiến lược học tập 
kĩ thuật số 2023, nhằm kết nối tiến bộ công nghệ với 
đổi mới sư phạm (Ministry of Education Malaysia, 

2023). Kế hoạch này nhấn mạnh tầm quan trọng 
của đổi mới ICT trong trường học và tăng cường 
giảng dạy STEM nhằm thu hẹp khoảng cách đô thị 
- nông thôn (Ministry of Education Malaysia, 2013). 
Malaysia thực hiện chiến dịch đánh giá quy mô lớn 
về năng lực số cho hơn 300.000 giáo viên để phân 
loại trình độ (cơ bản, trung cấp, nâng cao) (Edutech 
Talks, 2024). Kết quả thực chứng này là căn cứ để Bộ 
Giáo dục triển khai các khóa phát triển chuyên môn 
liên tục cá nhân hóa, tập trung vào phương pháp sư 
phạm số, ứng dụng AI và kĩ năng quản lí lớp học ảo, 
giúp giáo viên thu hẹp khoảng cách về trình độ công 
nghệ. Ngoài ra, giáo viên được đào tạo để làm chủ 
nền tảng DELIMa – “hạt nhân” kết nối các công cụ 
hàng đầu (Google Workspace, Microsoft 365, Apple 
Teacher) và hệ thống Frog VLE. giáo viên được đào 
tạo chuyên sâu để khai thác kho học liệu khổng lồ, 
sử dụng các công cụ cộng tác trực tuyến nhằm thiết 
kế bài giảng tương tác và vận hành hiệu quả mô 
hình học tập kết hợp cũng như lớp học lai (Hybrid 
classroom) (Ministry of Education Malaysia, 2023). 
Trọng tâm đào tạo không chỉ dừng lại ở kĩ năng sử 
dụng công cụ mà hướng tới việc biến giáo viên thành 
những nhà sáng tạo nội dung số (video giáo dục, câu 
hỏi tương tác). Thông qua các hình thức linh hoạt 
như khóa học trực tuyến mở (MOOC) và webinar, 
giáo viên được hướng dẫn cách tích hợp ICT để thúc 
đẩy giáo dục STEM, cá nhân hóa lộ trình học tập và 
kích thích tính sáng tạo của học sinh, đáp ứng mục 
tiêu chuẩn bị nguồn nhân lực cho nền kinh tế số 
(Ministry of Education Malaysia, n.d.).

Tại Hàn Quốc, “Trung tâm phát triển giáo viên 
thông minh” (Smart Teacher Development Center) 
với trọng tâm là phát triển năng lực số cho giáo viên, 
đã được thành lập. Trong các hoạt động đánh giá và 
đào tạo, nước này áp dụng khung TPACK để làm cơ 
sở đánh giá khả năng tích hợp công nghệ vào dạy 
học, đồng thời vận dụng các yếu tố của mô hình 
UTAUT để thiết kế nội dung hỗ trợ cá nhân hóa 
theo nhu cầu, động lực, mức độ sẵn sàng của từng 
giáo viên. Với sự đầu tư mạnh mẽ vào hạ tầng “Giáo 
dục thông minh”, Hàn Quốc triển khai các chương 
trình đào tạo giáo viên khá bài bản, bao gồm cả kĩ 
năng công nghệ thông tin nền tảng và kĩ năng nâng 
cao như sử dụng hiệu quả các hệ thống quản lí học 
tập quốc gia, các phần mềm soạn bài giảng tương 
tác, công cụ tạo đề và chấm thi trực tuyến. Nền tảng 
EDUNET T-CLEAR đóng vai trò trung tâm, cung 
cấp một kho học liệu số khổng lồ (bài giảng mẫu, 
video, mô phỏng...) được phân loại khoa học, giúp 
giáo viên dễ dàng tìm kiếm và tích hợp vào bài dạy. 
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Chính phủ khuyến khích giáo viên tự phát triển và 
chia sẻ tài liệu học tập số của mình thông qua các nền 
tảng dùng chung, đi kèm các chính sách ghi nhận. 
Các chương trình đào tạo giáo viên toàn diện tập 
trung vào kĩ năng số và năng lực AI đang được triển 
khai. Giáo viên cũng được đào tạo để sử dụng hiệu 
quả các thiết bị công nghệ cao trong các “Lớp học 
thông minh” được trang bị đồng bộ (KERIS, 2023; 
Kim, C. và cộng sự, 2013). 

Ở Thái Lan, do điều kiện hạ tầng công nghệ 
thông tin còn có sự chênh lệch giữa các vùng miền, 
các chương trình đào tạo giáo viên thường tập trung 
vào việc trang bị kĩ năng công nghệ thông tin cơ bản 
và thiết yếu, bao gồm sử dụng thành thạo máy tính, 
máy chiếu, phần mềm trình chiếu và các công cụ 
giao tiếp trực tuyến cơ bản. Giáo viên được hướng 
dẫn sử dụng các nền tảng học tập quốc gia như DLIT 
(Distance Learning Information Technology), nơi 
cung cấp các video bài giảng theo chương trình và 
tài liệu tham khảo. Một điểm đáng chú ý là việc tận 
dụng hiệu quả các chương trình hợp tác với khu vực 
tư nhân, đặc biệt là các tập đoàn công nghệ lớn như 
Google, Microsoft để cung cấp các khóa đào tạo, cấp 
chứng chỉ kĩ năng số cho giáo viên với chi phí thấp 
hoặc miễn phí (UNESCO, 2023). 

Phần Lan đề cao sự tự chủ của giáo viên, năng lực 
số không được xem là một môn học riêng lẻ mà được 
tích hợp tự nhiên vào quá trình dạy và học tất cả các 
môn. Giáo viên có quyền tự do rất lớn trong việc lựa 
chọn công cụ và phương pháp công nghệ mà họ cho 
là phù hợp nhất với mục tiêu bài học và học sinh. Do 
đó, các hoạt động bồi dưỡng (dựa trên nhu cầu thực 
tế) tập trung vào việc gợi mở ý tưởng sư phạm số 
sáng tạo, giới thiệu các công cụ mới có tiềm năng và 
khuyến khích tư duy phản biện về việc sử dụng công 
nghệ (Krumsvik, 2014).

Vương quốc Anh cung cấp cho giáo viên các kho 
tài nguyên số lớn, chất lượng cao và miễn phí được 
phát triển hoặc bảo trợ bởi chính phủ và các tổ chức 
uy tín, ví dụ như Oak National Academy (cung cấp 
hàng ngàn bài giảng video, slide, bài tập được biên 
soạn kĩ lưỡng theo chương trình) và BBC Bitesize. 
Các hoạt động đào tạo giáo viên thường tập trung 
vào việc hướng dẫn cách khai thác, lựa chọn và 
điều chỉnh các tài nguyên sẵn có này cho phù hợp 
với bối cảnh lớp học cụ thể. Bên cạnh đó, các vấn 
đề về an toàn trực tuyến và giáo dục quyền công 
dân số có trách nhiệm cho học sinh cũng được đặc 
biệt chú trọng trong các chương trình bồi dưỡng. Hệ 
thống CPD về EdTech rất đa dạng, được cung cấp 

bởi nhiều tổ chức khác nhau (trường đại học, tổ chức 
giáo dục, công ty công nghệ), cho phép giáo viên lựa 
chọn khóa học phù hợp (Department for Education,  
2019).

Hoa Kì sử dụng tiêu chuẩn ISTE  (International 
Society for Technology in Education - Hiệp hội 
Quốc tế về Công nghệ trong Giáo dục) dành cho nhà 
giáo dục làm khung tham chiếu phổ biến và có ảnh 
hưởng, định hướng rõ các năng lực mà giáo viên cần 
đạt được trong kỉ nguyên số. Các mô hình lí thuyết 
về tích hợp công nghệ như SAMR và TPACK được 
sử dụng rộng rãi trong các khóa đào tạo như những 
công cụ sư phạm giúp giáo viên chuyển đổi từ việc 
chỉ thay thế công cụ truyền thống bằng công nghệ 
sang việc tái định hình hoạt động dạy học một cách 
sáng tạo. Một mô hình hỗ trợ hiệu quả và phổ biến 
là bố trí các chuyên gia/huấn luyện viên công nghệ 
giáo dục làm việc trực tiếp tại trường học, đóng vai 
trò tư vấn, hỗ trợ và đồng hành cùng giáo viên trong 
quá trình thiết kế và triển khai bài giảng tích hợp 
công nghệ (ISTE, 2017). 

Tiêu chuẩn nghề nghiệp của Úc dành cho giáo 
viên đặt ra yêu cầu rõ ràng về năng lực ứng dụng 
công nghệ thông tin. Điều này tạo động lực và cơ 
sở để giáo viên tham gia các hoạt động bồi dưỡng. 
Mô hình hỗ trợ tại trường thông qua các giáo viên 
cốt cán về công nghệ thông tin hoặc các chuyên gia 
hỗ trợ kĩ thuật/sư phạm số cũng khá phổ biến, giúp 
giải quyết nhanh các vấn đề kĩ thuật và đưa ra tư vấn 
sư phạm kịp thời. Nội dung các khóa bồi dưỡng rất 
đa dạng, bao phủ từ kĩ năng cơ bản (sử dụng LMS, 
bộ ứng dụng văn phòng) đến các kĩ năng nâng cao 
và chuyên biệt hơn (công cụ tạo video, podcast, lập 
trình cơ bản, ứng dụng thực tế ảo/tăng cường trong 
giáo dục, phân tích dữ liệu học tập) (AITSL, 2011). 

Tổng quan quốc tế cho thấy, phương thức bồi 
dưỡng giáo viên phục vụ chuyển đổi số đã dịch 
chuyển sang mô hình phát triển chuyên môn liên 
tục trong hệ sinh thái số. Điểm tương đồng giữa các 
quốc gia là đều coi trọng yếu tố con người, lấy khung 
năng lực chuẩn hóa (TPACK, ISTE) và phương pháp 
sư phạm số làm cốt lõi. Tuy nhiên, điểm khác biệt 
nằm ở trọng tâm chiến lược: Singapore, Hàn Quốc 
ưu tiên quản trị hệ thống, tối ưu hóa dữ liệu và phát 
triển AI; Phần Lan, Anh đề cao tính tự chủ và tài 
nguyên mở; còn Malaysia, Thái Lan, Rwanda tập 
trung phân loại trình độ, trang bị kĩ năng thiết yếu 
và hợp tác công - tư. 

4.3. Đề xuất dựa trên kết quả nghiên cứu
Dựa trên kết quả nghiên cứu từ tài liệu đã tổng 
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hợp, bài viết đề xuất các nhóm giải pháp nhằm nâng 
cao sự sẵn sàng và năng lực chuyển đổi số cho đội 
ngũ giáo viên và cán bộ quản lí tại Việt Nam trong 
bối cảnh chuyển đổi số như sau:

a. Nhóm giải pháp về chính sách và khung năng lực
 Cần thiết lập một khung năng lực số rõ ràng, cụ 

thể cho giáo viên và cán bộ quản lí, tham khảo các 
chuẩn quốc tế để tích hợp vào chuẩn nghề nghiệp 
hiện hành.

 Sử dụng có chọn lọc các mô hình như TPACK, 
TAM, UTAUT làm nền tảng để hoạch định chính 
sách, thiết kế chương trình bồi dưỡng và xây dựng 
tiêu chí đánh giá mức độ sẵn sàng và năng lực số của 
đội ngũ.

Ban hành các chính sách tài chính và cơ chế 
khuyến khích đồng bộ nhằm tạo động lực để đội ngũ 
nhà giáo tự thân nỗ lực trong quá trình chuyển đổi.

b. Nhóm giải pháp về đào tạo và bồi dưỡng
 Thực hiện đánh giá quy mô lớn để phân loại 

trình độ đội ngũ (cơ bản, trung cấp, nâng cao), từ đó 
triển khai các khóa bồi dưỡng cá nhân hóa thông qua 
MOOC hoặc webinar.

Trong bồi dưỡng, cần chuyển dịch từ đào tạo lí 
thuyết sang hình thức “thực chiến”, tập trung vào 
“sư phạm số” và thiết kế trải nghiệm học tập, thay vì 
chỉ dạy cách sử dụng các công cụ rời rạc.

Thiết kế các chương trình riêng biệt cho cán bộ 
quản lí tập trung vào tầm nhìn chiến lược, quản trị 
dữ liệu lớn, an ninh mạng và khả năng dẫn dắt thay 
đổi trong nhà trường.

c. Nhóm giải pháp về hệ sinh thái và môi trường hỗ trợ
Xây dựng môi trường để giáo viên và cán bộ quản 

lí cùng nghiên cứu hành động, chia sẻ thực hành tốt, 
tạo vòng lặp liên tục nhằm cải tiến năng lực.

Thiết lập mạng lưới hỗ trợ tại chỗ, bố trí các 
chuyên gia/huấn luyện viên công nghệ giáo dục 
trực tiếp tại trường để kịp thời tư vấn về mặt sư 
phạm và kĩ thuật.

Đầu tư phát triển hệ thống tài nguyên số quốc gia 
chất lượng cao để giảm tải áp lực soạn giảng, giúp 
giáo viên tập trung vào đổi mới phương pháp giảng 
dạy.

4. Kết luận
Thông qua nghiên cứu tổng quan kinh nghiệm từ 

các quốc gia tiên phong, bài viết xác lập lộ trình bồi 
dưỡng mang tính thực chiến, nhấn mạnh sự chuyển 
dịch từ đào tạo kĩ thuật đơn thuần sang phát triển 
năng lực sư phạm số cho giáo viên và tầm nhìn chiến 
lược cho cán bộ quản lí. Nghiên cứu đề xuất các giải 
pháp trọng tâm như cá nhân hóa lộ trình phát triển 
và kiến tạo cộng đồng học tập chuyên môn nhằm 
duy trì sự cải tiến liên tục của năng lực. 

Đây là nguồn luận cứ khoa học quan trọng giúp 
các nhà quản lí thiết kế chính sách bồi dưỡng sát thực 
tiễn, hướng tới xây dựng văn hóa số bền vững. Kết 
quả nghiên cứu khẳng định rằng, khi đội ngũ đạt 
được mức độ sẵn sàng cao, họ sẽ trở thành nhân tố 
dẫn dắt quá trình đổi mới giáo dục phổ thông trong 
kỉ nguyên số.

Lời cảm ơn: Bài viết này là một trong những nội 
dung nghiên cứu thuộc đề tài: “Đánh giá mức độ sẵn sàng 
cho chuyển đổi số của giáo viên và cán bộ quản lí trường 
Trung học phổ thông”, Mã số: B2025.VKG. 06.
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