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Abstract: In the context of digital transformation in high schools,
improving the potential of teachers and school administrators to be ready
for this process plays a pivotal role. This paper focuses on synthesizing
and analyzing the experiences of several countries to clarify effective
strategies and professional development methods. International
experience highlights the importance of training based on standardized
competency frameworks, personalizing development pathways, and
building professional learning communities. Accordingly, the paper
proposes several directions for developing a systematic roadmap
to enhance the potential and readiness of teachers and school
administrators in Vietnamese high schools for digital transformation.
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1. Dit van dé

Tém tit: Trong bdi canh chuyén ddi s6 tai cac treong phd thong, viéc
nang cao nang luc chuyén doi s& d€ doi ngl gido vién va can bd quan
li s&n sang cho qud trinh nay gitt vai trd then chét. Bai viét tap trung
tong hop va phén tich kinh nghiém ctia mot s6 quéc gia nhdm lam 1o
céc chién luge va phuong thite boi dudng hiéu qua. Cac kinh nghiém
qudc t€ cho thdy tdm quan trong cua viéc dao tao dua trén khung nang
lue chudn héa, cd nhan hoéa 16 trinh phat trién va xay dung cong dong
hoc tdp chuyén mén. Trén co s6 d6, bai viét dé xudt mot s& dinh hudéng
nhim xay dung 16 trinh bai ban, gitip nang cao tiém luc va su san sang
cho chuyén d6i s ctia gido vién va can bo quan i tai cdc treong trung
hoc phé théng & Viét Nam.

Tt khéa: Chuyén doi so, sy sin sang, gido vién phd thong, cong nghé, ki ning
sw pham s6, cdn bg qudn Ii.

nao dua trén cong nghé. Tuy nhién, da s6 cac cong

Cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu dang
thac ddy qué trinh chuyén déi s6 dién ra manh
mé trong gido duc. Chuyén déi s6 trong gido duc
khong chi la viéc ang dung cong nghé thong tin
nhu mot cong cu hé tro, ma con la su thay déi can
ban vé phuong thtc t6 chiic, quan li, day va hoc
nhdm nang cao hiéu qua, chat lugng gido duc trong
ki nguyén s0.

Cac nghién ctru quéc t& da chimg minh rdng, su
sdn sang ctia nha gido 1a yéu t6 du béo quan trong
nhat cho sy thanh cong cua bat ki cai cach gido duc

b hién nay tai Viét Nam thuong tap trung vao viéc
dénh gia ki nang cong nghé thuan tay hodc khao sat
thuc trang thiéu hut trang thiét bi. C6 mot khoang
trong tri thac dang ké trong viéc nghién ctu su sdn
sang tir goc do tiem luc ndi tai - 1a su két hop gitta
tu duy quan tri s6 cta can bd quan li va niang luc
st pham s6 cua gido vién trong bdi canh déi méi
chuong trinh gido duc phé thong.

Do vay, nghién ctru nay duoc tién hanh nhdm gidi
quyét cau hoi cot 16i: Nhimg mo hinh va chién lugc
nao da thanh cong trong viéc xay dung hé sinh thai
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hé tro su s&n sang cho chuyén déi s6 cda gido vién
va can bo quan 1i?

Bing cach phan tich va déi sanh kinh nghiém tir
cac quoc gia c6 su tuong dong vé bdi canh va cac qudc
gia tién phong, nghién cttu cung cap mot cai nhin da
chiéu vé cach chuyén héa tir chinh sach vi mo sang
hanh dong vi mo tai cac qudc gia trong viéc thuc
hién hoat dong nang cao tiém luc s6 cho doi ngii gido
duc. Nghién cttu s€ dong gop luan ct khoa hoc quan
trong cho céc nha quan li gido duc trong viéc thiét ké
céac chuong trinh bdi dudng “thuc chién”, thay vi cac
khoa hoc li thuyét don thuan. Bong thoi, nghién ctru
khéng dinh réng, viéc nang cao sy san sang khong
chi la dao tao ki nang ma la xay dung mot van héa
s6 bén ving trong moi truong hoc duong, giap doi
ngil gidng day va quan li khong chi thich tng ma con
dan dét qua trinh déi méi gido duc.

2. Téng quan tinh hinh nghién ctru

“Su sdn sang” ctua mot ca nhan 1a mot cau trac
phtic hop bao ham su téng hoa gitta cac khia canh
cdm xtc, tu duy va thé chat. Cac khung li thuyét
kinh dién nhu Mo hinh Chap nhan Céng nghé
(TAM) va Li thuyét Théng nhét vé Chdp nhéan va Su
dung Cong nghé (UTAUT) da duoc van dung rong
rai dé du bao hanh vi nguoi dung thong qua cac bién
s0 vé ki vong hiéu qua, nd luc va anh hudng xa hoi.
Nghién ctru quéc té ciing chi ra rang, déi v6i can bo
quén li, su sdn sang khong chi dumg lai & viéc cung
cap ha tAng ma con ndm & nang luc kién tao hé sinh
thai hoc tap ki thuat so, tam nhin chién lugc va kha
nang dan dit thay déi van hoa t6 chie (Hanim, 2024;
Ertmer va cong su, 2012).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru tap trung cu thé
hoa 10 trinh chuyén d6i s6 theo dinh huéng chinh
sach ctia Chinh phu va Bo Gido duc va Pao tao, tiéu
biéu la Bo chi s6 danh gid mitic do chuyén ddi s6 theo
Quyét dinh 4725/Qb-BGDDT (B) Gido duc va Pao
tao, 2022). Céc tac gia trong nuéc nhu H6 Tu Bao
(2020) da lam 1o ban chat cta chuyén déi so la su
chuyén dich md hinh lam viéc tir truyén théng sang
khong gian s6 dya trén ba try cot: con nguoi, thé ché
va cong nghé. Mot s6 cong trinh thuc nghiém budc
d4u da khao sat nhan thuc cua doi ngai gido vién, can
b6 quan li vé tinh can thiét cia chuyén déi s6 trong
cac hoat dong day hoc va quan tri nha truong. bién
hinh 1a nghién ctru cia Nguyén Xuan An (2022) vé
thang do su sdn sang cho gido duc phé thong, dua
trén 1i thuyét vé su sdn sang thay ddi t6 chtc ctia
Weiner v6i hai yéu t6 c6t 16i la sy cam két va hiéu
qua cta su thay déi.
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Tuy nhién, gi6éi han chung cta cac nghién ctu
hién nay la su tap trung qua l6n vao khia canh thai
do va tam thé sdn sang, trong khi cic phép do vé
kién thttc chuyén moén va ki ndng cong nghé thuc
hanh van chua duoc khai thac sau. Hon nita, cac
khdo sat thuong dung lai & quy moé mau hep, chua
mang tinh dai dién cho su da dang vé vung mién dia
1i va b&i canh dc thii ctia cac nha truong pho thong.
Thuyc trang nay doi hoéi nhiing nghién ctu hé th6ng
hon nhdm xay dung cac gidi phdp nang cao tiém luc
cho do¢i ngti, ddm bao tinh kha thi va thich tng cao
v6i yéu cau cua ki nguyén so6

3. Phuong phap nghién ctitu

Bai bao &p dung phuong phap nghién ctru téng
quan tai liéu két hop phan tich d6i sanh. Hé thong dix
lieu duoc thu thap bang phuong phap thu thap dit
liéu thir cap tir cac van ban chinh sach quéc gia, bao
cdo ctia céc t6 chitc quéc t& (UNESCO, OECD, World
Bank) va cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan. Tiéu
chi lya chon tai liéu bao gom: bai bao khoa hoc, bao
cdo ctia t6 chtic qudc t&, van ban chinh sach quéc gia;
ngon ngit tiéng Viét va tiéng Anh; thoi gian cong bd
tir 2012 dén 2026 va noi dung lién quan dén sy san
sang chuyén déi s6 cta gido vién, can b quan li gido
duc. Cac dir liéu nay duoc phéan tich thong qua ki
thuat phan tich ndi dung va soi chiéu qua cac khung
Ii thuyét chudn muc nhu TPACK, UTAUT dé xem
xét cac mo hinh bo6i dudng hiéu qua. Bai viét so sanh
kinh nghiém ctia cac qudc gia tién phong (Singapore,
Han Qudc, Phan Lan) va cac nudc ¢ bdi canh tuong
déng voi Viet Nam (Malaysia, Thai Lan) vé muc tiéu,
16 trinh, ngudn luc dau tu, ndi dung, hinh thtc boi
dudng va hé sinh thai hé tro. Li do lya chon cac quéce
gia nay nhdm ddm bao tinh toan dién, rat ra cac bai
hoc kinh nghiém kha thi cho Viét Nam. Tur d6, bai
viét hé thong hda cac moé hinh va phuong phéap thuc
tién, lam co sé dé dé xuat nhimg bai hoc kinh nghiém
trong hoat dong nhdm nang cao niang luc sdn sang
cho Chuyén déi s6 trong gido duc ¢ Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Chinh sdch ciia mot s nuéc doi voi chuyén
d6i so trong gido duc

Tai Vuong qudc Anh, Chinh phu chu trong dau
tu vao cac du an thuc nghiém cong nghé méi, déc
biét 1a tri tué nhan tao (Al) thong qua cac sang kién
nhu Hoc vién Quéc gia Oak nhdm giam tai cho giao
vién va t6i uu hoa két qua hoc tap. Su dau tu nay di
keém viéc kién tao cac chuadn muc dao dtc va an ninh
mang, dam bdo cong nghé di doi véi sy cong bang
va trach nhiém (Department for Education, 2019).
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Phan Lan khéng dinh tim nhin bang cach coi
chuyén d6i s la chia khéa dé duy tri chat luong
gido duc bén ving va bao trum, dam bao moi cong
dan déu c6 kha nang tiép can cong nghé mot cach
binh ding. Chinh pha Phan Lan d4u tu bai ban vao
cong cu “La ban s6” (Digital Compass) dé diéu phoi
ngudn lyc va tich hgp nang luc s6 vao khung chuong
trinh giang day quoc gia (DigWatch, 2025). Khoan
ddu tu cua Phan Lan mang tinh nhan vidn, uu tién
phét trién hoc liéu mé chat lugng cao va nang cao
ning luc thich tmg cho ddi ngti nha gido, bién déi s6
thanh mot 16 trinh phat trién con nguoi dai han.

Riéng tai Han Qudc, mic d6 quan tam mang tinh
dot pha khi huy dong nguén luc tai chinh khéng 16
dé bién Al thanh hat nhan cta hé théng gido duc,
tiéu biéu 1a k& hoach trién khai Sach gido khoa ki
thuat s6 Al trén quy mo toan quéc. Chinh phua Han
Quoc khong chi hién dai hoéa ha tdng bang thong
rong ma con tap trung vao viéc cd nhan hoa trai
nghiém hoc tap cho moi lta tudbi (OECD, 2020). Béng
cach uu tién dao tao chuyén sau vé nang luc Al cho
nha gido va duy tri dau tu 6n dinh qua nhiéu thap
ki, Han Quéc da xac 1ap cac chuan myc méi cho nén
gido duc thong minh, phuc vy muc tiéu nang cao
ndng luc canh tranh quéc gia.

Nhin chung, du theo dudi phuong thtic da tang,
cht trong tinh bén vimg hay tadng toc bang Al, ca
ba qudc gia déu xem chuyén déi s6 1a khoan dau
tu chién luge mang tinh séng con cho tuong lai gido
duc.

4.2. Kinh nghig¢m ctia mot s6 quoc gia nhiam ning
cao sy sdn sang chuyén doi so ciia cdn bo qudn Ii va
gido vién trong boi cdnh chuyén déi s6 gido duc

4.2.1. Nang cao sy san sang cho chuyén doi s6va ning
luc cho cdan by quan It

Tai Trung Qudc, Bd Gido duc da trién khai chudi
chuong trinh dao tao can bo quan li gido duc nhdm
nang cao nang luc s6 va thtic day chuyén d6i s6 sau
rong. Diém nhan dau tién 1a viéc ban hanh Ké hoach
Hién dai hoa Gido duc 2035 trong d6 Chinh phu xéac
dinh rd muc tiéu “Xay dung hé thong gido duc chat
lugng cao, hién dai héa quan tri va dao tao doi ngti
lanh dao am hiéu cong nghé s6” (People’s Republic
of China, 2019). Trén co s¢ khung chinh sach nay,
Bo Gido duc Trung Qudc da phoi hop voi cac vién
nghién cttu hang dau nhu Vién Han lam Khoa hoc
Giao duc Trung Qudéc va Pai hoc Giao thong Thuong
Hai dé thiét ké cac khoa dao tao chuyén sau danh
cho hiéu trudéng, truong phong Gido duc va Pao tao
va can bd quan li cap tinh, nhdm trang bi cho ho kién

thuc vé quan tri di liéu 16n, tng dung tri tué nhan
tao trong ra quyét dinh va an ninh mang trong moi
truong gido duc (Ministry of Education of China,
2019).

Mot trong nhimg sang kién néi bat la chuong
trinh “Lanh dao gido duc thong minh” duoc t6 chuc
dinh ki tai Hoc vién Hanh chinh Gido duc Qudc gia
v6i thoi luong moi khéa kéo dai ba tuan la su két hop
1i thuyét va thuc hanh qua cac mo-dun: Chinh sach
va chién lugc s6; Phan tich dit liéu gido duc; Quan 1i
thay d6i s6 héa va Thuc hanh ting dung Al (Ministry
of Education of China, 2025). Trung Qudc dic biét
cht trong xay dung van hoa s6 trong doi ngti lanh
dao gido duc. Hang ndm, B Gido duc Trung Quoc
phoi hop voi Bo Cong nghiép va Cong nghé thong
tin t6 chac Dién dan “Lanh dao Gido duc sé toan
quoc” moi cac chuyén gia qudc té tit UNESCO, Ngan
hang Thé gidi va cac truong dai hoc danh tiéng trinh
bay kinh nghiém trién khai chuyén déi s6 trong gido
duc. Cac phién hop chuyén dé thao luén vé chu dé
an toan dit liéu, dao dtc Al va mo hinh hop tac cong
- tu trong phét trién ha tAng s6, gitp can bd quan 1i
ma rong tdm nhin va ndm bit cac xu hudng toan cau.

Tt nam 2020, Chuong trinh Chung chi chuyén
nghiép vé lanh dao s6 cta Vién Khoa hoc Hé thong
- Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS-ISS) da duoc
trién khai. V6i dinh huéng “hoc tap sudt doi” va mo
hinh hoc tap linh hoat, chuong trinh cho phép can bo
quan li gido duc tich lay timg chting chi nho vé cac
chu dé nhu quén tri dit liéu, chién lugc chuyén déi
s6, an ninh mang va ung dung Al, rdi gop lai thanh
bdng Ching chi Chuyén nghiép hodc md rong lén
bac Thac si Cong nghé s6 (NUS-ISS, 2024). Chuong
trinh kéo dai tir 6 dén 12 thang, gom bén mo-dun
chinh: Chién luoc s6 héa t6 chic, Quan 1i thay ddi
s6, Lanh dao d6i méi sang tao va Phan tich dit liéu
cho ra quyét dinh. Méi mo6-dun bao gdém céc budi
hoc truc tuyén két hop v6i workshop tai chd, gitp
ngudi hoc khong chi ndm vimg khung li thuyét ma
con thyuc hanh qua céc tinh huéng gia lap va du én
thuc t€ do So Gido duc va cac truong tham gia dat
hang (MOE Singapore, 2022).

Mot diém manh cda chuong trinh 1a sy hop tac
chadt ché véi SkillsFuture Singapore va Bo Gido duc
Singapore, qua d6 can bd quan 1i duoc hd tro tai
chinh thong qua cac khoan hoc béng va phiéu hoc
tap, giap giam ganh ndng chi phi va khuyén khich
su tham gia rong rai, ddc biét & cac truong cong lap
nho va tai cac viing ngoai 6 (SkillsFuture Singapore,
2023). Ngoai ra, B6 Gido duc Singapore moi céac
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chuyén gia quoc té tt UNESCO va World Bank dén
chia sé kinh nghiém vé “Truong hoc thong minh”
va “Giéo duc Tuong tac 4.0”, qua d6 md rong tam
nhin toan cau cho d6i ngt lanh dao dia phuong
(MOE Singapore, 2022). Chuong trinh khong chi tap
trung vao ki ndng ki thuat s6 ma con chu trong phét
trién nang luc “minh bach va trach nhiém giai trinh”
trong qua trinh chuyén déi s6. Hoc vién dugc huéng
dan xay dung Khung quan tri s6 phu hop véi van
héa t6 chtic, bao gom tiéu chi danh gié rti ro an ninh
mang, chinh sach bao vé dit liéu hoc sinh - gido vién
va quy trinh phan hdi su c6.

Tai Han Qudc, v6i dinh hudéng xay dung “Gido
duc thong minh”, quéc gia nay da tap trung nang
cao ning luc quan li hé thong cho can bo quan li
thong qua Co quan Thong tin Nghién ctu va Gido
duc Han Quoéc (KERIS). Can bd quan li dugc dao
tao dé quan li va khai thac hiéu qua Hé théng
Thong tin Gido duc Quéc gia (NEIS), bao gom
quan 1i hé so hoc sinh, gido vién, két qua hoc tap
va cac hoat dong khac ctia nha truong. Can bo quan
1i hoc cach st dung dit liéu tir NEIS dé phan tich
tinh hinh, ho trg viéc ra quyét dinh quan li va cai
thién chét luong gido duc. Bén canh d6, cac khoa
dao tao con nhadn manh vai trd ctia can bd quan li
trong viéc ddm bao van hanh 6n dinh ha tdng cong
nghé thong tin (thiét bi, mang luéi trong “16p hoc
thong minh”), thic ddy van héa chia sé tai nguyén
sO gitta cac gido vién va ddc biét 1a van dé an toan,
an ninh mang trong moi truong hoc duong (KERIS,
2023; OECD, 2020).

Tai Bang Ontatio cta Canada, B Gido duc
Ontario cung cdp cac ngudn luc va huong dan truc
tuyén tap trung vao “Lanh dao Hoc tap Ki thuat s6”
nham trang bi cho can bo quén li ki ning st dung
dir liéu hoc tap (thu thap tir cac nén tang so, két qua
danh gia truc tuyén) dé dua ra cac quyét dinh su
pham, xac dinh nhu cau ctia ngudi hoc va danh gia
hiéu qua ctia cac bién phap can thiép cong nghé. Can
b6 quan li cting duge huong dan cach tao moi truong
hd tro gido vién, bao gdm viéc cung cap thoi gian
va ngudn lyc cho phét trién chuyén mon vé EdTech
cting nhu xay dung cac cong dong hoc tap chuyén
mon hiéu qua. Ngoai ra, cdn bd quan li con duoc hoé
tro trong viéc thiét ké va quan li cac mo6 hinh hoc
tap két hgp mot cach linh hoat va phu hop (Ontario
Ministry of Education, n.d.).

O Uc, Vien Giang day va Lanh dao Truong hoc Uc
(AITSL) ban hanh Tiéu chudn Nghé nghiép Uc danh cho
Higu trucng, trong d6 ndng luc lanh dao cong nghé

22 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610703

dugc long ghép vao nhiéu linh vyuc chuyén mon:
Dan dét viéc day va hoc (st dung cong nghé dé ca
nhan hda, nang cao hiéu qua), phat trién ban than va
nguoi khac (hd trg gido vién phét trién nang luc s6),
dan dét viéc quan li va van hanh truong hoc (Gng
dung cong nghé vao quan tri) va tuong tac, két noi
v6i cong dong (st dung cong nghé dé giao tiép). Dua
trén tiéu chuan nay, cac bang va ving lanh thé cung
cdp céc chuong trinh Phat trién chuyén mon lién
tuc, hoi thao, hoi nghi chuyén dé cho can bd quan li,
tap trung vao cac cht dé cu thé nhu xay dung chién
lugc ki thuat s6 cho trudng hoc, quyén cong dan so,
an toan truc tuyén va danh gia, lya chon cong cu
EdTech phu hop (AITSL, 2011).

Tai Rwanda, trong bdi canh ha tang cong nghé
thong tin dang trong giai doan xay dung va phat
trién, viéc dao tao can bo quan li tap trung nhiéu vao
cac ki ndng quan li co ban va thyc tién: Quan 1i hiéu
qua céc thiét bj cong nghé thong tin dugc chinh pha
hodc cac du én tai trg (mdy tinh, mdy tinh bang); diéu
phoi lich st dung phong may tinh hodc cac thiét bi
dung chung; gidm sét viéc trién khai cac du an cong
nghé thong tin tai trudong; dong vai tro diéu phoi vién
trong viéc t6 chtic cac khoa dao tao gido vién vé cong
nghé thong tin (xac dinh nhu cau, lién hé don vi dao
tao, sp x&p hau can) va st dung cac cong cu don
gian dé thu thap dit liéu va bao cdo vé tinh hinh st
dung cong nghé thong tin, nhitng kho khan gdp phai
va két qua ban dau cho cap trén theo yéu cau cta cac
k& hoach téng thé vé cong nghé thong tin trong gido
duc (Ministry of Education, Rwanda, n.d.).

Qua kinh nghiém ctia mot s& quéc gia, c6 thé thay
viéc nang cao nang luc cho can bd quan li dé sin
sang cho chuyén déi s6 & trén thé gi6i rat da dang,
phéan anh b6i cdnh, mtic 4o phét trién cong nghé va
triét li gido duc cua ting quéc gia. Cac nuéc nhu
Singapore, Han Quoc c6 cach ti€p can tap trung, bai
ban théng qua cac chuong trinh/co quan quéc gia,
nhan manh quan li chién lugc, hé thong thong tin
quéc gia va hé sinh thai s6 toan dién. Uc va Canada
(Ontario) dya trén tiéu chuan nghé nghiép va huong
dan, tap trung vao st dung dir liéu va hd tro can
bd quan li. Rwanda, trong bdi canh nguén lyc han
ché, tap trung vao quan li co ban va thuc tién vé ha
tang va thiét bi cong nghé thong tin. Du khac biét vé
phuong thtc va trong tdm, muc tiéu chung la trang
bi cho can b quan 1i nang luc can thiét dé lanh dao,
quan li va thic day hiéu qua viéc tng dung cong
ngh¢, d6i méi gido duc va dan dit nha truong thanh
cong trong ki nguyén so.



4.2.2. Ndng cao sy sdn sang cho chuyén doi s6 va ning
luc cho gido vién

Singapore la mot trong nhimg qudc gia tiéu biéu
trong viéc trién khai tdng cuong chuyén déi s6 cho
gido vién, thong qua viéc phat trién hé sinh thai
chuyén déi s6 toan dién mang tén “Chuyén déi gido
duc thong qua cong nghé” Masterplan 2030, duoc Bo
Gido duc Singapore cong bd vao thang 9 nam 2023
v6i tim nhin “Hoc tap dugc chuyén déi bang cong
nghé, chuén bi cho hoc sinh séng trong mot thé gioi
da chuyén déi bang cong nghé” (MOE Singapore,
2023). Trong khuoén khé do, gido vien duge dinh vi
1a “Nha thiét ké trai nghiém hoc tap s6”. Trong tam
chién lugc cta Singapore la chuyén ddi vai tro gido
vién tir nguoi truyén thu kién thic sang nha thiét ké
trai nghiém hoc tap trong moi truong s6. Thay vi dao
tao ki nang sit dung cong cu tach roi, gido vién duoc
bdi dudng dua trén khung li thuyét TPACK va cac
tiéu chuan ctia UNESCO, nhan manh su giao thoa
gitta kién thtic chuyén mon, phuong phép su pham
va cong nghé. Muc tiéu 1a hinh thanh nang luc “su
pham s8”, gitp gido vién tich hgp cong nghé c6 muc
dich dé giai quyét cac rao can nhan thic va thac day
tu duy sang tao ctia nguoi hoc.

Nhdm ca nhan héa gidng day thong qua Al va dit
liéu trén nén tang Student Learning Space (SLS), gido
vién Singapore duoc trang bi cac tro li AI manh mé
nhu Authoring Copilot va Feedback Assistant. Nhiing
cong cu nay khong chi ho tro thiét ké bai giang s6 hoa
ma con gitp gido vién thuc hién “gidng day dua trén
minh ching”. B.;ang cach khai théac dit liéu hoc tap
theo thoi gian thuc, gido vién co thé nhan dién chinh
xé4c nhimg 16 héng kién thuc cta timg hoc sinh, tir 46
ca nhan hoa phan héi va kip thoi diéu chinh 16 trinh
su pham, gitp t6i vu hoa hiéu qua hoc tap cho ting
cd nhan (MOE Singapore, 2023). Sy truéng thanh
sO cta gido vién duge bao ching boi mé hinh Cong
dong hoc tap chuyén moén va sy hd tro ctia Vién Giao
duc Quéc gia (National Institute of Education, 2002).
Gido vién duogc tham gia vao quy trinh nghién ctu
hanh dong, cung nhau thao luan, du gio 4o va giai
quyét cac thach thuc thuc tién khi tng dung cong
nghé. Co ché nay tao ra mot vong ldp cai tién lién
tuc, gitp gido vién khong ngimg nang cap ki ning,
chia sé hoc liéu s6 va cuing nhau xdy dung mot nén
van héa d6i méi sang tao bén vimg trong nha truong
(MOE Singapore, 2020; Koh va Chai, 2016).

Malaysia da trién khai chién lugc chuyén déi s6
trong gido duc thong qua Khung Chién lugc hoc tap
ki thuat s6 2023, nhdm két néi tién bo cong nghe voi
d6i moi su pham (Ministry of Education Malaysia,

2023). K& hoach nay nh&n manh tam quan trong
ctia d6i moi ICT trong truong hoc va ting cuong
giang day STEM nhdm thu hep khoang cach do thi
- nong thon (Ministry of Education Malaysia, 2013).
Malaysia thuc hién chién dich danh gia quy mo 16n
vé nang lyc s& cho hon 300.000 gido vién dé phan
loai trinh d¢ (co ban, trung cap, nang cao) (Edutech
Talks, 2024). Két qué thuc chiing nay 1a can ctt dé Bo
Giéo duc trién khai cac khoa phat trién chuyén mon
lién tuc ca nhan héa, tap trung vao phuong phép su
pham s6, tng dung Al va ki ndng quan 1i 16p hoc ao,
giup gido vién thu hep khoang cach vé trinh d¢ cong
nghé. Ngoai ra, gido vién duoc dao tao dé lam chu
nén tang DELIMa - “hat nhan” két ndi cac cong cu
hang dau (Google Workspace, Microsoft 365, Apple
Teacher) va hé thong Frog VLE. gido vién duoc dao
tao chuyén sau dé khai thac kho hoc lieu khong 16,
str dung cac cong cu cong tac truc tuyén nham thiét
ké bai gidng tuong tac va van hanh hiéu qua mo
hinh hoc tap két hgp cling nhu 16p hoc lai (Hybrid
classroom) (Ministry of Education Malaysia, 2023).
Trong tam dao tao khong chi ding lai ¢ ki nang st
dung cong cu ma hudng t6i viéc bién gido vién thanh
nhiing nha sang tao ndi dung so (video gido duc, cau
hoi tuong tac). Thong qua céc hinh thtc linh hoat
nhu khoéa hoc truc tuyén mé (MOOC) va webinar,
gido vién dugc huéng dan cach tich hop ICT dé thic
dé{y gido duc STEM, cd nhan héa 10 trinh hoc tap va
kich thich tinh sang tao cta hoc sinh, dap tng muc
tieu chudn bi ngudn nhan lyc cho nén kinh té s6
(Ministry of Education Malaysia, n.d.).

Tai Han Quéc, “Trung tam phat trién gido vién
thong minh” (Smart Teacher Development Center)
v6i trong tam la phat trién nang luc s6 cho gido vién,
da duogc thanh l1ap. Trong cac hoat dong danh gia va
dao tao, nuéc nay 4p dung khung TPACK dé 1am co
s0 danh gia kha nang tich hop cong nghé vao day
hoc, déng thoi van dung cac yéu t6 ctia mo hinh
UTAUT @é thiét k& noi dung hd tro cd nhan hoa
theo nhu cau, dong luc, muc do sdn sang cua ting
gido vién. Voi sy dau tu manh mé vao ha tang “Giao
duc thong minh”, Han Quéc trién khai cac chuong
trinh dao tao gido vién kha bai ban, bao gom ca ki
ndng cong nghé thong tin nén tang va ki ndng nang
cao nhu st dung hiéu qua céc hé thong quan li hoc
tap quoc gia, cdc phan mém soan bai giang tuong
tac, cong cu tao dé va chdm thi tryc tuyén. Nén tang
EDUNET T-CLEAR déng vai tro trung tam, cung
cdp mot kho hoc liéu s6 khéng 16 (bai giang mau,
video, m6 phoéng...) duoc phan loai khoa hoc, gitp
gido vién dé dang tim kiém va tich hgp vao bai day.
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Chinh phu khuyén khich gido vién tu phét trién va
chia sé tai liéu hoc tap s6 cia minh thong qua céc nén
tang dung chung, di kém céc chinh sach ghi nhan.
Céac chuong trinh dao tao gido vién toan dién tap
trung vao ki ning s6 va nang luc Al dang duoc trién
khai. Gido vién cting dugc dao tao dé st dung hiéu
qua cac thiét bi cong nghé cao trong cac “Lop hoc
thong minh” duoc trang bi dong bo (KERIS, 2023;
Kim, C. va cong sy, 2013).

O Thai Lan, do diéu kién ha tang cong nghé
thong tin con c6 su chénh léch gitra cac ving mién,
cac chuong trinh dao tao gido vién thuong tap trung
vao viéc trang bi ki ndng cong nghé thong tin co ban
va thiét yéu, bao gom st dung thanh thao may tinh,
mdy chiéu, phan mém trinh chiéu va cac cong cu
giao ti€p truc tuyén co ban. Gido vién dugc huong
dan st dung céc nén tang hoc tap quoc gia nhu DLIT
(Distance Learning Information Technology), noi
cung cap céac video bai giang theo chuong trinh va
tai liéu tham khao. Mot diém déang cha y 1a viéc tan
dung hiéu qua cac chuong trinh hgp tac véi khu vuc
tu nhan, ddc biét la cac tap doan cong nghé 16n nhu
Google, Microsoft dé cung cap cac khoa dao tao, cap
chiing chi ki ndng s6 cho gido vién véi chi phi thap
hodc mién phi (UNESCO, 2023).

Phan Lan dé cao su tu chu cta gido vién, ndng luc
s0 khong duoc xem la mot mon hoc riéng 1é ma duge
tich hop tu nhién vao qua trinh day va hoc tat ca cac
mon. Gido vién c6 quyén tu do rat 1on trong viéc lua
chon cong cu va phuong phap cong nghé ma ho cho
1a phu hgp nhat véi muc tiéu bai hoc va hoc sinh. Do
do, cac hoat dong boi dudng (dya trén nhu cau thuc
té) tap trung vao viéc goi md y tudng su pham sé
sang tao, gioi thiéu cac cong cu mai 6 tiém ning va
khuyén khich tu duy phan bién vé viéc stt dung cong
nghé (Krumsvik, 2014).

Vuong qudc Anh cung cap cho gido vién cac kho
tai nguyén s6 16n, chat luong cao va mién phi duoc
phat trién hodc bao tro bédi chinh pht va cac t6 chac
uy tin, vi du nhu Oak National Academy (cung cap
hang ngan bai giang video, slide, bai tap dugc bién
soan ki ludng theo chuong trinh) va BBC Bitesize.
Cac hoat dong dao tao gido vién thuong tap trung
vao viéc huéng dan cach khai thac, lua chon va
diéu chinh céc tai nguyén sdn c6 nay cho phu hop
v6i bdi canh 16p hoc cu thé. Bén canh d6, cac van
dé vé an toan truc tuyén va gido duc quyén cong
dan s6 ¢6 trach nhiém cho hoc sinh cting duge dic
biét chu trong trong cac chuong trinh b6i duong. Heé
théng CPD vé EdTech rat da dang, dugc cung cip
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bdi nhiéu t6 chirc khiac nhau (truong dai hoc, t6 chtc
gido duc, cong ty cong nghé¢), cho phép gido vién lua
chon khoéa hoc pht hop (Department for Education,
2019).

Hoa Ki st dung tiéu chuan ISTE (International
Society for Technology in Education - Hiép hoi
Qudc t€ vé Cong nghé trong Giao duc) danh cho nha
gido duc lam khung tham chiéu phé bién va c6 anh
huong, dinh huéng ro cac ndng luc ma gido vién can
dat duoc trong ki nguyén s6. Cac mo hinh 1i thuyét
vé tich hop cong nghé nhu SAMR va TPACK duoc
st dung rdng rai trong cac khoéa dao tao nhu nhing
cong cu su pham gitp gido vién chuyén ddi tir viéc
chi thay thé& cong cu truyén thong bang cong nghé
sang viéc tai dinh hinh hoat dong day hoc mot cach
sang tao. MOt mo hinh hd trg hiéu qua va phé bién
1a b6 tri cac chuyén gia/huén luyén vién cong nghé
gido duc lam viéc tryc ti€p tai truong hoc, dong vai
trd tu van, ho trg va dong hanh cung gido vién trong
qué trinh thiét ké va trién khai bai gidng tich hop
cong nghé (ISTE, 2017).

Tiéu chudn nghé nghiép cta Uc danh cho gido
vién dit ra yéu cau rd rang vé nang luc tng dung
cong nghé thong tin. Diéu nay tao dong luc va co
s& dé gido vién tham gia cac hoat dong boi dudng.
Mo hinh hd trg tai truong thong qua cac gido vién
cOt can vé cong nghé thong tin hodc céc chuyén gia
hé tro ki thuat/su pham s8 ciing khé phd bién, gitp
giai quyét nhanh cac van dé ki thuét va dua ra tu van
su pham kip thoi. Noi dung céac khoa boi dudng rat
da dang, bao phu tir ki ndng co ban (st dung LMS,
bo tng dung van phong) dén céc ki ndng nang cao
va chuyén biét hon (cong cu tao video, podcast, lap
trinh co ban, tng dung thuc t€ do/ting cudong trong
gido duc, phan tich dit liéu hoc tap) (AITSL, 2011).

Téng quan qudc t&€ cho thay, phuong thic bdi
dudng gido vién phuc vu chuyén déi s6 da dich
chuyén sang mo6 hinh phat trién chuyén mon lién
tuc trong hé sinh thai s6. Diém tuong déng gitta cac
quoc gia la déu coi trong yéu t6 con nguoi, 1ay khung
ning luc chuan héa (TPACK, ISTE) va phuong phép
st pham s6 lam c6t 16i. Tuy nhién, diém khéac biét
ndm & trong tdm chién lugc: Singapore, Han Quéc
uu tién quan tri hé thong, t6i uu héa di liéu va phat
trién AL Phan Lan, Anh dé cao tinh tu chu va tai
nguyén mo; con Malaysia, Thai Lan, Rwanda tap
trung phan loai trinh d9, trang bi ki ning thiét yéu
va hop tac cong - tu.

4.3. Dé xuit dya trén két qud nghién ciru

Dua trén két qua nghién ctu tir tai liéu da tong
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hop, bai viét dé xuat cic nhém gidi phap nhdm nang
cao sur sdn sang va nang luc chuyén déi s6 cho doi
ngi gido vién va can bd quan li tai Viét Nam trong
b6i canh chuyén d6i s6 nhu sau:

a. Nhém gidi phdp vé chinh sich va khung ning luc

Can thiét lap mot khung ndng luc s6 rd rang, cu
thé cho gido vién va can bd quan li, tham khao cac
chuan quéc t€ dé tich hop vao chuan nghé nghiép
hién hanh.

St dung c6 chon loc cac md hinh nhu TPACK,
TAM, UTAUT lam nén tang dé hoach dinh chinh
sach, thiét k& chuong trinh bdi dudng va xay dung
tiéu chi danh gia mtc do san sang va nang luc so cta
doi ngi.

Ban hanh cac chinh sach tai chinh va co ché
khuyén khich dong bd nhdm tao dong luc dé doi ngii
nha gido tu than nd luc trong qua trinh chuyén déi.

b. Nhém gidi phdp vé dio tao va boi dudng

Thuc hién danh gia quy moé lon dé phéan loai
trinh d6 doi ngti (co ban, trung cap, nang cao), tir 46
trién khai cac khoa béi dudng ca nhan hoa thong qua
MOOC hodc webinar.

Trong bdi dudng, can chuyén dich tir dao tao Ii
thuyét sang hinh thic “thuc chién”, tdp trung vao
“su pham s0” va thiét ké trai nghiém hoc tap, thay vi
chi day cach str dung céc cong cu roi rac.

Thiét k€ cac chuong trinh riéng biét cho can bo
quan li tap trung vao tam nhin chién luoc, quan tri
dit liéu 16n, an ninh mang va kha nang dan dét thay
déi trong nha truong,.

c. Nhém gidi phdp vé hé sinh thdi va méi truong ho trg

n e N R ey N N A »
Xay dung moi truong dé gido vién va can bo quan
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