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Abstract: The study aims to propose sets of management measures for
developing digital competencies among teacher educators, based on
the 3C-TDI model in the context of educational digital transformation.
The article uses a theoretical research approach combined with a survey
of the current situation. Domestic and international studies on digital
competencies, management of digital competency development for
teacher educators, and relevant policies were analyzed and systematized
to establish the theoretical foundation of the 3C-TDI model. An online
survey was conducted at nine higher education institutions with 636
participants, including teacher educators and educational managers, to
assess the current state of managing digital competency development
for teacher educators. The findings indicate that current management
activities for digital competency development are at a “Fair/Good”
level; however, several limitations remain, particularly in evaluating
post-training impacts, ensuring consistency in digital competencies, and
using data to support management improvement. Based on the research
findings, the article proposes three groups of management measures:
Managing the foundational 3C conditions; managing TDI activities;
and coordinating and integrating 3C-TDI activities to enhance the
effectiveness of digital competency development for teacher educators
in higher education institutions.

Keywords: Teacher educators, digital competence, digital competence of
teacher educators, 3C-TDI model, professional development management.
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Tém tit: Nghién cttu nham dé xudt cic nhém bién phap quan 1i boi
dudng néng luc s6 cho giang vién sw pham theo mé hinh 3C-TDI trong
béi canh chuyén d6i s6 gido duc. Bai viét ste dung phuong phap nghién
ctu li luén két hop khao st thuc trang. Céc tai liéu trong va ngoai nudc
vé nang luc s6, quan li boi dudng nang luc sd cho giang vién sw pham va
céc chinh séch lién quan duoc phén tich, hé thong héa nhdm xay dupng
co s¢ 1i luén ctia mo hinh 3C-TDI. Khao sét truc tuyén dugc thuc hién
tai chin co so gido duc dai hoc véi 636 mau gdm giang vién su pham va
can bd quan li nhim danh gia thuc trang quan li boi dudng nang luwc s&
giang vién su pham. K&t qua nghién cttu cho thay, cac hoat dong quan
li b6i dudng néng luc s6 hién dat mic “Kha/Dap tng t6t”, tuy nhién
van con ton tai nhitng han ché vé danh gid tac dong sau boi dudng, tinh
doéng bd cta ndng luc s6 va viée st dung dit liéu trong cai tién quan
li. Trén co so két qua nghién ctru, bai viét dé xudt ba nhém bién phap
quan li gobm: Quan li cac diéu kién nén tang 3C; quan li cac hoat déng
TDI lién két ph6i hop cac hoat dong 3C-TDI nhim nang cao hiéu qua
bdi dudng ndng luc s6 cho giang vién su pham trong céc co sé gido duc
dai hoc.

Tw khoa: Gidng vién sw pham, ning liec s6, ning lic s6'gidng vién sw pham,
mo hinh 3C-TDI, quan 1i boi duong.



1. Dat van dé

Cugc Céch mang cong nghiép lan tht tu va qua
trinh chuyén déi s6 dang tac dong sau sac dén gido duc
dai hoc, ddc biét 1a hoat dong dao tao gido vién. Trudc
yéu cau chuyén ddi s gido duc, viéc hoc tap, dao tao,
bdi dudng ndng luc s6 cho gidng vién su pham trong
cac co so gido duc dai hoc, truong dai hoc su pham
da trd thanh nhu cau cap thiét (Kampylis va cong
su, 2015; Nguyén Tan Pai & Marquet, 2018; Lé Anh
Vinh va cong sy, 2021). Cac nghién ctu tiéu biéu vé
bdi dudng chuyén moén/quan li béi dudng nang luc
s6 cho giang vién su pham c6 anh hudng rong rai va
mang gid tri tham khdo cao nhu: 1) M6 hinh TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge cta
Koehler, 2013) tich hop bdi ba yéu t6: Cong nghé -
Su pham - Chuyén mon cho gidng vién su pham; 2)
Str dung Khung nang luc s6 DigCompEdu Chau Au
gom 22 nang luc trong chuong trinh dao tao cho sinh
vién su pham (Kampylis va cong su, 2015); 3) Mo
hinh ISTE b6 sung yéu t& d6i méi, sang tao, hoc tap
subt doi can thiét voi giang vién dai hoc (Vién Cong
nghé Gido duc va Pao tao gido vién quoc gia, Tay
Ban Nha, 2017); 4) M6 hinh khung nang luc ICT-CFT
cta UNESCO (2018); 5) M6 hinh phét trién nang luc
su pham s6 cta dai hoc su pham Umea, Thuy bién
(From, 2017; Purina-Bieza, 2021).

Giadng vién su pham vura giang day, nghién ctu
khoa hoc, vira huéng dan thuc hanh nghé nghiép va
hinh thanh nang luc nghé cho sinh vién su pham. Vi
vay, ndng luc s6 cua gidng vién su pham khong chi
la kha nang tng dung cong nghé trong day hoc ma
con phai dap tng vai tro dinh huéng va phat trién
ndng luc s6 cho gido vién tuong lai. Diéu nay dit
ra yéu cau can c6 cac bién phép quan li b6i dudng
phtt hop v6i déc thu dao tao gido vién trong boi canh
chuyén ddi s6 gido duc. Tuy nhién, tai Viét Nam, hoat
dong quan li béi dudng ndng luc s6 cho giang vién
st pham van chti yéu theo hinh thtc tap huan ngén
han, thiéu tinh h¢ théng va chua gin chit véi nhu
cu phat trién nghé nghiép cta gidng vién (Nguyén
Anh Thu & Bui Trang Huong, 2022). Su phéi hop
gitra cac cap quan li, khoa chuyén mon va giang vién
trong trién khai boi dudng con thiéu dong bo; viéc
dénh gia hiéu qua va tac dong sau bodi dudng chua
duoc thuc hién thuong xuyén va hiéu qua (Duong
Thi Kim Oanh va cong su, 2023; Hoang Tuong Sy va
cdng su, 2022). Bén canh d6, cac nghién ctru hién nay
chu yéu tap trung vao xay dung khung nang luc hodc
phét trién nang luc s6, trong khi nghién ctru vé bién
phép quén i bdi dudng ndng luc s6 cho gidng vién su
pham theo hudng tich hop gitta diéu kién nén tang,
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tién trinh trién khai va co ché van hanh con han ché.
Nghién cttu duoc thuc hién trén co sé cac quy dinh
hién hanh nhu Thong tu s6 18/2026/TT-BGDDT vé
khung nang luc s6 d6i voi gido vién va can bo quan li
co so gido duc; Thong tu s6 26/2026/ TT-BGDDT veé
chuan nghé nghiép gidng vién dai hoc (Bo Gido duc
va bao tao, 2026a, 2026b); Thong tu s6 02/2025/TT-
BGDDT vé khung ning luc s6 cho ngudi hoc (B Gido
duc va Pao tao, 2025). Cac van ban nay dit ra yéu cau
tdng cuong tmg dung cong nghé s, d6i méi phuong
phép day hoc va phét trién chuyén moén trong moi
truong giao duc s6. Trén co sd ti€p can cac moé hinh
phét trién chuyén moén va quan 1i b6i dudng nang luc
s6, nghién ctu dé xuat mo hinh 3C-TDI va cac nhom
bién phép quan li béi dudng nang luc s6 cho giang
vién su pham theo huéng tich hop gitra diéu kién nén
tang (Competence - Context - Community), tién trinh
boi dudng (Target - Development - Impact) va co ché
van hanh quén li nhdm nang cao hiéu qua bdi dudng
ndng luc s6 cho gidng vién su pham trong boi canh
chuyén déi so gido duc.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru dugc trién khai theo cach tiép can mo
hinh quan li béi dudng ndng luc s6 cho giang vién
su pham trong céc co s6 gido duc 3C-TDI, sit dung
phuong phéap: 1) Nghién ctu li thuyét va tong quan
tai liéu, thu thap, chon loc va hé thong hoa cac cong
trinh trong va ngoai nudc lién quan dén nang luc s,
cac khung ndng luc (DigCompEdu, ISTE, TPACK,
UNESCO), quan li b6i dudng ning luc s6 cho giang
vién su pham, tir d6 xéc dinh céc thanh t6 cau thanh,
moi quan hé gitta cac yéu t6 va hoan thién khung li
thuyét cia mo hinh; 2) Tién hanh khéo sat truc tuyén
dé thu thap dit liéu tai chin co sé gido duc dai hoc:
trong d6 c6 tam truong dai hoc su pham chu chét
tham gia Etep (Thu tuéng Chinh phu, 2016) Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi; Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi 2; Truong Pai hoc Su pham - Dai hoc Thai
Nguyén; Truong Dai hoc Vinh; Truong Pai hoc Su
pham - Pai hoc Hué; Truong Pai hoc Su pham - Pai
hoc Da Néng; Truong Pai hoc Su pham Thanh phd
Ho6 Chi Minh; Hoc vién Quan 1i Gido duc; Trudng
Pai hoc Bong Thap. Mau khao sat gdm 636 nguoi,
trong do6 co 450 giang vién su pham va 186 can bo
quan li.

Str dung bdi thang do Likert 1 - 5 dé tinh cac gia
tri, L: la khoang diém, dugc tinh theo cong thtc:

5-1

n-1 L:T = 0.8 = Tir @6 cac muc do

L=——
n

danh gia nhu sau (xem Bang 1).
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Béng 1: Miic diém va phd diém cdc thang do

Mic diém

Phé diém binh quan

Tuong tng voi cac mirc d6 danh gia

1 1.00<X <1.80 Rat yéu/Kém (muc do rat thap, khong dap tng yéu ciu co ban)...

2 1.81 <X <2.60 Yé&u/Chua dat (con nhiéu han ché, chi dap tng mot phan yéu cau)...

3 261 <X <340 Trung binh/Pat mtc t6i thiéu (dap tng yéu cau co ban, chua 6n dinh).
4 3.41<X<4.20 Kha/Dap tng t6t (dat yéu cau kha day du, co cai tién nhat dinh)...

5 421 <X <5.00 TGSt/ Xuat séc (vuot yéu cdu, hiéu qua va bén ving).

Thang do dugc st dung dé danh gia cac mitc do
thuc hién cac hoat dong quan 1i boi dudng nang luc
s0: quan 1i diéu kién nén tang 3C, quan li tién trinh
bodi dudng TDI va quan li van hanh chu trinh PDCA.
Qua do, thang do giap xac dinh nhiing ndi dung

dugc thuc hién hiéu qua va nhimg mat con han ché

lam co s& dé xudt nhom bién phap quan li b6i dudng
ndng luc s6 cho giang vién su pham.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Qudn 1i boi dudng nding lirc sé cho gidng vién
su pham theo mo hinh 3C-TDI

M6 hinh 3C-TDI dugc xay dung trén nén tang li
thuyét hoc tap “Hoc tap tu dinh huéng/huoéng dan
cho nguoi hoc va gido vién” cua Knowles (1975) va
Kolb (1984) vé phat trién chuyén mon (Professional
development - PD). Vai tro cua cong déng hoc tap

MO HINH 3C-TDI

chuyén nghiép (Professional learning community-
PLC) bat dau duoc st dung vao nhimg ndm 1990 sau
khi cuén sach The Fifth Discipline (1990) cua Peter
Senge pho bién y tudng vé cac t6 chic hoc tap. Noi
dung bdi dudng nang lyc s6 (Competence) cho giang
vién su pham duoc tich hop béi cac khung nang luc
s6 (DigCompEdu, ISTE, TPACK, UNESCO); Yéu
cau chudn nghé nghiép gidng vién su pham Viét
Nam (Howard va cong su, 2022), (Kampylis va cong
sy, 2015).

Dua vao cac nghién ctru vé 1i thuyét moé hinh
3C-TDI trong quan li béi dudng phét trién nang luc
s6 cho giang vién su pham, mo hinh gém ba tang
chinh (xem Hinh 1).

Tang 1: Quan li cac thanh t6 3C (Competence

AT

- Context - Community) goi la 16p “diéu kién” va

Quan ly boi dudng phét trién ning luc s6
cho giang vién su pham

PIEU KIEN 3C

o®e

e
Community
(Cong déng)

Competence
(Nang luc)

Context
(B&Si canh)

TIEN TRINH TDI

Target s Development
(Muc tiéu) (Phat trién)
Impact J
I (Tac dong)

LIEN KET, PHOI H
VA PIEU KIEN VAN H NH

Theo P- D-C- A

chigu doc (TDI): Quan Iy theo chu trinh tif muc tiéu — trién khai — danh gia va cai tién theo PDCA

CACHOAT DONG QUAN L
| 1.(Context) _ \ o \ \ 3. (Community)
Bai canh ngudn ning lycsscan N\ \ Tuongtachd
Ivc va hé sinh thai > hat i trg cong dong )
hoc tap so / trién :ho // chuyénmon //
m 3C: Bai canh, Nang luc s6, Cong dong hoc tap md...
3 tru c6t TPACK: Cong nghé - Su pham - Chuyén mén
=
4.(Te \ \ 5 | t) 6. (I Dénh
\ dmme s
2n LT > 8- L1 ol cﬂ‘" >
/ €56
/. choGVSP /' / chodis V' Gv'a

Quan ly cac hoat déng (TDI)
Dap (ing muc tiéu, chuan dau ra (Target); Bi dudng phat trién
(Development); Danh gia tac déng (Impact) hiéu qua bdi dudng

Q 7Ph6impuén y S 9. Dieu kién dam
g ) it ) | eastis
: /' / casGODH nh 3C-TDI

Lién két phéi hop (3C-TDI): chiéu ngang, chiéu doc;
Tir 3C dén TDI: Dinh huéng-hé trg; Tich hgp chigu ngang 3C: phat trién hé sinh thai hoc tap;

(Ngudn: Dan theo Ménica Rodriguez - Bonces, Carlo Granados Beltrin (2021) Robert Grassinger va cong su (2022),

Niing luc s6 trong dio tao gido vién (DiCTE))

Hinh 1: Cdc thanh phan va hoat dong qudn Ii theo mo hinh 3C-TDI
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moi truong dé quan li boi dudng: dugc phat trién
tr cac khung ning luc s6 ctia nha gido duc nhu
DigCompEdu (6 linh vyc, 22 ndng luc) va céach tiép
can ndng luc (Competence) caa UNESCO/ISTE
va dat trong bdi canh - cong dong nghé nghiép
(Context/ Community) (Chigbu va cong sy, 2023)

Tang 1: Khong chi la “diéu kién tinh” ma can
dugc quan li nhu mot hé thong dong theo chu
trinh PDCA nhdm dam bao su thich ung lién tuc:
Plan (Lap k& hoach): Xac dinh chuan nidng luc s6
(Competence) dya trén DigCompEdu, chudn nghé
nghiép giang vién su pham; phan tich b&i canh
(Context) gdbm diéu kién t6 chuc, chinh sach, ha
tang so; thiét k& cau truc va co ch€ van hanh cong
doéng chuyén moén (Community). Do (Thuc hién):
Trién khai cac diéu kién dam bao: Phat trién khung
nidng lyuc cu thé héa; dau tu, khai thac ha tang s6;
t6 chic cac cong dong hoc tap chuyén moén, mang
ludi chia sé va hd trg giang vién. Check (Pénh gia):
bénh gida mac d phu hop va hiéu qua cua cac yéu
t6 3C thong qua khao sat, dit liéu st dung hé thong
(LMS, nén tang s0), muac do tham gia cong déng va
mitic d6 dap tng chudn nang luc. Act (Cai tién): Diéu
chinh chuén nidng luc, nang cap ha tang, hoan thién
co ché van hanh cong dong; cap nhat chinh sach va
mdi trudng bdi dudng nhdm dap tng yéu cau déi
moi gido duc. Nhu vay, tdng 1 tro thanh nén tang
thich tng, khong ¢ dinh ma ludén dugc cai tién theo
chu trinh PDCA.

Tang 2: Quéan li cdc thanh t6 tién trinh TDI
(Target - Development - Impact): Lién két cac hoat
dong quan li bdi dudng theo mot tién trinh theo logic
model/danh gia chuong trinh (muc tiéu, trién khai,
két qud) va chu trinh cai tién lién tuc PDCA/PDSA
trong gido duc (Purina-Bieza, 2021).

Target (Muc tiéu): BDinh huéng nang luc s6 can dat,
xac dinh nhu cau, xdy dung 16 trinh ¢ nhan hoa;
Development (Phét trién): Quan li cac hoat dong
bo6i dudng theo huéng ddm bao chat lugng, gom cac
khau: Khao sat nhu cau, thiét k€ chuong trinh, noi
dung bdi dudng theo ba tru cdt TPACK (Cong nghé -
Su pham - Chuyén mon), phuong thic bdi dudng 1ay
“ca nhan hod” trung tam, hinh thac bdi dudng linh
hoat, phan tang ning luc, tng dung thuc tién va tich
hop chuén dau ra theo chu trinh PDCA (Plan — Do
— Check — Act).

Impact (Téc dong): Do luong hiéu qua va sy chuyén
héa vao thuc tién giang day, nghién ctu, phat
trién chuong trinh. HS tro, giam LMS, Analytics,
Mentor (mentoring), huéng dan dong nghiép (peer
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coaching), cong dong hoc tap, hd tro ki thuat nhdm
duy tri va phat trién nang luc sau b6i dudng.

Tang 3: Lién két van hanh gitta cac tang 3C-TDI
theo vong tron Deming PDCA, gom; (i) Phéi hop noi
bo trong co s gido duc dai hoc; (ii) Phoi hop lién két
bén ngoai; (iii) Piéu kién ddm bao van hanh mo hinh
3C-TDI Plan (Lap ké hoach): Tich hop thong tin ti
tang 1 (3C) va tang 2 (TDI) dé xay dung chién lugc
bodi dudng cap co so gido duc; xac dinh co ché phoi
hop ndi bo va lién két bén ngoai. Do (Thyc hién): T6
chtic trién khai dong bo cac hoat dong gitra cac don
vi (khoa, trung tam cong nghé thong tin, phong dao
tao); phat trién hgp tac véi cac t6 chtc bén ngoai,
doanh nghiép cong nghé, mang luéi chuyén mon.
Check (Panh gia): Giam sét toan bo hé thong thong
qua dit liéu tong hop (Dashboard, analytics); danh
gia hiéu qua phdi hop, muc do dat muc tiéu chién
luoc va tac dong tong thé ctia chuong trinh. Act (Cai
tién): Diéu chinh chinh sach, co ché quan li, moé hinh
van hanh; tai cdu triac ngudn luc va ting cuong diéu
kién ddm bao dé nang cao hiéu qua toan hé théng.

M6 hinh 3C-TDI véan hanh trén nén tang ba
nguyeén li chinh, v6i sy tham gia cta: 1) Cép vi mo
(Bo Giado duc va dao tao, co quan quan li nha nuéc);
2) Cdp co sd giao duc dai hoc (Ban giam hiéu/Ban
Giam ddc, cac phong/ban chiic ndng, khoa chuyén
mon); 3) Chu thé truc tiép (don vi phu trach bdi
dudng, gidng vién, chuyén gia, cong dong hoc tap
nghé nghiép); 4) Cac ddi tac bén ngoai (doanh nghiép
cong nghé, mang ludi chuyén mén). Cac chi thé nay
phdi hop nhdm két ndi li thuyét - thuc tién - d6i méi
trong qua trinh bdi dudng phét trién nang luc s6 cho
gidng vién su pham:

(1) Nguyén li tich hop ning luc v6i boi canh va
cong dong (3C dong van hanh). Nang luc s6 cta
giang vién su pham khong phat trién doc lap, ma
gdn chat véi boi canh ca nhan - t6 chtic - cong nghé
va duge nudi dudng trong cong dong thuc hanh.

(2) Nguyén li quan li ddm bao chat lugng (két noi
va van hanh TDI). Dé quan i tién trinh bdi dudng
phat trién nang luc s6 cho gidng vién su pham, cac
hoat dong dam bao chat luong, tuan thu theo PDCA
(Plan — Do — Check — Act).

(3) Nguyén li c4 nhan héa va phat trién theo nang
luc. Mbi giang vién su pham c6 xuét phat diém, boi
canh va muc tiéu khac nhau nén mo hinh 3C-TDI
khuyén khich quan li b6i dudng ning luc s6 cho
gidang vién su pham linh hoat theo 10 trinh ca nhan
hoa, két hop hoc tap qua thyc hanh va cong dong
chuyén mon.
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3.2. Thuc trang quan 1i boi duwéng ning lirc s6 cho
gidng vién sw pham theo mé hinh 3C-TDI

Dé danh gia thyc trang bdi dudng phat trién nang
luc s6 cho giang vién su pham theo mo6 hinh 3C-TDI
tac gia tién hanh khao sat 67 bién/item thudc ba hop
phan (3C, TDI, PDCA) v6i 636 mau (450 giang vién
str pham, 186 can bo quan li). Két qua tong hop diém
trung binh, phuong sai (S”), d6 léch chudn nhu sau
(xem Bang 2).

Can ct vao phé diém danh gié, cac gid tri trung
binh tir 3,41 dén 4,20 duoc x€p & muc “Kha/Pap
tng tot”, phan anh hoat dong quan li da dat yéu cau
kha day du va c6 nhiing cai tién nhat dinh. Két qua
khao sét 67 bién/item voi 636 mau cho thay toan bo
cac hop phan ctia mo hinh 3C-TDI déu ndm trong
khoang diém nay (Diém trung binh tir 3,97 dén 4,18).
biéu d6 cho thay cong tac quan li béi dudng ning
luc s6 cho gidng vién su pham budc dau dugc trién
khai tuong d6i hiéu qua, tuy nhién chua dat dén muc
“Tot/Xuat sdc” (> 4,21), phdn anh van con ton tai
mot s6 han ché can tiép tuc cai thién.

Thit nhit, vé quan li cac diéu kién nén tang 3C
déu dat muc Khé/Dép tng tot. Diéu nay phan anh
céc co so gido duc dai hoc su pham da budc dau xay
dung dugc mdi truong hd trg chuyén déi sd va hinh
thanh cong dong chuyén mon s6 tuong déi tich cuc:

1) Cac co sé gido duc da quan tdm dau tu ha tang
cong nghé, LMS, hoc liéu s6 va cac diéu kién phuc vu
boi dudng nang luc s6 cho giang vién; 2) Hoat dong
cong déng chuyén mon s& dugc trién khai kha hiéu
qua, tao diéu kién cho gidng vién trao déi chuyén
mon, chia sé kinh nghiém va hé tro nhau trong tng
dung cong nghé day hoc; 3) Mot s6 co sd dao tao da
ti€p can va van dung cac khung niang luc quoc té
nhu DigCompEdu, TPACK trong dinh huéng phat
trién nang luc sd. Song thanh t6 “Competence” chi
dat diém trung binh = 3,97, thdp nhat trong nén tang
3C. Pbiéu nay cho thdy ning luc s6 cta giang vién
su pham con thiéu déng déu va chua dap ang day
dd yéu cau chuyén déi s6 gido duc. Viec xay dung
khung nang luc s6 & mot s6 co sd con mang tinh dinh
huéng chung, thiéu cu thé héa theo dic thu nganh
dao tao va vi tri viéc lam.

Thit hai, vé quan li tién trinh boéi dudng theo TDI:
Céc pha cua tién trinh TDI déu dat mtc Kha/Dép
tmg t6t, voi diém trung binh dao dong tir 3,97 dén
4,11. Trong d6, pha “Development” dat cao nhat
(4,11), phan anh hoat dong thiét k& va t6 chtc bdi
dudng dugc trién khai tuong d6i hiéu qud; trong khi
“Impact” dat thap nhat (3,97). Do léch chuan duéi 1
cho thay danh gia kha 6n dinh. Pha Development c6
muc phén tan thdp nhat, trong khi Impact c6 phuong

Béng 2: Tong hop két qud khdo sdt quan I boi dudng ning luc s6 cho gidng vién su pham theo mo hinh 3C-TDI

Cac hgp phan 3C-TDI khdo sat Két qua chung
Piém s2 Do léch
trung binh chuin

Quan 1i cac Diéu kién bdi canh (Context) 07 411 0.877  0.940
diéu kién nén
tang 3C Xay dung khung ning luc s6 (Competence) 07 3.97 0.842 0.894
(21 bién/
item) Hoat dong ctia cong dong chuyén mon (Community) 07 418 0.832 0912
Quan Ii tién Xac dinh nhu cdu va muc tiéu (Target) 07 4.07 0.843  0.917
trinh boi
dudng theo Thiét k& chuong trinh, noi dung phat trién 07 411 0.830 0.910
TDI (Development)
(21 bién/
item) banh gia tac dong (Impact) két qua boi dudng 07 3.97 0.821 0.892
Quan li van Lap ké hoach (Plan) bdi dudng 07 4.04 0.821  0.904
hanh chu
trinh P-D-C-A T4 chitc thuc hién (Do) hoat dong béi dudng 06 4.08 0.836 0.914
(25 bien/ 7
item) Kiém tra, danh gia (Check) va phan hoi 06 4.00 0.821  0.905

Cai tién (Act diéu chinh hoat dong boi dudng) 06 4.06 0.820  0.901
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sai cao hon, cho thdy han ché trong danh gia va su
lan toa két qua sau boéi dudng. Chu yéu do thiéu co
ch€ theo doi dai han va cong cu danh gia hiéu qua
sau boi dudng. Viéc do luong tac dong con thién vé
hinh thtc (chtng chi, hoan thanh khéa hoc) hon la
danh gia su chuyén héa vao thuc tién giang day va
nghién ctru. Ngoai ra, su lién két gitta bdi dudng va
st dung két qua trong danh gid, xép loai giang vién
chua chit ché.

Thit ba, vé quan li van hanh chu trinh P-D-C-A:
Céac giai doan ctia chu trinh PDCA c6 diém trung
binh dao dong tur 4,00 dén 4,08, déu thudc muc
“Kha/Pap tng tot”, phan dnh hoat dong quan li
boi dudng duoc trién khai tuong d6i dong bo va
6 tinh hé thong. Trong d6, hoat dong t6 chac thuc
hién (Do) dat diém trung binh = 4,08 va 1ap k& hoach
(Plan) dat diém trung binh = 4,04, cho thay cac co s&
gido duc da quan tam xay dung ké hoach va t6 chtc
boi dudng khéa hiéu qua. Hoat dong cai tién (Act)
dat diém trung binh = 4,06 phan 4anh viéc diéu chinh
hoat dong boi dudng budc dau dugce chu trong. Tuy
nhién, giai doan “Check” chi dat diém trung binh =
4,00, mutc thap nhét trong chu trinh PDCA. Mic du
van thudc mtc khd nhung diéu nay cho thdy cong
tac kiém tra, danh gia va phan hdi chua thuc sy hiéu
qua va thiéu tinh chiéu sau. Viéc st dung dt liéu dé
phén tich, danh gia va cai tién hoat dong bdi dudng
con han ché. Do léch chuan dao dong tir 0,901 dén
0,914 phan anh van ton tai sy khéac biét nhat dinh
trong cach thic trién khai gitta cac co sé gido duc va
don vi quan li. Nguyén nhéan chu yéu xuét phat tu
viéc thi€u hé théng quan tri di liéu va cong cu phan
tich phuc vu quan li béi dudng; van hoa st dung di
liéu trong quén 1i chua phé bién; vai tro diéu phéi
ctia cac chu thé quan li gitta cac cdp (truong - khoa
- b6 mon) chua thuc sy dong bo, lam giam hiéu qua
ctia chu trinh cai tién lién tuc.

Nhin chung, cac hop phan ctia m6 hinh 3C-TDI
déu dat mac “Kha/Péap ang tot”, phan anh cong
tac quan li bdi dudng ndng luc s6 cho giang vién su
pham da c6 nhimg chuyén bién tich cuc trong boi
canh chuyén déi s6 gido duc. Tuy nhién, két qua
khao sat cho thdy chua c6 hop phan nao dat muc
“Tot/ Xuat sac”, déc biet cac ndi dung lién quan dén
phat trién ning luc s6 ddong déu, danh gia tac dong
sau boi dudng va st dung dit liéu trong cai tién quan
1i van con han ché. Do d6, can trién khai déng bo cac
nhém bién phap quén li theo mé hinh 3C-TDI nhdm
nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh bén viing cta
hoat dong bdi dudng ning luc s6 cho giang vién su
pham.

Pham Hoang Khdnh Linh

3.3. Dé xudt cdc nhém bi¢n phip quin li boi
dwong ning lic s6 cho gidng vién sw pham theo mo
hinh 3C-TDI

3.3.1. Nhom bién phdp qudn Ii cic dieu kién nén tang
3C

Muc dich va y nghia ctia bién phap la lam r6 mtc
do sdn sang vé ba diéu kién nén tdng nhdm hd tro
cac hoat dong bdi dudng nang luc s6 cho giang vién
su pham.

Noi dung tap trung vao quan li dong bo ba thanh
phan “diéu kién 3C” gdm: Competence (ndng luc s),
Context (b6i canh t6 chtic - c4 nhan - cong nghé) va
Community (cong ddng chuyén mon - nghé nghiép),
dudi su chi dao cua Ban giam hiéu/Ban giam ddc, su
tham muu cta cac phong chtic nang (dao tao, cong
nghé thong tin, ddm bao chat luong) va su trién khai
ctia cac khoa chuyén mon, nhdm tao nén tang ving
chdc cho hoat dong bdi dudng.

Céch thtc t6 chic thuc hién: 1) Nang cao nhan
thtrc va tu duy s6 cho can b quan li, gidng vién su
pham va cac don vi hd tro dao tao: Ban gidm hiéu
va cac don vi chuyén mon té chc tuyén truyén,
tap hudn nhdm gitp gidng vién nhan thtc ring
chuyén déi s6 khong chi 1a s6 héa noi dung ma la
d6i méi toan dién hoat dong day - hoc - nghién ctu.
Can gén két vai tro ctia DigCompEdu va TPACK,
thic dfiy dao tao lién tuc, linh hoat va ca nhan hoa,
hinh thanh tu duy tich hop cong nghé - su pham
- d6i méi séng tao (Wang & Chu, 2023; Yuriivna
va cong sy, 2022); 2) Phat trién nang luc day hoc
s6 cho giang vién su pham: Céc khoa chuyén mon
va don vi phu trach bdi dudng t6 chtic cac chuong
trinh phat trién nang luc thiét k&, trién khai va danh
gia hoat dong hoc tap trén nén tang so; ung dung
LMS, hoc tap két hgp va phéan tich dit liéu hoc tap;
3) M6 hinh héa su pham s6 cho gidng vién su pham:
Giang vién phai trd thanh hinh mau nghé nghiép
trong tng dung cong nghé day hoc, huéng dan
sinh vién su pham thuc hanh va thuc tdp qua moi
truong s6, hinh thanh ning luc su pham hién dai;
4) Phat trién nang lyc nghién ctru va déi méi cho
giang vién su pham: Nha truong va khoa chuyén
mon khuyén khich gidng vién thuc hién nghién
cttu hanh dong, phan tich dit liéu hoc tap (Learning
analytics), st dung cong cu sd trong nghién ctru va
chia sé hoc liéu md, gop phan phat trién tri thtc
gidao duc trong moi truong s6 (Redecker, 2020); 5)
Phét trién chuyén mon lién tuc cho gidng vién su
pham: Hinh thanh cho gidng vién théi quen tu hoc
sudt doi, tham gia cong dong hoc tap chuyén mon

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610702 15



Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Tap 22, S6 07 (2026), 10-18

s0, lan tda thuc hanh d6i méi va dong vai tro dan
dét qua trinh chuyén déi s6 trong nha truong.

Diéu kién t6 chtic thuc hién: 1) Ban giam hié¢u/
Ban giam do6c ban hanh va cap nhat khung nang luc
s6 phtt hop véi bdi canh Viét Nam va chuan quéc
t&; 2) Cac don vi chiic ning ddo dam co sd ha tang
cong nghé (mang, thiét bi, phan mém) dap tng nhu
cau bdi dudng; 3) Xay dung chinh sach ho trg va
khuyén khich gidng vién tham gia phét trién nang
luc s6 (Cong nhan két qua bdi dudng, ché do khen
thudng, co hoi thang tién); 4) Phat trién cong dong
chuyén mon s6 dé gidng vien két ndi, trao déi va hoc
tap 1an nhau.

3.3.2. Nhom bién phdp quan 1i cic hoat djng TDI

a. Muc dich va yj nghia cua bign phdp

1) Muc tiéu/nhu cau bdi dudong (Target), 2) Thiét
k& chuong trinh, ndi dung phét trién (Development) /
Qua trinh, 3) Banh gia tac dong (Impact) P4u ra/
hiéu qua, mtc do lan tda va thay déi hanh vi nghé
nghiép sO cua giang vién su pham sau boi dudng.
No6i dung bién phap “tién trinh TDI” goém ba giai
doan chinh:

(1) Target - Xay dung muc tiéu va xac dinh nhu
cau boi dudng ning luc so: Nha truong va cac don vi
chuyén mén t6 chtc ra soat, danh gia thuc trang nang
luc s6 cta giang vién su pham duya trén co sd phap li
bao gom: Quy dinh vé khung ndng luc s6 d6i vai gido
vién, can bo quan li co sé gido duc mam non, phé thong
va gido duc thuong xuyén tai Thong tu s6 18/2026/
TT-BGDDT va Thong tu s6 26/2026/TT-BGDDT ban
hanh chuan nghé nghié¢p gidng vién dai hoc, déng thoi
tham chiéu cac khung qudc t€ nhu DigCompEdu va
TPACK nhim xéc dinh chuan dau ra va muc tiéu phat
trién phtt hop véi dédc thu dao tao gido vién. Trén co
sd két qua khao sat nhu cau ca nhan, b moén va khoa
chuyén moén, xay dung ké hoach phat trién ning luc
s8 cd nhan hoa (IDP) cho giang vién theo cac muc do
nang luc va yéu cau nghé nghiép.

(2) Development - Té chtic va quan li hoat dong
phét trién nang luc s6: Cac khoa chuyén mon va don
vi bdi dudng xay dung, trién khai chuong trinh boi
dudng nang luc s6 theo huong tich hop cong nghé -
su pham - chuyén mon (TPACK), bao dam tinh thuc
tién va pha hop voi nang luc cta giang vién. Noi
dung bbi dudng tap trung vao thiét ké hoc liéu s6, t6
chuc day hoc truc tuyén/blended learning, tng dung
Al va cong cu s6 trong kiém tra danh gia, nghién
ctru khoa hoc va huéng dan thuc tap su pham. Hoat
dong bdi dudng duoc t6 chic linh hoat thong qua
tap hudn, hoc tryc tuyén, mentoring, cong déng hoc
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tap chuyén mon va gén v6i chu trinh PDCA nhdm
theo doi, diéu chinh va cai tién lién tuc.

(3) Impact - DBanh gia va duy tri tac dong sau
bo6i dudng: Nha trudong va cac don vi dam bao chat
luong t6 chic danh gia hiéu qua béi dudng thong
qua san phfim dau ra, muc d6 tng dung vao thuc
tién giang day - nghién cttu va phan héi tor nguoi
hoc, dong nghiép, hé thong LMS. Pong thoi thiét
1ap co ché hd trg sau bdi dudng nhu mentoring, peer
coaching, e-portfolio va cong dong hoc tap chuyén
mon nhdm duy tri, lan téa két qua va thac day sy
phat trién nghé nghiép s6 bén vimg cta gidng vién
su pham.

b. Cich thitc td chitc thuece hién

Budc 1: Thiét 1ap muc tiéu (Target): Ban giam hiéu/
Ban giam doc, Phong ban chic ndng va Khoa chuyén
mon xdy dung khung ndng luc s6 muc tiéu dya trén
cac chuan quéc t&€ nhu DigCompEdu, TPACK va
Khung ning luc s6 quoc gia, phtt hgp dic thu giang
vién su pham. Thyc hién khao sat dau vao (phiéu tu
danh gia, 360 do, hd so nghé nghiép) nhdm danh gia
thuc trang nang luc s6 ctia gidng vién sut pham dé xay
dung chuong trinh bdi dudng va lap ké hoach phat
trién ca nhan hoéa (IDP) cho ting gidng vién.

Budc 2: Phét trién nang luc (Development) Cac
khoa chuyén moén, don vi bdi dudng va chuyén gia
thiét ké chuong trinh bdi dudng theo ba tru cdt Cong
nghé - Su pham - Chuyén mon (TPACK), phéan tang
nang luc va ca nhan héa noi dung. Ap dung cac hinh
thac linh hoat (blended learning, tryc tuyén, du éan),
tich hgp chu trinh PDCA dé danh gia va diéu chinh
lién tuc, dong thoi c6 mentor dong hanh ho trg trong
qua trinh hoc tap.

Budc 3: Phong dam bao chét lugng va hé thong
LMS dénh gia va duy tri tdc dong (Impact): Danh
gia hiéu qua qua sdn pham dau ra (bai gidng sd, hoc
liéu, k& hoach day hoc tich hop cong nghé) va phan
héi tir LMS, sinh vién, dong nghiép. Thiét lap cong
dong hoc tap chuyén mon, duy tri va lan téa két qua
boi dudng, ho tro giang vién thong qua mentor, peer
coaching, e-portfolio va phan tich dit liéu (Analytics).

c. Diéu kign 6 chikc thuc hién

(1) biéu kién vé con nguoi: Can c6 ban quan li/
diéu ph6i TDI am hiéu cong nghé gido duc va quan i
dao tao; doi ngti giang vién nguodn, mentor, chuyén
gia cong nghé hd tro truc ti€p; ddm bao hé thong
LMS, dit liéu va cong cu s6 van hanh 6n dinh.

(2) biéu kién vé cong nghé - ha tang: Trang bi hé
thong LMS c6 chtic ndng quan li ndng luc, phén tich



dit liéu, ho trg hoc tap két hop; kho hoc liéu s6, cong
cu danh gia truc tuyén va ha ting mang 6n dinh
phuc vu dao tao linh hoat.

(3) Biéu kién vé chinh sich - quan li: Ban hanh
quy dinh, tiéu chi danh gia ro rang gdn voi chuan
nghé nghiép; dong thoi c6 co ché khuyén khich
(chtng nhan, thi dua, hd trg kinh phi) va ngudn tai
chinh bén viing cho boi dudng (Purina-Bieza, 2021).

(4) Biéu kién vé van hoa - cong dong: Xay dung
van hoa chia sé va d6i moi sang tao, khuyén khich
hoc tap sudt doi va tu boi dudng ning luc s6 trong
toan truong.

3.3.3. Nhom bign phdp lién két phoi hop cdc hoat dong
3C-TDI

a. Muyc dich va i nghia cua bié¢n phip

Thiét lap co ché phéi hop gitta Ban giam hiéu/
Ban giam ddc, cac phong chtic nang (dao tao, t6 chic
can b, cong nghé thong tin, ddm bao chat lugng),
khoa chuyén moén, giang vién cdt can va cac doi tac
bén ngoai nham t3 chitic théng nhat hoat dong bdi
dudng nang luc s6 cho giang vién su pham theo mo
hinh 3C-TDI. Thong qua su lién két gitta cac thanh t&
3C vdi tién trinh TDI, bién phap gop phan huy dong
va st dung hiéu qua cac ngudn luc vé con ngudi,
cong nghg¢, hoc liéu va méi trudong hoc tap sd; bao
dam sy gdn két gitta nhu cau b6i dudng, t6 chic thuc
hién va danh gia két qua. Bong thoi, bién phap gitp
tdng cuong tinh dong bo, lién tuc va hiéu qua trong
quan li hoat dong bdi dudng ning luc s6 cho giang
vién su pham trong béi canh chuyén déi s6 gido duc.

b. Noi dung va cdch thyc hién bién phdp

(1) Lién két cac hop phan 3C-TDI tich hgp ning
luc s6 (Competence) voi Target/Development dé
dam bao muc tiéu va ndi dung boi dudng phu hop
thuc tién; két ndi Context v6i phuong thtic trién khai
(online, blended, du 4n) va Community v6i Impact
nhim lan toa két qua, thac dé{y d6i méi. Hoat dong
quan li gébm ra soat nhu cau, thiét k& chuong trinh
phtt hop, t6 chitc mentor/ peer review.

(2) Phoi hop vai tro ndi bo: Thiét 1ap co ché phéi
hop gitta Ban giam hi¢u/Ban gidam d6c, phong chuc
nang, khoa chuyén mon, chuyén gia va giang vién;
thanh lap t6 diéu phdi, phan cong nhiém vu rd rang,
t6 chtic danh gia dinh ki. Thanh lap t6 diéu phéi boi
dudng, phan cong rd nhiém vy, dong bd k& hoach
phat trién nhan luc - dao tao, hop dinh ki dé danh
gid va phan hoi.

(3) Lién két bén ngoai: Hop tac voi truong su
pham, doanh nghiép cong nghé, vién nghién ctru, to

Pham Hoang Khdnh Linh

chtic quéc t€ (UNESCO, USAID...), moi chuyén gia
tham gia b6i dudng, chia sé hoc liéu s, t6 chic hoi
thdo, du an chuyén déi s6. Can c6 co ch& hop tac lién
truong, tai trg on dinh, cong nhan két qua lién két
(Chigbu va cong sy, 2023).

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp

Ban giam hiéu/Ban giam d6c chi dao nang cap ha
tang cong nghé (LMS, thiét bi, Internet téc do cao),
ban hanh chinh sach cong nhan san phé{m déi moai,
thiét lap hé thong hd tro ki thuat, mentor va gin hoat
dong bdi dudng vao danh gia phat trién nghé nghiép
(Kampylis va cong su, 2022).

d. Diéu kién t6 chitc thure hién

(1) Cong nghé: LMS 6n dinh, phong hoc thong
minh, cong cyu mentor/peer review, e-portfolio. (2)
T6 chtc - nhan sy: Khung nang luc s6 chuan hoa,
doi ngti diéu phoi c6 mentor, chuyén gia, chinh sach
giam tai va cong nhan két qua. (3) Hop téc - lién két:
Co ché ki két, ngan sach bén ving, cong nhan két
qua lién thong. (4) Van hoa va dong luc: Xay dung
van hoa hoc tap s, thuc dé{y dong luc phat trién
nghé nghiép va chinh séch khen thudng, ghi nhan
d6i moi.

4. Két luan

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 gido duc, bdi dudng
ndng luc s6 cho giang vién su pham 1a yéu cau quan
trong nhdm dap tng déi méi gido duc, chudn nghé
nghiép va yéu cau phét trién ngudn nhan luc gido
duc trong thoi dai s6. Nghién ctu da dé xuat mo
hinh quan li béi dudng ndng luc s6 cho giang vién
su pham theo huéng tich hop 3C-TDI. M6 hinh budc
dau gop phan hinh thanh co sé 1i luan va thyc tién
cho viéc t6 chtc hoat dong bdi dudng theo huong
tang cuong két ndi cong déng hoc tap, hd trg tng
dung cong nghé va thic ddy d6i méi hoat dong
day hoc, nghién cttu cta giang vién su pham. Két
qua khao sat thuc trang cho thdy cong tac quan li
boi dudng ndng luc s6 cho gidng vién su pham da
dat dugc nhitng két qua tich cuc, tuy nhién van con
nhiing han ché vé tinh dong b ctia ning luc s6, co
ché& danh gia tac dong sau bdi dudng va su phoi hop
gitta cac lyc luong tham gia. Tir d6, nghién ctru dé
xudt ba nhém bién phéap quan li gom: 1) Quan 1i cac
diéu kién nén tang 3C; 2) Quan li cac hoat dong TDL;
3) Lién két phéi hop cac hoat dong 3C-TDI nhdm
nang cao hiéu qua quan li b6i dudng niang luc s6 cho
giang vién su pham trong cac co sé gido duc.

Tuy nhién, nghién ctu méi dung lai ¢ viéc deé
xudt mo hinh, khao sat thyc trang va xay dung cac
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nhém bién phdp quan li. Bén canh d6, dir liéu khao
sat chu yéu dua trén hinh thuac tu danh gia cta giang
vién va can bd quan li nén c6 thé chiu dnh hudng
bdi yéu t6 cht quan trong nhan thic va danh gia. Vi
vay, can tiép tuc trién khai nghién ctu thuc nghiém,
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