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Abstract: Faced with the increasing demand for quality accountability,
quality management activities in education receive special attention.
The article presented and analyzed the nature of teaching and learning
quality management in educational institutions according to the
TQM approach, focusing on taking the value system as a guideline
to organize experiences for stakeholders, creating “shared” trust
and forming “habits/voluntariness” to implement the set of quality
criteria through standards of teaching quality behavior to guide/
orient direction, organize implementation to ensure the quality; and
based on the quality improvement cycle “(CCr-EEr)AArPPrDDr”,
proposed a 3-step process: (1) Managing the assessment of the current
status of teaching and learning quality management towards the TQM
approach based on the value system of quality culture; (2) Managing
the implementation of experiences of the new value system of quality
culture into standards of teaching and learning quality behavior for
stakeholders; and (3) Managing the implementation of teaching and
learning quality assurance based on new quality behavior standards.
The research results contribute to the development of theory, providing
educational institutions with more options for implementing quality
assurance activities for teaching and learning in practice.

Keywords: Quality management, quality assurance, TQM, teaching quality,
educational institutions, quality improvement.
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Tém tit: Trudc yéu cau trach nhiém giai trinh chat luong ngay cang cao,
hoat déng quan li chit lugng trong gido duc duge ddc biét quan tam.
Bai viét trinh bay va phan tich bdn chdt ctia quan li chat lugng day hoc
O o 80 gido duc theo tiép can TQM téap trung vao 1ay h¢é gid tri lam kim
chi nam d€ t6 chie trai nghiém cho cac bén lién quan, tao thanh niém
tin duwoc “chia sé” va hinh thanh “thoéi quen/tw giac” thuc hién bo tiéu
chi chat luong théng qua cdc chudn mue vé hanh vi chit luong day hoc,
dé€ dan dit/dinh hudng chi dao, t6 chttc thuc hién bao dam chat luong
day hoc; dwa vao chu trinh cai tién chat luong “(CCr-EEr)AArPPrDDr”
dé xudt quy trinh 03 buéc: (1) Quan li danh gid thuce trang quan 1i chat
luong day hoc theo tiép can TQM dua vao hé gia tri ciia van hoa chét
luong; (2) Quan li thuc hién trai nghiém hé gia tri méi ctia van hoa chét
luwong thanh chudn muc hanh vi chat luong day hoc cho cac bén lién
quan; (3) Quan li thuwe hién bao dam chat lugng day hoc dwa vao quy
dinh chudn muc hanh vi chét lugng mdéi. Két qua nghién ctru gop phan
phat trién 1i luén, gitup cac co s gido duc ¢ thém lya chon d€ trién khai
hoat déng bao dam chat luong day hoc trong thuc tién.

Tw khéa: Qudn li chdt lwgng, bdo dam chdt lwgng, TQM, chit lwong day hoc,
co s¢ gido duc, cdi tién chat lirgng.
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1. Dat van dé

Trong béi canh toan cdu héa va su phat trién
manh mé cta nén kinh té tri thtic, nhitng yéu cau
ngay cang cao tir nguoi hoc, xa hoi va thi truong lao
dong doi hdi cac co s& gidgo duc khong ngimg doi
méi hoat dong quan 1i nhdm nang cao chat luong
dao tao. Trong do, hoat dong day hoc duoc xem la
chtic nang trung tdm ctia nha truong, c6 anh hudng
truc ti€p dén két qua gido duc va sy hinh thanh ndng
luc ctia nguoi hoc. Chat lugng gido duc ngay cang
trd thanh yéu t6 quyét dinh nidng luc canh tranh va
st phét trién bén vimng ctia cac co sé gido duc. Vi vay,
viéc quan li chat luong day hoc da va dang trd thanh
mot nhiém vu trong tam trong chién lugc phat trién
cta céc co so gido duc hién nay (Sahney va cac cong
su, 2004).

C6 nhiéu cach ti€p can quan li chdt luong gido
duc, nhu: Tiép can kiém soat chat lugng (Quality
Control - QC) 14 hinh thttic quan li cht lugng truyén
théng, cht yéu tap trung vao viéc kiém tra va danh
gia két qua dau ra nhdm phat hién sai s6t hogc mtc
do dap ung cac tiéu chuan chat luong da xac dinh.
Trong gido duc, cach ti€p can nay thuong dugc thuc
hién thong qua cac hoat dong kiém tra, thi ctt, thanh
tra va danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc (Sallis,
2014). Tuy nhién, han ch€ cua ti€p cén nay la chua
chu trong dén viéc cai tién qua trinh va phong ngtra
sai sot trong toan bd hé thong gidao duc (Harvey &
Green, 1993); ti€p can dam bao chat luong (Quality
Assurance - QA) dugc phat trién nham khéac phuc
han ché ctia kiém soat chat lugng bang cach chuyén
trong tam tir “phat hién sai 16i” sang “phong ngura
sai 16i”. Theo Harvey va Green (1993), bao dam chat
luong 1a viéc thiét 1ap cac chinh sach, quy trinh va co
ché& nhdm tao niém tin rr?mg, chat luong gido duc sé
dugc duy tri va khong nging nang cao. Tiép can QA
nhan manh tinh hé théng va minh bach trong quan
li chét lugng, dong thoi hudng téi trach nhiém giai
trinh cta co sd gido duc do6i voi xa hoi va cac bén
lién quan (Nguyen & Ta, 2018); ti€p can quan li chat
luong theo tiéu chuan (Standards-based Approach)
dua trén xay dung va dp dung cac bo tiéu chuan chat
luong nham dinh huéng va danh gia hoat dong gido
duc. Theo d6, chét luong gido duc duogc xac dinh
dua trén mtc do ddp ung cac tiéu chuédn da duoc
thiét 1ap bdi co quan quan 1i hodc t6 chtc kiém dinh.
Tiép can nay gitp chuan héa hoat dong quan li, ting
cuong tinh minh bach va tao co sé cho viéc danh gia,
kiém dinh va cai tién chat luong gido duc (Martin &
Stella, 2007); tiép can quan li chat luong theo két qua
d4u ra (Outcome-based Approach) tap trung vao
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nidng luc va pham chat ma nguoi hoc can dat dugc
sau qua trinh dao tao. Theo Spady (1994), gido duc
can dugc t6 chitc dua trén cac két qua dau ra mong
doi thay vi chi cht trong noi dung giang day hoac
thoi luong dao tao. Hién nay, tiép can Outcome-
based Education (OBE) dugc ap dung kha rong rai
trong gido duc dai hoc nhdm dép Gng yéu cau cua
thi truong lao dong va nang cao kha nang hoi nhap
qudc t€ cta cac chuong trinh dao tao (Biggs & Tang,
2011); tiép can hé thong (Systems Approach) cho
rz?mg co s6 gido duc dugc xem 1a mot hé thong gom
nhiéu thanh t6 c6 moi quan hé tuong tac chit ché voi
nhau nhu: muc tiéu gido duc, chuong trinh dao tao,
doi ngti giang vién, nguoi hoc, co sd vat chat, moi
trudong hoc tap va co ché quan li. Theo Bertalanffy
(1968), t6 chiic hoat dong nhu mot hé thdng md,
trong d6 sur thay d6i cia mot thanh t6 sé anh hudng
dén toan bo hé thong. Do d6, quan li chét lugng gido
duc can dugc thuc hién dong b trén tat ca cac thanh
t6 va chu trong mdi quan hé gitta dau vao, qua trinh
va dau ra. Tiép can hé thong gitp cac co so gido duc
nhin nhan chat luong mot cach tong thé, tir d6 xay
dung cac giai phap quan li mang tinh lién két va bén
ving.

Trong céc tiép can quan li hién dai, quan 1i chat
luong tong thé (Total Quality Management - TQM)
dugc xem la mdt trong nhitng moé hinh quan Ii tién
tién c6 kha nang dép ung yéu cau nang cao chat
luong gido duc mot cach toan dién. TQM duoc hinh
thanh tir linh vuc san xuat cong nghiép nhung da
nhanh chéng duoc mé rong sang linh vuc dich vu
va gido duc nho triét li 1ay chat lugng lam trung tam,
huéng t6i sy thda man nhu ciu ctia khach hang va
cai tién lién tuc toan bo qua trinh hoat dong cua t6
chtic (Deming, 1986; Juran, 1988). Theo quan diém
cua TQM, chat luong khong chi 1a két qua dau ra
ma con la chat luong ctia toan bo qua trinh duoc tao
ra thong qua sy tham gia cua tat ca cac thanh vién
trong t6 chtic; trong moi truong gido duc déng nghia
voi viéc chat luong day hoc can duoc quan li mot
cach hé théng tir khau lap k& hoach, t6 chtic thuc
hién, kiém tra, ddnh gia dén cai tién lién tuc nhdm
dép tng yéu cau cua ngudi hoc va cac bén lién quan
(Psomas & Antony, 2017). Nhiéu két qua nghién cttu
da khﬁng dinh tinh uu viét cta viéc 4p dung TOM
trong gido duc, do c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
quan i, chat luong dao tao va su phat trién van hoa
chét luong trong nha truong. Sahney va cac cong su
(2004) da chi ra rang, TQM gitp céc co s& gido duc
hinh thanh hé théng quan li mang tinh déng bo, ting
cudng trach nhiém giai trinh va thtc ddy cai tién lién



Vii Thi Thanh Loan, Nguyén Tién Hing, Lé Anh Vinh, Dinh Diic Tai

tuc. Trong khi d6, Nasim va cac cong su (2019) thong
qua nghién ctru téng quan hé thong da chi ra rang,
TQOM ngay cang duoc quan tam trong gido duc do
kha ning nang cao hiéu qua t6 chtc va t6i wu hoéa
cac quy trinh quan 1i chat luong. Bén canh d6, Jasti
va cac cong su (2021) da nhan dinh: Viéc chuan héa
céc quy trinh quan li theo tiép can TQM la diéu kién
quan trong dé bao dam va nang cao chat lugng gido
duc trong b6i cadnh déi méi gido duc hién nay. Tuy
nhién, thyuc tién quan li chat lugng day hoc tai nhiéu
o s6 gido duc hién nay van ton tai nhiing han ché
nhat dinh nhu: Quy trinh quan 1i chua dong bo; hoat
dong giam sat, danh gia va phan hoi chat lugng chua
dugc thuc hién thuong xuyén; viéc st dung di liéu
trong cai tién hoat dong day hoc con han ché; sy tham
gia ctia cac bén lién quan trong bao dam chét luong
chua thuc sy hiéu qua. Diéu nay dan dén khoang
cach gitta muc tiéu chat lugng va két qua thuc tién
ctua hoat dong day hoc (Spanbauer, 1995). Trong khi
d6, TQM nhan manh viéc chuan héa quy trinh, kiém
soat chét lugng dua trén d liéu va cai tién lién tuc
nhu nhitng nguyén tic cot 16i dé nang cao hiéu qua
hoat dong ctia t6 chic (Anastasiadou, 2015).

Mic du da c6 nhiéu nghién ctu trong va ngoai
nudc vé chu dé TQM trong gido duc: Nguyén Duy
Minh va cong sur (2018), Pham Thi Quynh Ni va cong
su (2020), Poan Thi Khanh Ha (2025), Aneta Kucinska-
Landwoéjtowicz va cac cong sy (2020), Edward Kigozi
vacong su (2019)... Tuy nhién, cac nghién cttu chuyén
sdu vé quy trinh quan 1i chat lugng day hoc & co s
gido duc theo tiép cdn TQM van con han ché, dic biét
trong bdi canh déi méi gido duc va chuyén déi so.
Dac biét, & Viét Nam hién nay, cac cong trinh nghién
ctu chu yéu tap trung vao viéc van dung cac két qua
nghién ctu, cac quy dinh cta céc t6 chiic quéc t&
nhu: ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology); FIBAA (Foundation for International
Business Administration Accreditation); AQAS
(Agency for Quality Assurance through Accreditation
of Study Programs), AUN-QA (ASEAN University
Network - Quality Assurance)... chu yéu tap trung
vao linh vuc gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép.
Co6 thé khing dinh, chua c6 cong trinh nghién ctu
nao vé quan li chat luong tong thé trong gido duc c6
su van dung Chu trinh “(CCr-EEr)AArPPrDDr”, day
la chu trinh cai tién chat lugng dugc phat trién dua
trén chu trinh PDCA, CIPO va mot s6 chu trinh quan
1i chat lugng khac (Nguyén Tién Hung va céc cong
su, 2025).

Bai viét nay tap trung trinh bay, phan tich ban
chat dé dé xuat quy trinh quan 1i chat lugng day hoc

& co sd gido duc theo ti€p can TQM va dya vao Chu
trinh “(CCr-EEr) AArPPrDDr” (xem Hinh 1), qua d6
giap céc co so gido duc c6 thém lya chon van dung
vao thyc tién cta cong téc quan Ii.

2. Phuong phap nghién cttu

Qua trinh nghién ctu da st dung nhém céc
phuong phap nghién cttu dinh tinh. Trong d6 chua
yéu st dung phuong phap nghién ctu li thuyét nén
tang (Norman va cac cong sy, 2017) va phuong phéap
phan tich n6i dung, tai liéu (Cohen va cdng su, 2018)
dé két noi cac cach tiép can, cac 1i thuyét va két qua
nghién ctru lién quan lam rd ban chat va dé xuét quy
trinh quan li chat luong day hoc & co sé gido duc
theo ti€p can TQM dua vao Chu trinh “(CCr-EEr)
AArPPrDDr”.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Chdt liwgng, qudn li va bdo ddm chit luwgng
day hoc

C6 thé hiéu day hoc la qua trinh tuong tac bién
chting, phuc tap, nhat quan gitta ndi dung chuong
trinh va tai liéu khoa/l6p hoc; trong d6, néi dung
chuong trinh dugc thiét k€ theo cac mon hoc (hoc
phéan, modules) gdn v6i hoat dong, phuong phap,
hinh thttc day hoc va cach danh gia két qua hoc tap
ctia nha gido dé dinh huéng, dan dit hoc tdp cua
nguoi hoc/hoc sinh phtt hop, kha thi, dat t6i muc
tiéu (chuan dau ra) da dit ra trong moi truong day
hoc tich cuc (Munna va cong sy, 2021; Molefe, 2017;
Nguyén Tién Hung, 2014).

Tiép theo, chat luong trong gido duc dugc hiéu
gom: Chat lugng theo nghia tuyét doi la ban chat,
cai vén co cua sy vat, ton tai khach quan, moi nguoi
phai thra nhan; tuy nhién, trong thuc t&, hau hét
cac co sO gido duc st dung chat luong theo nghia
tuong d6i duoc bién ddi theo thuc tién va duoc do
luong, danh gia theo cac “chudn muc” v6i cac “l6p”
khac nhau phu hop “nhan thtic, sy quan tam, nhu
cau” ctia nhom hay 16p bén huong loi (Nguyén Tién
Hung, 2015; Sallis, 2010 va 2002). Vi vay, c6 thé hiéu
chat luong day hoc theo nghia chét luong tuong doi
bién ddi, thay déi theo qua trinh, tién trinh thuc hién
day hoc va dugc do luong, danh gia theo cac chuan
muc hay chuan dau ra vé nang luc can c6 va cap do
tuong tng, dap tng nhu cau cua bén hudng loi gidao
duc, dac biét 1a nhém tré hay hoc sinh dé hoc tap tiép
theo va (hodc) van dung vao thuc tién (Nguyén Tién
Hung, 2022 va 2014; Sallis, 2014 va 2002).

C6 céch hiéu khac nhau nhung nhin chung déu
cho rdng: Quan li chat luong 1a hé thong, bao gém
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cdu tric t6 chtic, co ché va cac quy trinh cai tién chat
luong gén v6i tiéu chudn, tiéu chi, chi bao chat luong
(goi tit 1a bo tiéu chi chat luong), duoc st dung dé
bao dam chat lugng hé théng gido duc hodc co sd
gido duc va noi dung chuong trinh theo qua trinh
day hoc véi sy tham gia ctia cac bén lién quan, dép
tng nhu cau cta bén hudng l¢i gido duc. Trong thuc
t&, quan li chat lugng thuong duoc phan loai thanh
03 cip d9:”{Thanh tra — Kiém soat chat lugng} — Bao
dam chat lugng — TQM” (Nguyén Tién Hung, 2015;
Sallis, 2014). Vi vay, c6 thé hiéu, quan Ii chat lugng day
hoc 1a h¢ théng gébm cdu triic t6 chifc, co ché, quy trinh
cdi tién chat lugng gdn véi b tiéu chi chat lugng dé bdo
dam chat lugng theo qud trinh day hoc voi su tham gia
ciia cdc bén lién quan dé dap 1ing nhu cau, yéu cau cia
cdc bén huong loi gido duc.

Bén canh d6, do bao dam chat lugng day hoc
1a cap do thut hai ctia quan li chét lugng, nén ciing
duoc hiéu 1a hé théng gdm cau tric t6 chtc, co ché,
quy trinh cai tién chat luong gan v6i bo tiéu chi chat
luong, nhung nhan manh dé lién tuc cai tién chat
luong dua vao chu trinh cai tién chét lugng. Trong
bai viét nay, chung toi st dung Chu trinh “(CCr-
EEr)AArPPrDDr” nhdm “ngén chin” truéc va (hay)
kip thoi khic phuc cc “sai s6t” trong qua trinh day
hoc, thong qua két hgp st dung c6 hiéu qua cac dau
vao vao cac hoat dong, qué trinh day hoc, tao ra
chat luong dau ra, dic biét 1a két qua dau ra, vai su
tham gia ctia cac bén lién quan theo co ché, quy trinh
“chu tri - phéi hgp” phu hop va kha thi, ddm bao
dap ung nhu cau cta bén huodng loi gido duc trong
khuon khé dinh huéng va quy dinh cta bén quan Ii
(Boi canh) (Nguyén Tién Hung, 2015; Sallis, 2002 va
2014). Vi vay, ban chat cia bao dam chat lugng day
hoc bao gom 02 hé théng “con”: Bao dam chat luong
bén trong tap trung vao giam sat, kiém tra, danh gia
chét lugng theo qua, tién trinh day hoc “Pau vao -
Quaé trinh hay Hoat dong day hoc - Dau ra” gan véi
phan hoi cai tién; va bdo dam chat luong bén ngoai
tap trung vao danh gia két qua, mac do dap ang hoc
tap va vi tri viéc lam tiép theo (két qua dau ra) cua
nguoi hoc, hoc sinh sau khi hoan thanh khéa hoc,
16p hoc gén v6i gdn véi phan héi cdi tien (Nguyén
Tién Hung, 2022 va 2015; Sallis, 2014).

3.2. TQM giin v6i vin héa chit luong day hoc

TQM duoc xem 1a cdp do cao nhat cta quan i
chat luong, tap trung hon vao van hoéa chat luong
dé dinh huong, dan dit huy dong tat ca cac bén lién
quan tham gia vao hoat dong bdo ddm chat luong tai
tat ca cac khau, tat ca cac noi dung theo qua trinh,
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tién trinh day hoc tai moi noi, moi thoi diém. Thuc
t€, van hoa chat lugng day hoc thudc van hoa nha
trudng, co sd gido duc; va vian hoa co so gido duc la
vin hoéa t6 chiac tap hop céc gia tri, niém tin, thai do
dan dit, tao nén chuin muc, nguyén tic vé hanh vi
ung xt trong hoat dong cua tat ca cac bén lién quan
(Jathanna, 2023; Nguyén Tién Hung, 2022 va 2010).

Tiép theo, van dung mé hinh tang bing tréi: Néu
coi co s0 gido duc la mét “con tau 16n” va van héa
chat lugng day hoc la “tang bang troi” thi bat ki mot
thanh t6, nhan t6 nao “chua t6t” cta van hoa chat
luong van c6 thé “giét chét su séng con” cla co s&
gido duc, nén can nhdt quan voi nhau. Thuat ngtr
tang bang “tr6i” con c6 ham y: Van hoéa chat luong
khong bat bién ma bién déi theo thay doéi thuc tién.
Theo mo hinh nay, cau trac van hoa chat lugng day
hoc gém: cdu triic hitu hinh, cdu tric ban hitu hinh va
cdu triic vé hinh (Jathanna, 2023; Schein, 2010; Nguyén
Tién Hung, 2014 va 2010):

- Cdu triic hitu hinh (phan ndi) cht yéu gdm hién
thyc la nhiing thtt c6 thé nhin thdy dugc, nhu khau
hiéu, cac biéu tuong, cau chuyén, giai thoai, ngén
ngtt...; Phan “cang”, nhu: Pinh huéng hay Chién
lugc phat trién day hoc, dic biét la cac quy dinh vé
chudn muc hanh vi chat luong day hoc; C4u trac
t6 chtc gbm céc don vi, cac by phan gz?m vOi trach
nhiém, quyén han, trach nhiém xa hoi va co ché,
quy trinh “chu tri - phéi hop” gitta cac bén lién quan
trong va ngoai; Hé thong gom cac quy trinh quan li
chat luong hay bao ddm chat lugng gén véi chu trinh
cai tién chat lugng...

- Ciiu triic ban hitu hinh (ntra néi ntra chim) dugc goi
1a phan “mém”, Che&mg han nhu: Phong cach lanh dao
cta can bo quan li, day hoc ctia nha giao, hoc tap cta
ngudi hoc, hoc sinh; Nang luc doi ngii... vira thiy vira
khong thdy nhung c6 thé nhan biét gian tiép, vi du:
Nang luc cta doi ngti co thé thay qua li lich khoa hoc,
quan sat thai d¢ va két qua cong viéc...

- Cdu triic v0 hinh (phan chim) khong nhin thay
dugc, bao gdbm hé gia tri 1a tdp hop céc quan niém
vé céi gi la quan trong, uu tién, mong mudn...; Niém
tin 1a nhat tri co ban trong nhén thtc vé nhiing gi
dugc cho la dang, hién nhién trong cdc moi quan hé
lam viéc gitta cac bén lién quan dé dat téi muc tiéu.
Thuc t€, nhin chung, khung hay hé gia tri ctia van
hoa chat lugng day hoc chu yéu tap trung vao: Pap
ung nhu cau xa hoi, nhu cau cac bén lién quan hay
cac bén hudng loi gido duc; Giai quyét van dé va ra
quyét dinh dua trén da liéu thuc t& Téap trung vao
kiém soat thuong xuyén va dinh ki danh gia theo
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qua/tién trinh day hoc gdn véi phan hoéi cai tién chat
luong; Tham gia va trao quyén, iy quyén cho nha
gido; Quan hé “déng nghiép” phu thudc 1an nhau dé
cung hop tac phoi hop lam viéc theo d6i, nhom. Dic
biét, cap trén can khuyén khich, hd trg, giam sét cap
dudi phéat huy hét tiém ndng; Giao ti€p mo, trung
thuc ddm bao cam thong, thau hiéu, chia sé 151r1g
nghe 1an nhau cung giai quyét van dé; Quyén duoc
ti€p can thong tin lién quan dén hoat dong cta céc
bén lién quan; Khong chi cha trong thanh cong hay
that bai, ma can rut ra duge bai hoc kinh nghiém;
Khen thudng, ghi nhan thanh tich minh bach, cong
Kkhai... (Debara, 2022; Nguyén Tién Hung, 2015).

Cudi cuing, dé t6 chtic phat trién vian hoa chat
lugng day hoc can tap trung vao l1dy hé gia tri chuyén
héa, tich hop vao bo tiéu chi chat luong day hoc lam
kim chi nam dé t6 chtc hoat dong trai nghiém tao
thanh niém tin (cdu trac vo hinh), dan dén duoc
“chia s¢” dé hinh thanh “théi quen, tu giac thuc hién
hay hoat dong” theo cac quy dinh vé Chuan muc,
cac nguyén tac hanh vi chat lugng duogc tat ca cac
bén lién quan thira nhén, chia sé, cam két dé thuc
hién cai tién chét lugng day hoc (cdu triac hiru hinh
va ban httu hinh), dac biét la giap co so gido duc ra
quyét dinh trong qua trinh lam viéc theo d¢i, nhom
nham dat t6i “muc tiéu” chat luong da dit ra, dap
tng nhu cau cua bén hudng loi gido duc (Nguyén
Tién Hung va cong su, 2025; Debara, 2022; Cherry,
2019; Nguyén Tién Hung, 2010).

3.3. Quin li chdt lwgng day hoc theo tiép cin
TOM dva vao Chu trinh “(CCr-EEr)AArPPrDDr”

Tir phan tich va trinh bay & trén, c6 thé hiéu Quan
li chét luong day hoc theo ti€p can TQM la hé thong
dugc dan dét, dinh huéng bdi van hoéa chat luong dé
t6 chtic thiét ké va thuc hién cau trac t6 chic, co ché,
quy trinh cdi tién chat luong gan véi bo tiéu chi chat
luong dé bao dam chat luong day hoc, thong qua
lién tyc cai tién chat luong dya vao Chu trinh “(CCr-
EEr)AArPPrDDr” nhdm “ngén chin” truée va (hay)
kip thoi khic phuc cac “sai s6t” trong qua (tién trinh)
day hoc, thong qua két hgp st dung cac dau vao vao
céac hoat dong/qua trinh day hoc, tao ra chat luong
dau ra, dic biét la két qua dau ra, voi su tham gia
cda céc bén lién quan theo co ché, quy trinh “chu tri
- phéi hop” phtt hgp va kha thi, ddm bao dap ang
nhu cau, yéu cau cua bén huodng loi gido duc trong
khuon khé dinh huéng va qui dinh cta bén quan li
(B6i canh).

Bén canh vidn hoa chét luong va bao dam chat
luong day hoc da trinh bay va phan tich ¢ trén, ti€p

theo la noi ham cda cac thanh t6 khac trong khai
niém vé quan li chat lugng day hoc theo tiép can
TOQM:

- Cdu tric té chitc bao gbom cac don vi, b phan
va co ché’lién quan dén chtc ndng, nhiém vy, quyén
han, trach nhiém xa hoi gén v6i co ché, quy trinh ‘chu
tri - phoi hop” gitta cac don vi, bd phan hay bén lién
quan bén trong va ngoai tham gia vao qua trinh day
hoc.

- Van dung mo hinh CIPO, c6 thé thay qud trinh
day hoc bao gdbm “Pau vao (Inputs) - Qué trinh
(Proccess), Hoat dong day hoc - Pau ra (Qutputs)
va Két qua dau ra (Qutcomes) gdn v6i cac quy trinh
bdo ddm chat lugng va b tiéu chi chit lugng duoc thiét
ké va van hanh theo qué trinh CIPO nay trong “Bo6i
cdnh” (Context) cu thé.

- Cdc bén lién quan dén day hoc chu yéu bao gom:
“Bén quan li nha nuéc (Bo, S6 Gido duc va Pao
tao...) - {Co sé gido duc (can bd quan 1i, nha gido,
nhan vién...) - Nguoi hoc (hoc sinh) - Gia dinh (phu
huynh) - Bén st dung két qua (lén 16p, t6t nghiép,
cong dong,...}”. Trong A6, bén huong lpi gido duc la
mot phan cua bén lién quan, bao gom: Bén quan li
nha nuéc dé dap tng nhu cau, yéu cau chat luong
cdp qudc gia, tinh, thanh phé....; Co s gido duc dé
dam bao hoan thanh chat lugng chac ndng, nhiém
vy cua minh; Gia dinh, nguoi hoc (hoc sinh) theo
nguyén vong, nhu cau...; Cong dong, thanh vién
cong déng dé dap tng nhu cau, yéu cAu phat trién
dia phuong, ...

- Chu trinh cdi tién chat lugng “(CCr-EEr)
AArPPrDDr” duoc cdi tién dua trén PDCA cla
Deming, bao gém: C - Checking la Gidm sat, Kiém
tra chat lugng gdn véi phan héi cai tién va Cr -
Checking results la Két qua giam sat, kiém tra; E -
Evaluating 1a Danh gia chat lugng gin v6i phan hoi
cai tién va Er - Evaluating results la Két qua danh
gia; A - Analysing 1a T6 chtic phan tich chat luong
va Ar - Analysing results la Két qua phan tich; P -
Planning la Lap k& hoach CTCL va Pr - Planning
results la Noi dung ban ké hoach; D - Doing 1a Chi
dao, t6 chtic thuc hién ké hoach CTCL va Dr - Doing
results 1a Két qua thuc hién (Nguyén Tién Hung,
2022; Andrews, 2021).

Vi vay, ban chat cua quan li chat luong day hoc
theo ti€p can TQM can tap trung vao: Phét trién van
héa chat lugng day hoc dua trén xu thé phat trién
dép tng yéu cau cua dinh huéng, chién lugc phat
trién day hoc va phu hop, kha thi v6i truyén thong,
véan hoa, diéu kién co so gido duc cting nhu bdi canh
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gido duc caa dia phuong. Hé gia tri cua van hoa chat
lugng duoc chuyén héa, tich hop vao bo tiéu chi
chat luong day hoc thong qua trai nghiém dé quy
dinh thanh chuan muc hanh vi chat luong day hoc
va chuan muc nay la co sé nén tang dé dinh huong/
dan dét thiét k&' va thuc hién bdo ddm chat luong day
hoc v6i si tham gia ctia cac bén lién quan nham dap
tng yéu cau cta bén hudng loi gido duc,...

Du6i day dé xuat Quy trinh QLCL day hoc
theo tiép can TQM dua vao Chu trinh “(CCr EEr)
AArPPrDDr” (xem Hinh 1).

Muc tiéu nhdm phat trién hé gia tri van hod chat
luong dé chuyén hoa/tich hop vao bd tiéu chi chat
lugng thong qua trdi nghiém va qui dinh thanh chudn
muec hanh vi chit lugng day hoc, lam tién dé thiét ké va
thuc hién bao dam chat lugng day hoc voi tham gia
cda cac bén lién quan theo quy trinh “chu tri - phoi
hop”; diu vdo 1a két qua thuc hién tir cadc budce cua
giai doan trudc... va sin pham la Quy trinh quan Ii
chat luong day hoc theo tiép can TQM phu hop, kha
thi vo6i diéu kién co sé gido duc va boi canh gido duc
dia phuong. Cu thé, gom céc budc sau:

) CAU TRUC HU'U HINH
BOI CANH - Pinh hwéng/Chién lwge & Quy dinh... ciia Bén quan li, Co so gido duc. ..

Qui dinh (3) CHUAN MUC HANH VI CHAT LUQNG DAY HQC MOI

t luc

nguon vai

01 ngil,

hoc cua hoc sinh

tai chinh

& d

chuong trinh;

qua hoc tap

(2) B4 tiéu chi chit lwgng day hoc
CBR & ndi dung

Phit trién BPCL dap g (3) Chuin muc hanh vi chét hrgng day hoc méi

HOAT DONG/
Qua trinh “con”:
- Day cua nha gido &

- Kiém tra danh gia két

- Moi truong day hoc...

GIAM SAT, PANH GIAﬂchfit lyrm1gﬂtheo qué/tién trinh
thuc hién & PHAN HOI CAI TIEN

Buéc 3. Quan li thwe hién biao dam chit lwong day hoc dwa vao quy dinh
chuén muec hanh vi chit lwong méi (PPrAArDDrCCr)

Chia sé &Thuc hién

Buéc 1. Quan li danh gid thuc trang qudn Ii chit luong
day hoc theo tié}? cdn TQM dya vao hé Qid tri cua vin hoa
chat lugng (EErAArCCrDDr).

Noi dung chinh dé danh gia thuc trang quan li
chat luong day hoc theo ti€p can TQM, ttc 1a dya vao
hé gid tri cta van hoa chét lugng can tap trung vao:

Khung hay hé gia tri ctia van hoa chét lugng day
hoc, bo tiéu chi chat luong day hoc, chuin muc hanh
vi chét lugng day hoc hién nay; Chi dao, t6 chiic xac
dinh hé gia tri dap ung yéu cau dinh huéng phat
trién day hoc cta co s& gido duc va danh gia nhu
cdu, yéu cau trai nghiém; Cach chuyén, tich hop hé
gié tri vao bo tiéu chi chat lugng dé quy dinh thanh
chuidn muc hanh vi chat lugng day hoc thong qua
trai nghiém;

Cach dua vao hé gia tri hay chuan muc hanh vi
chat luong day hoc trong “Béi canh” cu thé (cac quy
dinh ctia cac cap quan li, ddc trung van hoda, truyén
thong dia phuong, hoan canh gia dinh nguoi hoc,
hoc sinh...) dé chi dao, t6 chtic thiét ké va thuc hién
bao dam chat lugng theo qua trinh day hoc “Pau vao
(co cdu t6 chtic, co ché; chuan dau ra va noi dung

KODR:
Mtc d6 dap
ung hoc
tiép theo. ..
sau tot
nghiép
Danh gia &

Phan hoi
cii tién

“-dédybu 103 %

NIEM TIN vé chit luong “ngdm dinh” (cai dung, hién nhién...) %

(IdaDIVVIH) TOHA'D i1 BIS 3y ogA vip

Tich hep

Chuyén héa/

W

91 09y 20y A&p TDTO Sut.n iy vid yuep 1 ugn ‘| 29ng

ey d

(1) HE GIA TRI vé chit lwgng day hoc (cai quan trong, wu tién, mong mudn...) \

OLu

CAu tric VO HINH

M

Budrc 2. Quan li thye hién trai nghiém hé gia tri méi cia VHCL thanh chuin muyc
hanh vi chat lwrgng day hoc cho cac bén lién quan (AArPPrDDrCCr)

(KQDR: Két qud dau ra; BDCL: Bdo ddam chat lugng; QLCL: Qudn Ii chit lugng; VHCL: Vin héa chat lugng).
Hinh 1: Qudn Ii chit lugng day hoc theo tiéio can TQM va dya vao Chu trinh “(CCr-EEr)AArPPrDDr”

6 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610701



Vii Thi Thanh Loan, Nguyén Tién Hing, Lé Anh Vinh, Dinh Diic Tai

chuong trinh; Phat trién ngudn luc (doi ngd, co s
vat chat, thiét bi..., tai chinh) - Qua trinh, Hoat dong
day hoc (Day ctia nha gido va hoc hoc sinh; Kiém tra
danh gia két qua hoc tap; Moi truong day hoc tich
cuc...) - Dau ra (ti 1é t6t nghiép...)” va Két qua dau ra
(OQutcomes) (Mt d6 dap tng hoc tiép theo va (hodc)
vi tri viéc l[am...).

Cu thé, van dung Chu trinh cai tién chat luong
“(CCr-EEr)AarPPrDDr)”, buéc nay duoc thuc hién
theo cach co sd giao duc “chu tri” chi dao “phdi hop”
v0i cac don vi, bo phén va céc bén lién quan khac to
chtic thyc hién: Trudc hét 1a danh gia thuc trang (E)
cac hoat dong, cac ndi dung (a) — (b) trén so véi dinh
huéng, chién luge phat trién day hoc dé xac dinh cac
mgt manh, han ché va nguyén nhan cting nhu co hoi
va thach thtc, nguy co (SWOT) lién quan (Er).

Tiép theo, phan tich (A) cac han ché va nguyén
nhan dé du thdo cac van dé chat lugng can cai tién
hién tai hodc bén trong cta (a)—(b) theo cach xac
dinh “16 héng, khoang cach” gitta han ché va nguyén
nhan v6i yéu ciu dinh huéng, chién lugc phat trién
day hoc (Ar); tuong tu, du thdo dugc céc van dé chat
lugng can cai tién tiém an trong tuong lai gén véi
thach thic, nguy co chiu tac dong tir moéi truong bén
ngoai (AAr).

Cudi cuing, cac du thao van dé chat lugng can cai
tién hién tai va tiém an tuong lai trén can dugc t6
chtic tham vén vo6i cac bén lién quan (C) va dya vao
két qua tham van nay dé hoan thién (Cr) va trinh
lanh dao co s& gido duc phé chuan (Pr); can duoc
cong khai v6i cac bén lién quan (DDr).

Budc 2. Quan Ii thyc hién trdi nghigm hé gid tri mdi
ctia VHCL thanh chudn muc hanh vi chat luong day hoc
cho cdc bén lien quan (AArPPrDDrCCr)

Dé thuc hién budc nay, tuong tu nhu trén, co s
gido duc “chu tri” chi dao “phoi hgp” voi cac don
vi, bd phan va cac bén lién quan khac t6 chuc thuc
hién: Trudc hét, can phan tich (A): Dya vao xu thé
phat trién gia tri cua van hoa chat lugng day hoc va
dinh hudng, chién lugc day hoc, cling nhu qua trinh
thuc hién c6 thé xuat hién gia tri méi,... dé xac dinh
khung gid tri cAn c6; so sanh “16 héng, khoang cach”
gitta van dé chat lugng can cai tién hién tai va tuong
lai lién quan dén hé gia tri cua van hoa chat luong
day hoc hién tai ¢ (a) cta Budc 1 voi khung gia tri
can c6 nay dé du thao duoc (1) Hé gia tri day hoc
m6i vé chat luong day hoc (Ar), theo cach gid tri nao
can duy tri, diéu chinh, loai bd, b6 sung méi dadm bao
tan dung co hdji, gén v6i phat huy thé manh dé khic
phuc céc van dé chét luong can cai tién va tuong tu

v6i cach chuyén héa, tich hgp (1) nay vao (2) Bo tiéu
chi chat luong day hoc dé quy dinh thanh (3) Chuan
muc hanh vi chat lugng day hoc méi (AAr). Bén canh
do, lién quan dén xac dinh nhu cau trai nghiém, can
phan tich so sanh (A): Xac dinh “16 héng, khoang
cach” gitra (1) Hé gia tri moi vé chat luong day hoc
v6i thuc trang gia tri hién c6 ctia cdc canh nhén, ting
bén lién quan, dic biét lién quan dén cac van dé chat
luong can cai tién da xéac dinh & (a) cta Budc 1 dé
phén loai va du thao dugc (4) Danh muc gia tri vé
chét lugng day hoc méi can trai nghiém cho nhém
cac bén lién quan (Ar).

Ti€p theo, lap ké hoach du thao ndi dung chinh
cta ban k& hoach tradi nghiém (P) tap trung vao
(Benaddi va cong su, 2021; Nguyén Tién Hung,
2022): (5) Chi tiéu vé s6 lugng céc bén lién quan
tham gia trdi nghiém; (6) Cac cach, cac bién phap
gén v6i ngudn luc (nhan luc, doi ngd, co sé vat chat,
thiét bj...) va tai chinh can c6 dé khic phuc cac van
dé chat luong can cai tién hién tai va tuong lai lién
quan 6 (a) cta Budc 1 dé dat t6i cac chi tieu nay. Dac
biét, dé c6 thé do luong, danh gid duoc doi héi cac
chi tiéu can dép tng yéu cau SMART (Specific - Cu
thé, d& hiéu; Measurable - Po luong, danh gia duoc;
Attainable - C6 thé dat duoc; Relevant - Thuc t&, kha
thi; Time-Bound - Gié6i han thoi gian hoan thanh);
(7) Lich trinh thyc hién theo SWRFH (Ai, don vi nao
“cht tri” (Who) dé t6 chic “phéi hop” voi Ai, don vi
nao, bén lién quan nao (Whom)? Thuc hién ndi dung
trdi nghiém nao (What)? Khi nao (When)? O dau
(Where)? Can ngudn luc (Resources) va tai chinh
(Finances) nao? va theo cach nao hay giadi phap nao
(How)?...) (Nguyén Tién Hung, 2022 va 2014). Sau
d6, du thao ké hoach trai nghiém bao gom (4) — (7)
gdn véi (1) — (3) trén can dugc t3 chitc tham van véi
cac bén lién quan (C) va hoan thién (Cr) trinh lanh
dao co so gido duc phé duyét (Pr).

Cudi cting, t6 chtic thuc hién ké hoach trdi nghiém
gén v6i phan héi cai tién (D) can tap trung vao thuc
hién (6) Céc cach, cac bién phap theo (7) Lich trinh
dé dadm bao tat ca cac bén lién quan dugc tham gia
trdi nghiém theo (1) Danh muc hé gia tri mdi, tir d6
hinh thanh niém tin dan t6i cam két, chia sé, tu giac
thuc hién quy dinh vé (3) Chuan muc hanh vi chat
luong day hoc (Dr). Vi vay, trong qua trinh t6 chtc
thuc hién k& hoach trai nghiém can t6 chuc thiét lap
va van hanh hé théng thuong xuyén giam sét, kiém
tra theo “d4u vét” tién trinh thuc hién (C); dong thoi,
con doi hoi can dinh ki danh gié (E) két qua thuc hién
(3) Chuan muc hanh vi chét lugng day hoc trong
thuc tién dé phan héi két qua nay dén céac bén lién
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quan dé cai tién (CrEr) (Nguyén Tién Hung, 2022)
va con can phat trién t6t cac quan h¢, dic biét la van
héa hoan nghénh, minh bach, hgp tac dé c6 thé huy
dong tat ca cac bén lién quan bén trong va ngoai cta
co s0 gido duc tham gia trai nghiém (DDr) (Benaddi
va cong su., 2021, 2021).

Buéc 3. Quan Ii thuc hign bdo dam chat luong day
hoc dya vao quy dinh chudn muc hanh vi chit lugng moi
(PPrAArDDrCCr)

Tuong tu nhu cac budc trén, co sé gido duc “chu
tri” chi dao “phdi hgp” véi cac don vi, bd phan va
cac bén lién quan khéc t6 chtic lap ké hoach cai tién
chat luong day hoc dya vao (3) Chudn muc hanh vi
chét luong day hoc méi ¢ Bude 2 (P) bao gom: Trude
hét la (8) cac chi tiéu dugc du théo (Ar) dua trén phan
tich so sanh (A) xac dinh “16 héng, khoang cach”
gitta cac van dé chat luong can cai tién cac ndi dung,
céac hoat dong ctia dau vao, qué trinh hay hoat dong
day hoc, dau ra da duoc xéac dinh 6 (b) cia Bude 1 voi
dinh hudng, chién luoc day hoc, ddc biét gitta dau
ra va két qua dau ra; va tuong tu nhu ¢ Buoc 2 du
thdo dugc (9) cac cach, cac bién phap gén véi ngudn
luc, tai chinh cting nhu (10) lich trinh dé thuc hién
dat tdi céc chi tiéu nay. Ti€p theo, du thao ké hoach
bao dam chat lugng day hoc (9) — (10) dugc t6 chic
tham véan véi cac bén lién quan (C) va hoan thién
(Cr) trinh 1anh dao co so gido duc phé duyét (Pr).

Sau d6, t6 chuc thuc hién (9) Cac cach, cac bién
phap theo (10) Lich trinh cua k& hoach bao dam
chét luong day hoc cdn dam bao tham gia cua cac
bén lién quan, nén can thiét 1ap va van hanh duoc
van héa hoan nghénh, minh bach, hop tac dé c6 thé
huy dong tham gia cta tat ca cac bén lién quan bén
trong va ngoai ctua co s¢ gido duc(DDr) (Benaddi
va cong su., 2021). Bén canh do, dé dam bao triét li
“cai tién chat luong lién tuc”, doi hdi can thiét lap
va van hanh dugc hé thong thuong xuyén giam sat,
kiém tra theo “d&u vét” thuc hién lich trinh (C), gén
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v6i dinh ki danh gia (E) két qua thyuc hién céc céch,
cac bién phap bao dam chat luong day hoc dé phan
héi két qua nay dén cac bén lién quan kip thoi khic
phuc céc “sai s6t” trong qua trinh, tién trinh thy hién
(CrEr) (Nguyén Tién Hung, 2022). Cudi cung, cac
ndi dung/hoat dong, két qua thuc hién Budc 3 nay
can dugc van ban hoéa dé cong khai t6i cac bén lién
quan (DDr).

4. Két luan

Bai viét da trinh bay va phan tich ban chat quan
1i chat luong day hoc theo tiép can TQM, tap trung
vao thiét 1ap moi trudong day hoc 1ay hé gia tri lam
kim chi nam dé td chuec trai nghiém cho cac bén lién
quan trong va ngoai, tao thanh niém tin dugc “chia
sé¢” va hinh thanh “théi quen tu giac” thuc hién bo
tiéu chi chat lugng thong qua cac chuan muc vé hanh
vi chat luong day hoc dé dan dat hay dinh huéng chi
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