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Abstract:  The purpose of this study is to determine the extent to 
which managerial factors influence the outcomes of English language 
familiarization activities among preschool children in public 
kindergartens in Binh Chanh commune, Ho Chi Minh City. The 
study employed a cross-sectional quantitative survey design, with 
115 administrators and preschool teachers participating. Data were 
collected using a five-point Likert scale and analyzed using descriptive 
statistics, Pearson correlation, and multiple linear regression. The 
findings indicate that managerial factors are positively associated 
with the outcomes of English language familiarization activities. The 
regression model was statistically significant, with planning emerging 
as the most influential factor, while the remaining factors did not exhibit 
significant effects. The study provides a scientific basis for enhancing 
management effectiveness and improving the quality of English 
language familiarization activities in early childhood education.

Keywords: Managerial factors, English familiarization, preschool children, 
education management, preschool

Tóm tắt: Mục đích của nghiên cứu là xác định mức độ tác động của các 
yếu tố quản lí đến kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ mẫu 
giáo tại các trường mầm non công lập ở xã Bình Chánh, Thành phố Hồ 
Chí Minh. Nghiên cứu sử dụng thiết kế khảo sát định lượng cắt ngang 
với 115 cán bộ quản lí và giáo viên mầm non. Dữ liệu được thu thập 
bằng thang đo Likert 5 mức và phân tích bằng thống kê mô tả, tương 
quan Pearson và hồi quy tuyến tính bội. Kết quả cho thấy, các yếu tố 
quản lí có mối tương quan dương với kết quả hoạt động làm quen tiếng 
Anh của trẻ. Mô hình hồi quy đạt ý nghĩa thống kê, trong đó thiết lập kế 
hoạch thể hiện xu hướng tác động nổi bật nhất, trong khi các yếu tố còn 
lại chưa cho thấy ảnh hưởng rõ rệt. Nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa học 
nhằm nâng cao hiệu quả quản lí và chất lượng tổ chức hoạt động làm 
quen tiếng Anh trong giáo dục mầm non.

Từ khóa: Yếu tố quản lí, làm quen tiếng Anh, trẻ mẫu giáo, quản lí giáo dục, 
trường mầm non.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, 

việc cho trẻ tiếp xúc với ngoại ngữ từ sớm, đặc biệt là 
tiếng Anh, được xem là một xu hướng tất yếu trong 
giáo dục mầm non. Nhiều nghiên cứu quốc tế đã 
khẳng định rằng, trẻ nhỏ có khả năng tiếp thu ngôn 
ngữ một cách tự nhiên nhờ cơ chế bẩm sinh về học 
ngôn ngữ (Chomsky, 1965) và môi trường đầu vào 

phù hợp (Krashen, 1982). Đồng thời, độ nhạy âm vị 
cao ở giai đoạn mầm non tạo điều kiện thuận lợi cho 
sự phát triển kĩ năng nghe, nói của trẻ khi làm quen 
với ngoại ngữ (Kuhl, 2004). Những bằng chứng này 
cho thấy, việc tổ chức hoạt động làm quen tiếng Anh 
cho trẻ mầm non là phù hợp với đặc điểm phát triển 
lứa tuổi và xu hướng giáo dục quốc tế.
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Ở Việt Nam, nâng cao chất lượng dạy và học tiếng 
Anh được xác định là một nhiệm vụ trọng tâm trong 
đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Nghị 
quyết số 71-NQ/TW và Quyết định số 2371/QĐ-
TTg về Đề án “Đưa tiếng Anh trở thành ngôn ngữ 
thứ hai trong trường học giai đoạn 2025 - 2035, tầm 
nhìn đến năm 2045” đã nhấn mạnh yêu cầu nâng cao 
chất lượng dạy và học ngoại ngữ ở tất cả các cấp học 
(Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2025; Chính phủ, 
2025). Đối với bậc mầm non, Bộ Giáo dục và Đào 
tạo đã ban hành Thông tư số 50/2020/TT-BGDĐT 
về Chương trình làm quen tiếng Anh dành cho trẻ 
mẫu giáo cùng các văn bản hướng dẫn liên quan, tạo 
hành lang pháp lí cho việc triển khai hoạt động này 
tại các cơ sở giáo dục mầm non (Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, 2020; 2024).

Mặc dù có cơ sở khoa học và pháp lí rõ ràng, thực 
tiễn triển khai hoạt động làm quen tiếng Anh cho trẻ 
mẫu giáo vẫn còn nhiều khác biệt về hiệu quả giữa 
các cơ sở giáo dục. Các nghiên cứu cho thấy rằng, 
hiệu quả của hoạt động này phụ thuộc lớn vào công 
tác quản lí, đặc biệt là khả năng tổ chức, điều phối 
và kiểm soát quá trình thực hiện theo một chu trình 
khoa học, phù hợp với đặc điểm tâm lí lứa tuổi và 
điều kiện thực tiễn của nhà trường (Đỗ Thị Thanh 
Huế, 2025; Nguyễn Huỳnh Nhật Phương và Phan 
Ngọc Thạch, 2024). Việc thiếu thống nhất trong lập 
kế hoạch, triển khai, đánh giá và điều chỉnh hoạt 
động có thể làm giảm hiệu quả giáo dục, dù chương 
trình đã được ban hành (Nguyễn Thị Thu Phượng, 
2025).

Trong bối cảnh đó, chu trình Plan–Do–Check–
Act (PDCA) được xem là một khung lí thuyết phù 
hợp để tiếp cận quản lí hoạt động làm quen tiếng 
Anh ở trường mầm non. PDCA nhấn mạnh tính hệ 
thống và cải tiến liên tục thông qua bốn giai đoạn: 
lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, đánh giá kết quả 
và điều chỉnh, cải tiến. Việc vận dụng PDCA trong 
quản lí giáo dục không chỉ giúp đảm bảo sự thống 
nhất trong triển khai hoạt động mà còn góp phần 
nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục một cách 
bền vững (Jin và cộng sự, 2022; Lê Vũ Anh, 2025).

Tại xã Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh, địa 
bàn mới được sáp nhập theo quyết định của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội (2025), hoạt động làm quen 
tiếng Anh cho trẻ mẫu giáo đã được triển khai tại 
các trường mầm non công lập. Tuy nhiên, đến nay 
chưa có nghiên cứu nào tiếp cận vấn đề này dưới góc 
độ quản lí theo chu trình PDCA nhằm đánh giá mối 
quan hệ và mức độ tác động của các yếu tố quản lí 

đến kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ.
Xuất phát từ thực tiễn trên, nghiên cứu được thực 

hiện nhằm xác định mức độ tác động của các yếu tố 
quản lí theo chu trình PDCA đến kết quả hoạt động 
làm quen tiếng Anh cho trẻ mẫu giáo tại các trường 
mầm non công lập trên địa bàn xã Bình Chánh, 
Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu tập trung làm 
rõ mối tương quan và mức độ ảnh hưởng của từng 
yếu tố quản lí, qua đó cung cấp cơ sở khoa học cho 
việc đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả 
quản lí và chất lượng hoạt động làm quen tiếng Anh 
trong giáo dục mầm non.

2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Nghiên cứu tài liệu
Bài báo vận dụng phương pháp nghiên cứu tài 

liệu nhằm tổng hợp và phân tích các công trình khoa 
học, sách chuyên khảo và văn bản pháp lí có liên quan 
đến quản lí hoạt động làm quen tiếng Anh cũng như 
vai trò của hiệu trưởng trường mầm non. Nguồn tài 
liệu được khai thác từ Google Scholar, thư viện điện 
tử và các kênh chính thống, bảo đảm tính phù hợp, 
cập nhật và độ tin cậy. Trên cơ sở đó, nghiên cứu xây 
dựng nền tảng lí luận và làm cơ sở triển khai khảo 
sát thực tiễn tại xã Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí 
Minh. Các khái niệm cơ bản bao gồm:

Làm quen tiếng Anh là hoạt động giáo dục dành 
cho trẻ mẫu giáo, được tổ chức nhằm tạo điều kiện 
để trẻ tiếp xúc sớm với tiếng Anh thông qua các hình 
thức phù hợp như trò chơi, bài hát, kể chuyện và các 
hoạt động giao tiếp đơn giản (Bộ Giáo dục và Đào 
tạo, 2020; Cameron, 2001; Pinter, 2017). Hoạt động 
này hướng tới việc hình thành và phát triển bước 
đầu năng lực giao tiếp bằng tiếng Anh, tạo nền tảng 
cho các cấp học tiếp theo. Đồng thời, việc tổ chức làm 
quen tiếng Anh cho trẻ góp phần mở rộng cơ hội trải 
nghiệm ngôn ngữ, phát triển các kĩ năng nền tảng 
của công dân toàn cầu, đáp ứng yêu cầu hội nhập 
quốc tế trong bối cảnh giáo dục hiện nay (Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, 2020; 2022; 2024; Sở Giáo dục và Đào 
tạo Thành phố Hồ Chí Minh, 2025).

Quản lí hoạt động làm quen tiếng Anh được hiểu 
là quá trình tác động có kế hoạch, tổ chức và định 
hướng của chủ thể quản lí (hiệu trưởng) đến đối 
tượng quản lí, dựa trên các yêu cầu khách quan của 
lí luận và thực tiễn giáo dục, nhằm đạt được các mục 
tiêu làm quen tiếng Anh cho trẻ (Đỗ Thị Thanh Huế, 
2025; Nguyễn Huỳnh Nhật Phương và Phan Ngọc 
Thạch, 2024; Nguyễn Thị Thu Phượng, 2025). Hoạt 
động này được xem là một nhiệm vụ lồng ghép 
trong công tác quản lí giáo dục nói chung và quản lí 
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nhà trường nói riêng, qua đó thể hiện tính tổng thể 
và thống nhất của hoạt động quản lí giáo dục tại các 
cơ sở giáo dục mầm non.

Bài viết tiếp cận quản lí theo chu trình PDCA 
nhằm cải tiến chất lượng liên tục. Trong lĩnh vực 
giáo dục, chu trình PDCA cung cấp khung quản lí 
có hệ thống, hỗ trợ nhà quản lí nâng cao chất lượng 
tổ chức và thực hiện các hoạt động giáo dục. Các 
nghiên cứu trước khẳng định rằng, quá trình đảm 
bảo chất lượng giáo dục cần được triển khai theo chu 
trình PDCA, bao gồm các khâu: thiết lập kế hoạch, 
tổ chức thực hiện, đánh giá kết quả và cải tiến hoạt 
động giáo dục (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2020; Cao 
Danh Chính, 2023; Jin và cộng sự, 2022; Nguyễn Thị 
Hiền, Trần Văn Trung, 2023). Trên cơ sở đó, nghiên 
cứu này cụ thể hóa chu trình PDCA thành bốn giai 
đoạn tuần tự trong quản lí hoạt động làm quen tiếng 
Anh cho trẻ, gồm: 1) Thiết lập kế hoạch; 2) Triển khai 
kế hoạch; 3) Đánh giá kết quả triển khai kế hoạch; 4) 
Cải tiến hoạt động. Chu trình PDCA được tiếp cận 

như một chu trình mở, nhấn mạnh rằng quản lí hiệu 
quả hoạt động làm quen tiếng Anh không phải là 
một quá trình tĩnh mà là sự vận hành liên tục của các 
khâu lập kế hoạch, thực hiện, đánh giá và điều chỉnh 
nhằm nâng cao chất lượng giáo dục.

Kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh là mức độ 
trẻ đạt được sau khi tham gia các hoạt động làm 
quen tiếng Anh, thể hiện qua sự phát triển ban đầu 
kĩ năng nghe, hiểu tiếng Anh, sự tự tin và khả năng 
hòa nhập trong tập thể, khả năng sáng tạo thông 
qua hoạt động ngôn ngữ, đồng thời tạo nền tảng sẵn 
sàng cho việc học tiếng Anh ở bậc tiểu học (Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, 2020; Sở Giáo dục và Đào tạo Thành 
phố Hồ Chí Minh, 2025).

2.2. Khảo sát thực tiễn
Nghiên cứu này sử dụng thiết kế khảo sát định 

lượng cắt ngang nhằm phân tích mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố quản lí đến kết quả hoạt động làm 
quen tiếng Anh của trẻ tại các trường mầm non công 

Bảng 1: Bộ công cụ khảo sát các yếu tố quản lí và kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh

Yếu tố Các chỉ báo

Thiết lập 
kế hoạch 
(Plan)

Hiệu trưởng xây dựng mục tiêu làm quen tiếng Anh phù hợp với đặc điểm lứa tuổi và định hướng giáo dục.
Hiệu trưởng phê duyệt nội dung làm quen tiếng Anh trong kế hoạch giáo dục của trường.
Hiệu trưởng định hướng phương pháp và hình thức tổ chức hoạt động làm quen tiếng Anh.
Hiệu trưởng xây dựng tiêu chí và kế hoạch kiểm tra, đánh giá hoạt động làm quen tiếng Anh.
Hiệu trưởng lập kế hoạch đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị, học liệu phục vụ làm quen tiếng Anh.

Triển khai 
kế hoạch 
(Do)

Hiệu trưởng chỉ đạo giáo viên thực hiện mục tiêu đã đề ra trong các hoạt động dạy học
Hiệu trưởng phân công giáo viên tổ chức nội dung làm quen tiếng Anh theo quy định.
Hiệu trưởng hướng dẫn, hỗ trợ giáo viên áp dụng phương pháp phù hợp (Ví dụ: học qua chơi, giao tiếp).
Hiệu trưởng tổ chức kiểm tra, đánh giá định kì và đột xuất theo kế hoạch.
Hiệu trưởng triển khai huy động nguồn lực và bố trí điều kiện cần thiết cho hoạt động.

Đánh giá 
kết quả 
triển khai 
(Check)

Hiệu trưởng kiểm tra mức độ đạt được mục tiêu qua hồ sơ chuyên môn và kết quả học tập của trẻ.
Hiệu trưởng theo dõi việc thực hiện nội dung thông qua dự giờ, kiểm tra kế hoạch giáo dục và hoạt 
động của trẻ.
Hiệu trưởng đánh giá hiệu quả sử dụng phương pháp, hình thức qua quan sát hoạt động của giáo viên 
và trẻ.
Hiệu trưởng phân tích kết quả kiểm tra, đánh giá để xác định mức độ đạt mục tiêu .
Hiệu trưởng giám sát việc sử dụng cơ sở vật chất, thiết bị và học liệu trong quá trình dạy học.

Cải tiến 
(Act)

Hiệu trưởng điều chỉnh, bổ sung mục tiêu để phù hợp với yêu cầu đổi mới giáo dục và điều kiện thực tế.
Hiệu trưởng điều chỉnh nội dung cho phù hợp với nhu cầu của trẻ và định hướng của chương trình 
giáo dục.
Hiệu trưởng cải tiến, bổ sung phương pháp, hình thức phù hợp với thực tiễn giảng dạy.
Hiệu trưởng điều chỉnh quy trình kiểm tra, đánh giá để đảm bảo tính khách quan, phù hợp với lứa tuổi.
Hiệu trưởng bổ sung, nâng cấp hoặc thay thế điều kiện đảm bảo để nâng cao hiệu quả hoạt động.

Kết quả 
hoạt động 
làm quen 
tiếng Anh 

Hình thành sự tự tin và khả năng hòa nhập trong tập thể.
Phát triển kĩ năng nghe - hiểu cơ bản bằng tiếng Anh.
Khuyến khích trí tưởng tượng và khả năng sáng tạo của trẻ thông qua hoạt động ngôn ngữ.
Nâng cao sự sẵn sàng cho việc học tập tiếng Anh ở cấp Tiểu học.
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lập tạ Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh. Công 
cụ khảo sát được thiết kế theo thang đo Likert 5 
mức (từ kém đến tốt), kế thừa và điều chỉnh từ các 
nghiên cứu có liên quan về quản lí hoạt động làm 
quen tiếng Anh của các tác giả Đỗ Thị Thanh Huế 
(2025), Nguyễn Huỳnh Nhật Phương và Phan Ngọc 
Thạch (2024), Nguyễn Thị Thu Phượng (2025) nhằm 
bảo đảm tính phù hợp và giá trị tham chiếu khoa 
học. Bộ phiếu hỏi gồm 20 mục, được phân chia thành 
bốn nhóm nội dung tương ứng với các thành tố của 
chu trình quản lí PDCA, bao gồm: thiết lập kế hoạch, 
triển khai kế hoạch, đánh giá kết quả triển khai và 
cải tiến hoạt động trong tổ chức hoạt động làm quen 
tiếng Anh cho trẻ. Đồng thời, nghiên cứu xác định 
bốn chỉ báo để đo lường biến phụ thuộc là kết quả 
hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ. Chi tiết nội 
dung công cụ khảo sát được trình bày ở Bảng 1.

2.3. Mẫu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu toàn 

thể thông qua khảo sát trực tuyến bằng Google Form 
(https://forms.gle/YhRXf6fXwQz9FoG99) với sự 
tham gia của 115 người, bao gồm 16 cán bộ quản lí 
và 99 giáo viên thuộc 5/5 trường mầm non tại xã 
Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh. Cách thức 
chọn mẫu này bảo đảm tính đại diện của các nhóm 
đối tượng liên quan đến quản lí hoạt động làm quen 
tiếng Anh cho trẻ mẫu giáo. Mọi thông tin cá nhân 
và dữ liệu của các đơn vị tham gia đều được bảo mật, 
bảo đảm tính ẩn danh của người tham gia.

2.4. Thu thập và phân tích dữ liệu
Dữ liệu khảo sát được phân tích bằng phần mềm 

SPSS. Nghiên cứu sử dụng thống kê mô tả với các chỉ 
số giá trị trung bình (Mean) và độ lệch chuẩn (SD). 
Độ tin cậy của thang đo được kiểm định bằng hệ số 
Cronbach’s Alpha nhằm đánh giá tính nhất quán nội 
tại của các biến quan sát. Thang đo Likert 5 mức (1–
5) được áp dụng với khoảng cách giữa các mức được 

xác định theo công thức (max – min)/max = 0.80. 
Mức độ đánh giá được quy định như sau: 1.00–1.80 = 
Kém; 1.81–2.60 = Yếu; 2.61–3.40 = Trung bình; 3.41–
4.20 = Khá; 4.21–5.00 = Tốt. Các phân tích thống kê 
suy luận, gồm tương quan Pearson và hồi quy bội, 
được sử dụng để xác định mối quan hệ cũng như 
mức độ ảnh hưởng của các yếu tố quản lí đến kết quả 
hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Thực trạng các yếu tố trong quản lí động hoạt 

động làm quen tiếng Anh của trẻ mẫu giáo
Theo Bảng 2, các yếu tố trong chu trình quản lí có 

giá trị trung bình dao động từ 4.54 đến 4.74, cho thấy 
mức độ đồng thuận cao của người tham gia khảo 
sát về vai trò quan trọng của công tác quản lí hoạt 
động làm quen tiếng Anh của trẻ mẫu giáo. Độ lệch 
chuẩn nằm trong khoảng từ 0.42 đến 0.73 phản ánh 
sự nhất quán trong đánh giá của các đối tượng khảo 
sát, với mức độ phân tán ý kiến không lớn. Bên cạnh 
đó, kết quả phân tích tương quan cho thấy các yếu tố 
của chu trình quản lí có mối tương quan dương với 
kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh ở các trường 
mầm non công lập tại xã Bình Chánh, Thành phố 
Hồ Chí Minh. Hệ số tương quan r dao động từ 0.447 
đến 0.947, tương ứng với mức tương quan từ thấp 
đến rất cao theo phân loại của Hinkle và cộng sự 
(2003). Điều này khẳng định rằng việc quản lí được 
thực hiện hiệu quả có tương quan tích tích cực đến 
chất lượng hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ. Hệ 
số Cronbach’s Alpha của các thang đo đạt từ 0.908 
đến 0.955 chứng tỏ độ tin cậy rất cao của công cụ 
đo lường theo tiêu chuẩn của Nunnally và Bernstein 
(1994), đồng thời khẳng định tính nhất quán nội bộ 
của các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu.

3.2. Tác động của yếu tố quản lí đến kết quả hoạt 
động làm quen tiếng Anh  

Theo Bảng 3, mô hình hồi quy gồm bốn yếu tố 

Bảng 2: Trung bình, độ lệch chuẩn, tương quan pearson, hệ số tin cậy các yếu tố

Các yếu tố Mean SD 1 2 3 4 α

1. Thiết lập kế hoạch 4.71 0.44 - 0.916

2. Triển khai kế hoạch 4.74 0.43 0.918** - 0.921

3. Đánh giá kết quả triển khai 4.73 0.42 0.928** 0.946** - 0.908

4. Cải tiến 4.71 0.44 0.907** 0.932** 0.942** - 0.918

5. Kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh 4.54 0.73 0.491** 0.461** 0.466** 0.447** 0.955
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quản lí (thiết lập kế hoạch, triển khai kế hoạch, đánh 
giá kết quả triển khai và cải tiến) có ảnh hưởng tổng 
thể có ý nghĩa thống kê đến kết quả hoạt động làm 
quen tiếng Anh của trẻ mầm non (F(4,110) = 8.811, 
p < 0,001). Điều này khẳng định vai trò quan trọng 
của công tác quản lí trong việc nâng cao chất lượng 
hoạt động làm quen tiếng Anh tại các cơ sở giáo dục 
mầm non. Giá trị R² = 0.243 cho thấy các yếu tố quản 
lí trong mô hình giải thích được 24.3% sự biến thiên 
của kết quả giáo dục, phản ánh mức độ tác động ở 
mức trung bình. Kết quả này phù hợp với đặc thù 
của giáo dục mầm non, nơi chất lượng giáo dục chịu 
ảnh hưởng đồng thời của nhiều yếu tố khác như 
năng lực giáo viên, môi trường lớp học, học liệu và 
sự phối hợp của gia đình (Bush, 2011).

Yếu tố thiết lập kế hoạch có hệ số hồi quy chuẩn 
hóa lớn nhất (β = 0.426), cho thấy đây là yếu tố có 
mức độ ảnh hưởng mạnh nhất đến kết quả làm quen 
tiếng Anh, mặc dù chưa đạt ngưỡng ý nghĩa thống 
kê ở mức p < 0.05 (p = 0.077). Kết quả này cho thấy xu 
hướng tích cực của công tác lập kế hoạch trong quản 
lí giáo dục, đồng thời nhấn mạnh vai trò nền tảng 
của khâu hoạch định mục tiêu, nội dung, phương 
pháp và nguồn lực trong tổ chức hoạt động giáo 
dục. Nhận định này phù hợp với lí luận quản lí giáo 
dục cho rằng, lập kế hoạch là khâu trung tâm, định 
hướng cho toàn bộ chu trình quản lí và có ảnh hưởng 
gián tiếp đến hiệu quả thực hiện các hoạt động giáo 
dục (Bush, 2011; Fullan, 2016).

Các yếu tố triển khai kế hoạch (β = 0.057, p > 0.05) 
và đánh giá kết quả triển khai (β = 0.077, p > 0.05) đều 
không cho thấy tác động có ý nghĩa thống kê đến kết 
quả hoạt động làm quen tiếng Anh. Điều này phản 
ánh khả năng tồn tại khoảng cách giữa kế hoạch và 
thực tiễn triển khai tại các trường mầm non, trong 
đó việc tổ chức thực hiện và đánh giá còn mang tính 
hình thức, thiếu hệ thống và chưa tạo ra cơ chế phản 
hồi hiệu quả. Kết quả này tương đồng với các nghiên 

cứu về quản lí giáo dục mầm non và giáo dục ngoại 
ngữ sớm, cho thấy nếu khâu triển khai và đánh giá 
không được thực hiện đồng bộ và liên tục, tác động 
của kế hoạch quản lí sẽ bị suy giảm đáng kể (Moon, 
2005; Nguyen, 2011).

Yếu tố cải tiến có hệ số hồi quy âm (β = – 0.064) 
và không có ý nghĩa thống kê (p > 0.05) cho thấy các 
hoạt động cải tiến trong bối cảnh nghiên cứu chưa 
thực sự góp phần nâng cao kết quả hoạt động làm 
quen tiếng Anh. Điều này có thể xuất phát từ việc 
cải tiến chưa dựa trên dữ liệu đánh giá một cách hệ 
thống hoặc chưa gắn kết chặt chẽ với mục tiêu và 
điều kiện thực tiễn của nhà trường. Theo tiếp cận 
quản lí chất lượng tổng thể và chu trình PDCA, cải 
tiến chỉ phát huy hiệu quả khi được xây dựng trên cơ 
sở phản hồi từ khâu đánh giá và được thực hiện như 
một quá trình liên tục (Deming, 1986).

Từ các kết quả trên cho thấy, chu trình quản lí 
hoạt động làm quen tiếng Anh tại các trường mầm 
non còn chưa vận hành đồng bộ giữa các khâu, trong 
đó lập kế hoạch được chú trọng hơn so với triển khai, 
đánh giá và cải tiến. Kết quả này gợi ý rằng, để nâng 
cao hiệu quả giáo dục làm quen tiếng Anh, các cơ sở 
mầm non cần tăng cường năng lực quản lí ở khâu 
thực thi và đánh giá, đồng thời xây dựng cơ chế cải 
tiến dựa trên minh chứng, phù hợp với yêu cầu quản 
lí chất lượng giáo dục mầm non hiện nay.

4. Kết luận 
Nghiên cứu đã xác định mối quan hệ dương tính 

ở mức trung bình giữa các yếu tố quản lí theo chu 
trình PDCA và kết quả hoạt động làm quen tiếng 
Anh của trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non công 
lập tại xã Bình Chánh, Thành phố Hồ Chí Minh. 
Trong đó, thiết lập kế hoạch là yếu tố có mức độ ảnh 
hưởng mạnh nhất. Điều này khẳng định vai trò định 
hướng của công tác lập kế hoạch trong quản lí hoạt 
động giáo dục mầm non. Tuy nhiên, các yếu tố triển 

Bảng 3: Kết quả hồi quy tuyến tính về tác động của các yếu tố quản lí đến kết quả làm quen tiếng Anh của trẻ mầm non

Các yếu tố Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa (B)

Hệ số hồi quy chuẩn 
hóa (β)

t p-value Hằng số

1. Thiết lập kế hoạch 0.710 0.426 1.784 0.077 0.606

2. Triển khai kế hoạch 0.097 0.057 0.198 0.843

3. Đánh giá kết quả triển khai 0.133 0.077 0.241 0.810

4. Cải tiến -0.106 -0.064 -0.239 0.812

F(4, 110) = 8.811; p < 0,001; R2  = 0.243

Tạp chí Khoa học Giáo dục Việt Nam, Tập 22, Số 06 (2026), 98-103

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610612



103

khai kế hoạch, đánh giá và cải tiến chưa thể hiện tác 
động có ý nghĩa thống kê, cho thấy chu trình quản 
lí chưa được vận hành đồng bộ. Khoảng cách giữa 
kế hoạch và thực tiễn triển khai cùng với hoạt động 
đánh giá và cải tiến chưa dựa trên minh chứng, có 
thể là nguyên nhân làm hạn chế hiệu quả quản lí.

Nghiên cứu còn một số hạn chế như phạm vi khảo 
sát giới hạn trong một địa bàn, dữ liệu chủ yếu dựa 
trên tự đánh giá của cán bộ quản lí và giáo viên và 

chưa xem xét đầy đủ các yếu tố khác ảnh hưởng đến 
kết quả hoạt động làm quen tiếng Anh của trẻ. Các 
nghiên cứu tiếp theo cần mở rộng phạm vi, kết hợp 
phương pháp định lượng và định tính, đồng thời bổ 
sung các biến liên quan đến năng lực đội ngũ giáo 
viên, môi trường giáo dục và sự phối hợp của gia 
đình nhằm làm rõ hơn cơ chế tác động của quản lí 
đến kết quả giáo dục mầm non.
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