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Abstract:Based on ananalysis of training objectives, content, instructional
organization methods, and assessment of learning outcomes, and
considering the application of a quality management cycle of planning,
implementation, checking, and improvement, this study addresses
a research gap in the management of preschool teacher education at
the university level by adopting a systematic, control-oriented, and
improvement-focused approach tailored to the specific context of Ho
Chi Minh City. The study uses a combination of literature review and
quantitative survey, with purposive sampling of 315 participants. Data
are analyzed using descriptive statistics and correlation analysis. The
findings indicate that both training activities and their management are
rated at “moderate to fairly good” levels. Notably, components related
to implementation and evaluation are rated higher, whereas adjustment
and improvement activities remain limited. Based on these findings,
the study proposes four measures to address existing bottlenecks and
enhance the quality of preschool teacher education.

Keywords: Training management, preschool teacher, universities, PDCA
cycle, Ho Chi Minh City.
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1. Dat van de

Hién dai hoa gido duc dugc quyét dinh bdi quy
trinh dao tao tir cic truong su pham. Vi vay, quan li
theo hudng hé thong va cai tién lién tuc 1a yéu cau
tdt yéu dé thay thé cach ti€p can truyén thong. Yeéu
cdu nay xuat phat tir tinh gén két gitta chuan dau ra,
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Tém tat: Trén co sé phan tich muc tiéu, ndi dung, phuong thitc, danh
gia két qua ctia hoat dong dao tao; dong thoi xem xét van dung mo hinh
quan li chét luong theo chu trinh 1ap ké hoach - thuc hién - kiém tra - cai
tién, nghién cttu b6 sung khoang tréng vé quan 1i dao tao gido vién mam
non 6 bac dai hoc theo huéng hé thdng, ki€ém soat va cai tién, bam sat
d4c thut 6 Thanh phd H6 Chi Minh. Bai viét st dung phuwong phap téng
quan tai liéu va khao sét dinh lugng trén 315 khéch thé theo hudng chon
mau c6 cht dich. Dit liéu duoc xit i bang thdng ké mo ta va phan tich
twong quan. Két qua cho thay, hoat dong dao tao va quan li dao tao gido
vién mam non dat mic “trung binh - kha”; trong d6, cdc ndi dung thudc
giai doan thuc hién va kiém tra, danh gia duoc déanh gia cao hon, trong
khi hoat déng diéu chinh, cai tién con han ché. Vi vay, nghién ctu dé
xuat bon bién phap dé giai quyét diém nghén o thuc trang nham nang
cao chat luong dao tao gido vién mam non.

Tt khoa: Quan li dao tao, gido vien miam non, trwong dai hoc, chu trinh
PDCA, Thanh phd'Ho Chi Minh.

ndi dung, phuong thac va thuc tién. Deming (1986)
nhan manh chat lugng 1a két qua cta tién trinh van
hanh khép kin, tir lap k€ hoach dén t6i uu hoéa céc
bién s6. Theo d6, quan li dao tao su pham mam non
sé dat hiéu qua cao khi van dung mo6 hinh PDCA
lam phuong thuc c6t 16i.



Tinh httu hiéu cda PDCA trong gido duc dugc
khing dinh qua nhiéu nghién ctu. Kartikowati
(2013) phan tich viéc phat trién ki nang su pham;
Huan va Nasri (2022) lam r6 dong goép cua mo
hinh nay trong cai tién phuong thtc dao tao; Xu
va cong su (2022), De Casanove va cong su (2022),
Paramasivam va cong su (2023) ching minh gia
tri PDCA trong d6i méi dao tao. Tai Viét Nam, xu
huéng nay dugc trién khai boi nhiéu tac gia (Nguyén
Tién Hung, 2022; Cao Danh Chinh, 2023; Huynh Vin
Son va cong sy, 2024), gop phan kién toan khung li
luan va thyc nghiém. Nhin chung, PDCA gitp thiét
lap co ché quan li mang tinh hé théng voi kha niang
tu diéu chinh va cai tién lién tuc.

Tuy nhién, viéc van dung PDCA vao quan li dao
tao gido vien mam non & bac Pai hoc gin véi diéu
kién ddc thu van con khoang trong. Do d6, can c6
khao sat thuc chung tai cac d6 thi lon nhu Thanh phé
Ho6 Chi Minh. Pay la dia ban c6 nhu cau cao vé doi
ngil gido vién thich tng déi méi, do d6 nghién ctu
véan dé quan li dao tao tai cac truong dai hoc mang y
nghia thiét thuc.

Vi vay, nghién cttu nay can giai quyét cac van dé:
“(1) Khung li thuyét quan li dao tao gido vién mam
non dua vao PDCA gém nhiing ndi dung nao? (2)
Thuyc trang van hanh mo6 hinh nay tai cac truong dai
hoc & Thanh phd H6 Chi Minh hién nay ra sao? (3)
Nhiing bién phép nao giap t6i uu hoa quan li dao
tao theo chu trinh nay?” Qua do6, nghién cttu lam r6
1i luan, phan tich thuc tién va dé xuat cac bién phap
nhdm nang cao chat lugng ngudn luc su pham trong
b&i canh moi.

2. Phwong phap nghién cttu

Trong qua trinh nghién cttu, nhém tac gia khong
st dung cong cu tri tu¢ nhan tao (Al).

Phuong phap phan tich, tong hop va hé théng
hoa tai liéu: Nhim thiét lap khung li ludn cho nghién
ctu thong qua viéc khai thac, xt 1i nguén dr liéu
khoa hoc, van ban chinh sach, nghién ctu lién quan
dén dao tao, quan li dao tao gido vién mam non dua
vao PDCA. Tur d6, xac lap khung li thuyét, cac thanh
t6 quan 1i chti yéu va hé tiéu chi ding dé thiét k&
cong cu khao sat.

Phuong phap diéu tra khao sat bing bang héi
két hop thong ké toan hoc: Nghién ctu thyc trang
dugc trién khai theo thiét k& dinh lugng cit ngang
thong qua khdo sat 315 khach thé duge chon theo
phuong phép c6 chu dich, dai dién cho cac nhém
lién quan truc tiép dén dao tao, quan li dao tao va
st dung gido vién mam non. Cong cu khao sat la
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bang hoi dugc xay dung theo khung li luén, st dung
thang do Likert 5 mtic d6 dé danh gid mac do can
thiét va muac do thuc hién ctia cic tiéu chi khdo sat.
Do tin cay cda cac thang do dugc kiém dinh bang
Cronbach’s Alpha. Dit liéu dugc thu thap trong giai
doan 12/2025-3/2026, xtt 1i bang SPSS 25.0 va Excel,
st dung céc chi s6 Mean (gia tri trung binh), SD (d6
léch chuén) va r (hé s6 tuong quan) dé mo ta thuc
trang va phan tich méi tuong quan.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Co s6 li lugn vé qudn li dao tao gido vién
mdm non tai truong dai hoc dwa vao PDCA

3.1.1. Hoat dong ddo tgo gido vién mam non tai truong
dai hoc

Phét trién ngudn lyc su pham ¢ béac dai hoc la
mot hé thong dong bo, chién luoc, nhdm kién tao tu
tudng, tam thé va nang luc chuyén biét cho gido duc
mam non (Kartikowati, 2013; Nguyén Thi Hién va
Tran Van Trung, 2023). Tién trinh nay van hanh nhu
mot thuc thé thong nhat véi cac nhan t6 noi tai tac
dong tuong hd, trong d6 mdi bo phan déu gitt vi thé
then chét, dinh hinh gid tri nghé nghiép sau dao tao
(Deming, 1986; Huan va Nasri, 2022). Vi cach tiép
can do, hoat dong nay can co cac yéu td sau:

(1) Muc tiéu dao tao:

Pinh hinh khuoén mau ndng luc nghiép vu va hé
quy chiéu dao dtc cho nhén lyc tuong lai la trung
tam chi phdi moi giai doan dao tao (Kartikowati,
2013; Nguyén Thi Hién va Tran Van Trung, 2023;
Cao Danh Chinh, 2023). Muyc tiéu nay tap trung ki
ndng nghé thuyc tién cho sinh vién, 1a tién dé thiét lap
noi dung va kiém soat dao tao. Véi dao tao su pham
mAam non, dich dén nay phai dap tng chuan dau ra,
tiéu chudn nghé nghiép va yéu cau thuc tién tir moi
truong lam viéc.

(2) N¢i dung dao tgo:

Dé dap tng chuan nang luc, thiét k& quy dao dao
tao phai phan anh tinh da nganh, 1y tinh hudéng
nghé nghiép thuc t& lam cot 16i dé dan dét cac hoat
dong (Nguyén Thi Hién va Tran Van Trung, 2023;
Cao Danh Chinh, 2023; Huynh Van Son va cong su,
2024). Noi dung dao tao can bao dam tinh mai, tinh
ké thira va su tuong thich véi thuc t&€ nghé nghiép
thong qua sy tich hop dong bo gitra kién thitc nganh
va ndng luc thuc thi nghiép vu.

Vi vay, khi xem xét noi dung dao tao, bd phan
chuyén mén can tap trung kiém soat cac chi s6 co
ban nhu: mutc do phiut hop ctia ndi dung véi muc tiéu
dao tao; muc do cap nhat ctia noi dung dao tao; mtc
do gén keét gitra Ii thuyét va thuc hanh; mac do dap
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ung yéu cau nghé nghiép cta gido vién mam non.
(3) Phuong thitc t6 chite dio tao:

pé nguoi hoc tu chu cao trong 10 trinh dao tao
chuyén moén doi héi cac phuong thtc van hanh phai
mang tinh thich tng cao va khong ngung duoc tinh
chinh theo thyc t& (Huan va Nasri, 2022; Xu va cong
su, 2022). Hoat dong dao tao phai két hop gitra giang
duong, thuc hanh va co xat thuc tién. Dong thoi,
hoat dong gidng day phai kién tao méi truong dé
ngudi hoc trau doi tinh tu chu, ban linh thich nghi va
nghiép vu thyc té.

(4) Dinh gid két qud dao tao:

Viéc giam sat chat lugng yéu cdu su nhat quan
gitta kiém soat hiéu ndng va phan hdi da chiéu,
giup t61 uu noi dung giang day lién tuc trong sudt
tién trinh van hanh (Nguyén Tién Hung, 2022; De
Casanove va cong su, 2022; Do va Treve, 2024).
Trong dao tao su pham mam non, kiém tra phai lam
rd nang luc chuan, trinh d6 thuc thi va ban linh nghé
nghiép ctia nguoi hoc. Hoat dong nay can van hanh
qua hé thdng cong cu tich hop gifra kiém soat tién do
va tham dinh két qua.

Céc tiéu chuan c6t 16i can tham dinh két qua dao
tao bao gém: Tinh tuong thich gitta hinh thic kiém
tra v6i cdc muc tiéu va chuan dau ra da xéac lap; do
tin cdy trong viéc phan anh trinh d¢ chuyén mon caa
nguoi hoc; sy phong pht cua cac loai hinh danh gia;
hiéu qua van dung dit liéu phan hdi dé cai tién quy
trinh giang day.

3.1.2. Quan Ii dio tgo gido vién mam non tai truong
dai hoc dya vao PDCA

a. Chu trinh PDCA trong dao tao

PDCA giup van hanh nhu mot hé thong quan 1i
chat luong nhdm thiét lap, diéu tiét va hoan thién
lién tuc cac tién trinh noi bo. Theo Deming (1986),
chu trinh cai tién chat lugng nay gdm bon giai doan
lién hoan va ladp lai: Lap ké hoach (Plan), thuc hién
(Do), kiém tra (Check) va cai tién (Act).

Trong dao tao, PDCA duoc van dung nhim ra
soat va nang cdp gia tri gido duc dua trén phuong
thtic van hanh hé thong nghiém ngit, két hop voi co
ché giam sat lién tuc va hiéu chinh kip thoi (Nguyen
va cong sy, 2020; Huan va Nasri, 2022; Nguyen,
Chau va Tran, 2023). Nhu vay, trong linh vuc nay,
PDCA van hanh nhu mot co ché diéu phéi dua trén
vong 1dp “lap ké hoach - thuc thi - kiém soét - hiéu
chinh”, gitp thtc déiy nd luc tu hoan thién hé théng
mot cach lién tuc.

béi voi dao tao gido vién mam non, viéc van
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dung PDCA c6 y nghia trong viéc diéu hanh va kiém
soat tong thé chuong trinh gidng day nhadm duy tri
sur 6n dinh va t6i uu héa gia tri dau ra. Vi vay, chu
trinh PDCA la khung 1i luén dé dinh hinh céac thanh
t6 quan li va thiét lap tiéu chi khao sat thuc trang dao
tao gido vién mam non ¢ trudng dai hoc.

b. Van dung chu trinh PDCA dé qudn li dao tgo gido
vién mam non

Ap dung PDCA vao quan li dao tao giap t6i uu
hoa vong lap tu hiéu chinh, dam bao tinh déng bo,
kha nidng gidm sat va hoan thién lién tyc. Tién trinh
nay duoc thé hién nhu sau:

(1) Lap ké'hoach (Planning):

Day la khau then chét dé dinh hinh hé théng muc
tiéu, nguyén tic dinh huéng va nén tang bé tro van
hanh quy trinh su pham (Cao Danh Chinh, 2023;
Nguyén Thi Hién va Tran Van Trung, 2023). Giai
doan nay can cu thé héa bo chi s6 thuc thi nghiép
vy, diéu phéi khung ndi dung téng thé va xac lap
ngudn lyc c6t 16i nhim tédng tinh déng bo véi thuc
tién. Voi dao tao su pham mam non, budec nay tap
trung thiét lap muc tiéu chién lugc, thiét ké noi dung,
hoach dinh phuong &n vén hanh va chuan bi ngudn
luc gidng day. Trong PDCA, buéc nay co thé duoc
xem xét bdi: Tinh minh bach ctia muc tiéu chién luoc;
su tuong thich gitta 10 trinh giang day véi cac tiéu
chuan dau ra va doi hdi thuc t€ cia nganh; tinh déng
bo gitta van hanh dao tao voi khung noi dung va
bién phdp t6 chiic; cac nén tdng nguédn luc cing hé
thong diéu kién hd trg thuc thi 1 trinh gido duc.

(2) Qudn Ii thuc hign ké'hoach (Doing):

Tai khau thuc hién, dinh huéng va khung noi
dung dugc chuyén déi thanh hanh dong qua tuong
tac giang day, bdi dudng nghiép vu va trai nghiém
thuc t€ (Xu va cong sy, 2022). Pon vi t6 chtic cAn van
hanh linh hoat ké hoach giang day, ddm bao dong
bo 1i thuyét - ki ning va thét chit lien két véi cac
don vi lién két dao tao. Vé quan li dao tao su pham
mAam non, khau trién khai tap trung van hanh gidng
day, thuc thi khung noi dung, diéu phéi ren luyén
chuyén mon va duy tri lién két voi cac truong mam
non vé tinh. Duéi géc do phan tich trén, bude thuc
thi nay tap trung vao: mutic d¢ hién thuc hoa 16 trinh
giang day; tinh giao thoa gitrta hé thong li luén va ren
luyén ki ndng thuc t&; chét luong diéu phoi cac dot
kién tap, thuc nghiém su pham va tinh gin két giita
don vi dao tao voi hé thong truong mam non vé tinh
trong su6t chu ki gido duc.

(3) Qudn Ii kiém tra (Checking):

Viéc d6i chiéu hiéu niang thuc t&€ voi tiéu chi ki



vong la bit budc, nhdm tao ngudn dir liéu tin cay
dé t6i uu hoa diéu hanh (Nguyén Tién Hung, 2022;
De Casanove va cdng sy, 2022; Do va Treve, 2024).
Trong dao tao su pham mam non, co ché nay phai
duy tri lién tuc, dung bang ching thuc t& dé danh
gia sy hoan thién nghiép vu va tam thé nhap cudc
ctia nguoi hoc. Bén canh d6, khau kiém soat va tham
dinh can tap trung giam sat hiéu ndng giang day, xac
dinh ngudng hoan thanh chi tiéu va thu thap minh
chiing dé t6i uu héa hé théng.

O giai doan Check, can cha y cac yéu t6: Viéc
theo doi két qua thuc hién k& hoach dao tao; mte do
dap tng cta chuong trinh va hoat dong dao tao doi
v6i muc tiéu, chudn dau ra va yéu cdu nghé nghiép;
thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan; st
dung két qua kiém tra, danh gia dé nhan dién nhitng
diém can diéu chinh trong qua trinh dao tao.

(4) Qudn li diéu chinh cdi tién (Acting):

Day la thoi diém then chét dé khai thac dit lieu
ra soat, giap kién toan hé sinh thai dao tao cho chu
ki k€ tiép (Nguyen va cong su, 2020; Huan va Nasri,
2022; Nguyen, Chau va Tran, 2023). Cac don vi dao
tao nén chu dong tinh chinh muc tiéu, chuong trinh,
phuong thtic van hanh va nguédn luc, nhdm duy tri
dong luc d6i méi va nang cap gia tri dao tao bén
vimg. P&i voi quan li dao tao su pham mam non
can t6i uu khung chuong trinh va phuong thte diéu
hanh bang cach hiéu chinh, nang cap dua trén minh
chimg kiém soat cung dit lieu thuc chimg van hanh.

Trong pham vi dao tao, khau nay dugc dinh
lugng thong qua cac tiéu chi: Tai thiét lap hé thong
muc tiéu va bién phdp van hanh dao tao; kién toan
cac nén tang ngudn luc ddm bao chudn dau ra; déi
m6i khung noi dung su pham sét voi bién dong thuc
tién; nang cap toan dién co ché diéu phoi dao tao cho
giai doan ké tiép.

(5) Cdc diéu kién hé tro qudn Ii dao tao gido vién mam
non tai truong dai hoc dya vio PDCA

Theo PDCA, quan li chat lugng dao tao khong chi
van hanh bing quyét dinh hanh chinh ma con do
su diéu tiét gitra yéu t6 noi tai va boi canh gido duc
(Deming, 1986; Nguyen va cong sy, 2020). Cac yéu
t6 nay la bién s6 c6t 16i dé hoach dinh, diéu tiét va
giam sét 10 trinh cai tién. Nhan dién chinh xac cac
diéu kién nay gitup nha quan li du béo rao can, t6i uu
ngudn luc va duy tri vong 13p chat luong.

Céc diéu kién hd tro tieu biéu bao gdm: Hé théng
muc tiéu va chudn dau ra mang tinh thuc tién; cdu
tric ndi dung va 16 trinh dao tao t6i uu; muc do diéu
phoi phuong thic dao tao va thuc nghiém su pham;
do tin cay cua co ché giam sat, kiém dinh va phan
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hoi; kha ndng dap tng ctia nguon lyc va céc tiéu chi
cam két chat luong.

3.2. Thuc trang qudn li dao tao gido vién mdm
non tai mt sé truong dai hoc & Thanh pho Ho6 Chi
Minh dya vao PDCA

3.2.1. Phuong phap nghién citu thuc trang

a. Khdi qudt mau nghién ciru

Mau nghién ctu (n=315) duoc chon c6 chu dich
nhdm khéach quan héa danh gia thuc trang quan i
theo PDCA. Nhom céan b quan li va gido vién mam
non chiém da s& (68.3%), giap két qua khao sat
bam sat yéu cau thuc tién tir don vi st dung ngudn
luc dao tao. Véi 54.9% khach thé trén 10 nim kinh
nghiém va 37.2% co6 trinh d¢ sau dai hoc, cdc nhan
dinh vé dao tao tai Thanh phd H6 Chi Minh dam bao
do sau chuyén moén va gia tri thuc chting cao.

b. D¢ tin cdy cua cdc thang do

Chi s6 tai Bang 2 xac nhan tinh dong nhat noi tai
cao cta b cong cu khao sat. Voi hé s6 Cronbach’s
Alpha cta cac thang do dao dong tir 0.781 - 0.868
va chi s6 chung dat 0.884, cho thay céc thang do c6
do tin cdy can thiét. Két qua nay cho biét cac bién

v A X A -
Bang 1: Dic diém cia mau nghién ciiu

Pic diém  Nhom n %
Can bd quan li truong dai 8 25
hoc
Giang vién truong dai hoc 80 254

hGm ¢ Can bo quan Ii Phong Gido

achthe  quc Mam non, So Gido duc 12 3.8
va bao tao
C/an bo quan I, glaokwen tai 215 683
cac co sO gido duc mam non
Dud6i 5 ndm 49 156

Tham

nién cong T 5 - <10 ndm 93 295

tac
Tt 10 ndm trd 1én 173 549
Cao déng 22 70

Trinh do Pai hoc 176  55.9

chuyén

mon Thac si 101 321
Tién si 16 5.1

Téng 315 100
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quan sat c6 tinh logic ctia chu trinh quan li PDCA,
cho phép phan tich thuc trang mot cach khach quan.

. Xur li s6'liéu khdo sit

Dit lieu duoc xt 1i bang Excel va SPSS 25.0 qua
thong ké mo ta. Thang do Likert 5 muc c¢6 khoang
cach tri s6 la 0.8 (theo cong thirc (5-1)/5). Cu thé:
1-1.8: Khong can thiét/Kém; 1.81-2.6: It can thiét/
Yéu; 2.61-3.40: Vira phai/Trung binh; 3.41-4.2: Can
thiét/Kha; 4.21-5: R4t can thiét/Tot. Cac tham so6 st

Béng 2: Két qud kiém dinh d6 tin cdy ciia cdc thang do

S6 Cronbach’s

STT Thangdo

bién Alpha
1 Hoat dong dao tao 16 0.842
2 Quan li dao tao 16 0.868
3 g?afis; kién hd trg quan 5 0781
Thong ké chung 37 0.884

dung gom: gia tri trung binh (M), d¢ léch chuin (SD)
va hé s6 tuong quan (r).

3.2.2. Két qua thiee trang hoat dong dao tao gido vién
mam non tai mot s truong dai hoc ¢ Thanh phd Ho Chi
Minh

Tur s6 liéu tai Bang 3, c6 thé thay:

Su léch pha giita It thuyéi‘ va thuee té: Trong khi “Muc
tiéu” (3.47) va “Noi dung” (3.41) dat ngudong “Kha”
vé tinh can thiét, thi thuc hién thuc t&€ déu dung &
muc “Trung binh” (3.11 - 3.31). Biéu nay cho thay
mdc du hé théng muc tiéu xac lap tét, nhung viéc
van hanh thyc t€ van con khoang céch.

Diém nghén trong phuong thitc vin hanh: Tiéu chi
“Té chiic dao tao” c6 chi s6 thuc hién thap nhat (3.11)
va chi s6 SD cao nhat (0.78), cho thdy su thiéu dong
b6 trong trién khai, day chinh 1a rao can hé théng can
khdc phuc nhdm nang cao chat luong téng thé.

MG lién hé thugn chiéu: r = 0.84 khing dinh nhan
thtic vé tinh can thiét dang thtic ddy viéc trién khai.
Tuy nhién, do diém thuc hién ludn thap hon diém

Bang 3: Két qud khdo st cic tiéu chi vé hoat dong dio tao gido vién mam non

Tiéu chi S6 bién  Can thiét Thyc hién
M \Y| SD
1 Muc tiéu dao tao 4 3.47 0.68 3.31 0.66
2 No6i dung dao tao 4 3.41 0.72 3.20 0.75
3 Phuong thiic t6 chte dao tao 4 3.28 0.74 3.11 0.78
4 banh gia két qua dao tao 4 3.36 0.70 3.18 0.73
r 0.84

Bang 4: Két qud khdo sit thuc trang qudn Ii ddo tao gido vién mam non dya vao PDCA

Can thiét Thuc hién
Tiéu chi
M M
1 Lap k& hoach (Planning) 4 3.41 0.69 3.30 0.71
2 Quan li thyuc hién ké hoach (Doing) 4 3.44 0.71 3.34 0.73
3 Quan li kiém tra (Checking) 4 3.48 0.72 3.39 0.74
4 Quan li diéu chinh cai tién (Acting) 4 3.26 0.77 3.12 0.79
5 Céc diéu kién hd tro quan 1i 5 3.38 0.73 3.24 0.75
r 0.89
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can thiét, nghién ctu xac nhén yéu cau cai tién cac
ngudn luc va quy trinh dé tiém can véi muc tiéu.

3.2.3. Két qua thuc trang quan li dao tgo gido vién
mam non tai mot so truong dai hoc ¢ Thanh phd Ho Chi
Minh dya vao PDCA

D1t liéu tai Bang 4 phan dnh moét thuc trang mang
tinh quy luat trong quan li chat luong dao tao thong
qua cac khia canh sau:

Su mit can doi trong chu trinh qudn li: Trong khi cac
khau Plan, Do, Check dugc nhan thtc & mutc “Kha”
(3.41 - 3.48), thi khau Act (Cai tién) lai cham ngudng
“Trung binh” vé ca nhan thuc (3.12) va thuc thi (3.12).
biéu nay cho thdy chu trinh PDCA bj duat gay tai giai
doan cu6i, nha quan li méi dung lai & viéc nhan dién
sai s6t ma chua quyét liét cai tién hé thong,.

D6 tré gitta nhadn thitc va thyc thi: Mdc du r = 0.89
cho thay su dong thuan 16n, nhung thuc t€ cac chi s6
0 cot “Thuc hién” chi dat mtic “Trung binh”. Khodng
cach nay khéng dinh doi ngti da san sang vé nhan
thtc, nhung nidng luc van hanh van la rao can can
thao go.

Su phin tin ¢ khdu yéu nhit: Tiéu chi Act khong chi
6 diém thap nhat ma con c6 do léch chuéan (SD) cao
nhat (0.79), cho thdy su lang tung trong quyét dinh
diéu chinh sau danh gia do thiéu quy trinh cai tién
chuan muc va déng bo.

3.3. Mot s6 big¢n phdp qudn li dao tao gido vién
mdm non tai mot sé trwong dai hoc 6 Thanh phé Ho
Chi Minh dya vao PDCA

3.3.1. Thiét ké'ké hoach qudn Ii dio tgo gido vién mam
non dya trén chudn dau ra gin véi yéu cdu doéi méi gido duc

Muyc tiéu: Bién phap nham t6i wu khau lap k&
hoach (khao sat dat mtc trung binh: 3.30), chuyén tir
hinh thtc hanh chinh sang huéng chuan dau ra ndng
luc. Nhiém vu 1a ddm bao dao tao bam sat chuan
nghé nghiép, nhu cdu nhan lyc Thanh phé H6 Chi
Minh, thiét 1ap su tuong thich v6i nha tuyén dung va
thu hep khodng cach gitta chuong trinh dao tao véi
ddc thu nghé nghiép thuc té.

Noi dung, cich thyc hign: Nha truong can chuén hoa
quy trinh dua trén sy tich hop gitta chudn dau ra va
tiéu chi nghé nghiép. Khau lap ké hoach phai chuyén
tir liét ké hoc phan sang thiét k& chi bao ning luc thuc
hanh, nhdm t6i wru héa tinh tng dung thuc té.

Ban gidm hiéu chi dao xay dung khung chuong
trinh dao tao dong kién tao (Co-creation) gitra cac
chuyén gia va truong mam non doi tac. Viéc nay
gitp xéc 1ap cac module réen nghé (chdm séc, gidao
duc tré...) sat voi nhu cau tuyén dung & Thanh phd

Cao Thi Thanh Xudn, Phan Thdi Hiép

H6 Chi Minh.

Bo phan quan li, phong khoa chuyén mon can dinh
lugng héa ké hoach bang hoc liéu s6 va khong gian
mo phong. Muc tiéu duoc do luong qua ti 1é tuong
thich 1i thuyét - thuc hanh va 10 trinh phdi hop cac
truong mam non cho sinh vién kién tap tor ndm nhat.

B6 phan chuyén mon cin chuan hoa quy trinh
qua hé théng quan tri s6 dé giam sat va diéu chinh
ké hoach theo nhu ciu nhan su dia ban. Viéc dinh
bién nhiém vu cho giang vién trong xay dung hoc
liéu va ren nghé giap thong nhat hé thong, han ché
phén tan y kién.

Diéu kién thuec hién: Doi ngi quan li va giang vién
phai hiéu ro vé chu trinh PDCA gén lién véi dao tao
su pham mam non. Khai thac dir liéu thuc ching
va phan hdi la yéu t6 then chét dé thiét lap dao tao
sat thuc t€, dam bao tinh du béao va kha ndng diéu
chinh tur giai doan xay dung. Sy phoi hop gitta nha
trudng voi hé théng mam non vé tinh dong vai tro la
moi truong van hanh. Chuan hoéa ha tang hoc liéu va
khong gian thuc hanh nhdm hd trg muyc tiéu va giam
sat tinh thyc thi k& hoach, phit hgp dic tha Thanh
phd H6 Chi Minh.

3.3.2. T6 chitc thuc hién dﬁng by hoat dong dao tao
gido vién mam non theo hudng phdt trién ning luc nghé
nghiép ddp ting nhu ciu thuc tién

Muc tiéu: Bién phap tap trung két hop li thuyét va
thuc hanh nhdm khéc phuc rao can trién khai (khao
sat dat muac trung binh: 3.34). Nhiém vu cot 16i la
doéng bo hoa dao tao voéi thuc trang mam non Thanh
phd H6 Chi Minh, van hanh théng nhat quy trinh dé
x6a bo su léch pha gitta nang luc dao tao va chuan
nghé nghiép thuc té.

Noi dung, cdch thyc hi¢n: Co sé dao tao can thit
chdt tinh tuong hd gitta 1i luan, phuong phéap su
pham va ndng luc thyc hanh. Piéu nay gitup nguoi
hoc van dung li thuyét dé lam chu nghiép vu: Cham
soc tré, giao ti€p su pham, thiét ké hoat dong va xu
li tinh huéng.

Ban gidm hiéu can thiét 14p tién trinh dao tao dua
trén sy nhat quan gitra li thuyét, phuong phap, ki
nang va kién tap. Hoat dong nay nhdm t6i uu héa ki
niang nghé nghiép, Hoat dong nay nham t6i uu hoa
ki ndng nghé nghiép, gia ting tinh tuong thich gita
li thuyét va thuc hanh tai méi truong mam non.

Giang vién can da dang hoa phuong thic giang
day thong qua mo6 phdng nghiép vy, thiét ké hoat
dong va ki ndng ang bién. Cac mo hinh tuong tac va
mo phong can duoc duy tri nhung phai gén két chat
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ché voi ddc thu nganh thay vi ap dung dai tra.

Bo phan quan li dao tao phoi hgp v6i don vi mam
non doi tac can hudng t6i xay dung quy trinh diéu
hanh ren nghé, kién tap va trai nghiém thuc t€. Hoat
dong nay can su kém cidp, danh gia chit ché nhim
bao ddm tinh lién tuc trong nghiép vu.

Co sd dao tao nén trién khai hé sinh thai quan tri
va tai nguyén s6 cting nén tang dit liéu dé t6i wu diéu
phoi dao tao. Tuy nhién, day chi la cong cu b6 tro,
khong thé thay thé gia tri cot 16i tir rén nghé va trai
nghiém tai moi truong hoc dudng.

Dieu kign thyc hign: Doi ngti quan li va giang vién
can théng nhat dao tao theo ning luc va ndm ving
quy trinh PDCA nhdm dam bao tinh thyc thi chién
lugc. Lyc lugng gidng vién can xay dung hoc liéu
va lam chu cac phuong thitc huéng dan, dam bao
su tuong thich vo6i tinh chat nghiép vu. Co so dao
tao can kién toan nén tang s6 va tai nguyén hoc tap,
phong thuc hanh, khong gian gia lap va thiét lap
co ché phéi hop voi cac truong mam non tai Thanh
phé Hé Chi Minh. Sy gén két nay tao moi truong
tradi nghiém, gitp sinh vién sém thich nghi va tang
cuong nang lyc giang day sau tot nghiép.

3.3.3. Ting cuong kiém tra, gidm sdt va ddnh gid chat
lugng ddo tao gido vién mdm non gin vdi phdn hoi, cdi
tién

Muc tiéu: Bién phép tap trung khac phuc khoang
céch gitra yéu cau va nang luc thuc thi trong giam sat
(chu trinh PDCA) tai cac co s6 dao tao Thanh pho H6
Chi Minh. Trong tadm la chuyén sang quan 1i dua trén
minh ching dé phan anh chinh xéc tién trinh hinh
thanh nadng luc sinh vién, tao hé thong minh chang
thuc ching dé t6i uu héa va hoan thién quy trinh.

N¢i dung, cich thyc hign: Co sé dao tao can kién
toan mo hinh kiém soat chat lugng qua ddi soét tién
do va két qua, bam sat chuan dau ra va thyc tién
nghé nghiép. Noi dung kiém soat phai dinh luong
muc do hinh thanh ndng luc qua kién tap, thuc tap,
thay vi chi dua vao diém s6 hoc phan.

Ban gidm hiéu cting cac bd phan can dinh ki kiém
chung viéc thuc thi 1o trinh dao tao va tién do ren ki
nang nghé ctia sinh vién. Cong tac nay yéu cau su gan
két gitta co sd dao tao va don vi thyc hanh, dam bao
tinh déng bo trong danh gia va k& hoach trién khai.

Giang vién can da dang héa nguén minh ching
nhu: san pham hoc tap, hd so ca nhan (Portfolio),
nhat ki thuc tap va phan héi tir co s6. Chuan héa quy
trinh danh gia dya trén dit liéu hon hop la can thiét
dé tang gia tri va tinh khach quan.
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Chuyén déi s6 cho phép don vi tan dung céc
giai phap s6 héa dé theo dbi tién trinh hoc tap. Tuy
nhién, nén tdng nay chi la cong cu bé trg; viéc xéac
nhan trinh d¢ chuyén mén van phai dua trén quan
sat thuc té va trai nghiém nghé nghiép cta sinh vién
tai truong mam non.

Diéu kién thuc hign: Tinh kha thi phu thudc vao
nang luc quan Ii va thuc thi cta doi ngti dao tao
trong viéc thiét lap bd cong cu do luong dua trén
minh chtmg. Céc chi s6 nay phai khéng dinh viéc
do luong 1a mot qua trinh khoa hoc dé dat dugc su
tuong thich véi dac thtt nghiép vu. Pon vi dao tao
can kién toan nén tang s6 va van hanh co ché phoi
hop, nhdm dinh lugng tinh thuc t& trong giam sat,
déanh gid. Mang ludi gido duc Thanh pho H6 Chi
Minh va nhu cau nhan luc chat lugng 1a moi trudong
thuan loi dé gia ting tinh tmg dung va hoan thién
kiém soat chat lugng.

3.3.4. Thiét lgp co ché cdi tién lién tuc hoat dong dao
tao gido vién mam non dya trén minh chitng va phan hoi
thuee tién

Muc tiéu: Bién phép tap trung xu li ton tai ¢ giai
doan Act (Cai tién) trong dao tao tai Thanh phé H6
Chi Minh. Chién lugc xuyén suét 1a thiét lap co ché
diéu chinh dya trén minh ching, nhim khai thac
triét dé phan hoi dé hoan thién chuong trinh. Viéc
nay gitp chuan héa quy trinh, déng thoi nang cao
ndng lyc thyc thi va tinh thich nghi thyc t€ ctia nguoi
hoc trudce yéu cau thuc tién dia phuong.

No¢i dung, cich thyc hign: Co sé dao tao can khai
thac dir liéu lam cdn ct diéu chinh, cai tién. Trong
PDCA, viéc st dung két qua do luong va y kién phan
héi dé cai tién phai la quy dinh bét buoc, thay vi chi
théng ké, luu tri.

Ban giam hiéu cung cac by phan can danh gia
thuong xuyén chuong trinh, gido trinh, hinh thtc
giang day, 10 trinh rén nghé cung cac ngudn luc.
Trinh ty ra soéat can dua trén phan hoi tir doi nga,
nguoi hoc, chuyén gia va trong tam la nhiing co so
ti€p nhan thuc tap.

Giang vién va don vi chuyén moén can danh gia
phéan hoi tir thuc trang nang luc hanh nghé dé chi
ra cac diém thiéu tuong thich. Viéc diéu chinh noi
dung, cai tién thyuc tap phai theo 10 trinh, c6 minh
chtng va theo doi két qua.

Co s6 dao tao c6 thé khai thac cong nghé dé ho
tro viéc luu trt, theo doi va van dung minh ching
trong timg giai doan. Tuy nhién, trong tam ctua bién
phép la thiét 1ap co ché van hanh dya trén tuong tac



thuc dia va yéu cdu ndng luc, thay vi chi diéu chinh
hinh thtc.

Diéu kién thuc hién: Hiéu qua bién phap phu thudc
vao nadng luc quan 1i va thuc thi cta doi ngi quan i
va giang vién trong viéc phan tich chi s6, tiép nhan
phan hoéi va van hanh quy trinh diéu chinh. Pon vi
can dam bao nén tang dur liéu dong bo, hé thong
quan li va co ché phdi hop da bén (Stakeholder
collaboration) trong qua trinh ra soat, cai tién chuong
trinh. Gido duc Thanh phé H6 Chi Minh va nhu cau
nhan luc chat luong cao 1a don bay thic ddy déi méi,
nang tam chat luong va toi vu hoa kha ndng dap ang
thuc tién cta co so dao tao.

4. Két luan

Viéc van hanh mo hinh quan 1i dao tao theo chu
trinh PDCA 1a yéu cAu tat yéu trong bdi cadnh déi
moéi gido duc. Tién trinh nay khong chi dung lai ¢
khau t6 chtic gidang day theo ké hoach ma huéng
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