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Abstract: Based on an analysis of training objectives, content, instructional 
organization methods, and assessment of learning outcomes, and 
considering the application of a quality management cycle of planning, 
implementation, checking, and improvement, this study addresses 
a research gap in the management of preschool teacher education at 
the university level by adopting a systematic, control-oriented, and 
improvement-focused approach tailored to the specific context of Ho 
Chi Minh City. The study uses a combination of literature review and 
quantitative survey, with purposive sampling of 315 participants. Data 
are analyzed using descriptive statistics and correlation analysis. The 
findings indicate that both training activities and their management are 
rated at “moderate to fairly good” levels. Notably, components related 
to implementation and evaluation are rated higher, whereas adjustment 
and improvement activities remain limited. Based on these findings, 
the study proposes four measures to address existing bottlenecks and 
enhance the quality of preschool teacher education.

Keywords: Training management, preschool teacher, universities, PDCA 
cycle, Ho Chi Minh City.

Tóm tắt: Trên cơ sở phân tích mục tiêu, nội dung, phương thức, đánh 
giá kết quả của hoạt động đào tạo; đồng thời xem xét vận dụng mô hình 
quản lí chất lượng theo chu trình lập kế hoạch - thực hiện - kiểm tra - cải 
tiến, nghiên cứu bổ sung khoảng trống về quản lí đào tạo giáo viên mầm 
non ở bậc đại học theo hướng hệ thống, kiểm soát và cải tiến, bám sát 
đặc thù ở Thành phố Hồ Chí Minh. Bài viết sử dụng phương pháp tổng 
quan tài liệu và khảo sát định lượng trên 315 khách thể theo hướng chọn 
mẫu có chủ đích. Dữ liệu được xử lí bằng thống kê mô tả và phân tích 
tương quan. Kết quả cho thấy, hoạt động đào tạo và quản lí đào tạo giáo 
viên mầm non đạt mức “trung bình - khá”; trong đó, các nội dung thuộc 
giai đoạn thực hiện và kiểm tra, đánh giá được đánh giá cao hơn, trong 
khi hoạt động điều chỉnh, cải tiến còn hạn chế. Vì vậy, nghiên cứu đề 
xuất bốn biện pháp để giải quyết điểm nghẽn ở thực trạng nhằm nâng 
cao chất lượng đào tạo giáo viên mầm non.

Từ khóa: Quản lí đào tạo, giáo viên mầm non, trường đại học, chu trình 
PDCA, Thành phố Hồ Chí Minh.

1. Đặt vấn đề
Hiện đại hóa giáo dục được quyết định bởi quy 

trình đào tạo từ các trường sư phạm. Vì vậy, quản lí 
theo hướng hệ thống và cải tiến liên tục là yêu cầu 
tất yếu để thay thế cách tiếp cận truyền thống. Yêu 
cầu này xuất phát từ tính gắn kết giữa chuẩn đầu ra, 

nội dung, phương thức và thực tiễn. Deming (1986) 
nhấn mạnh chất lượng là kết quả của tiến trình vận 
hành khép kín, từ lập kế hoạch đến tối ưu hóa các 
biến số. Theo đó, quản lí đào tạo sư phạm mầm non 
sẽ đạt hiệu quả cao khi vận dụng mô hình PDCA 
làm phương thức cốt lõi.
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Tính hữu hiệu của PDCA trong giáo dục được 
khẳng định qua nhiều nghiên cứu. Kartikowati 
(2013) phân tích việc phát triển kĩ năng sư phạm; 
Huan và Nasri (2022) làm rõ đóng góp của mô 
hình này trong cải tiến phương thức đào tạo; Xu 
và cộng sự (2022), De Casanove và cộng sự (2022), 
Paramasivam và cộng sự (2023) chứng minh giá 
trị PDCA trong đổi mới đào tạo. Tại Việt Nam, xu 
hướng này được triển khai bởi nhiều tác giả (Nguyễn 
Tiến Hùng, 2022; Cao Danh Chính, 2023; Huỳnh Văn 
Sơn và cộng sự, 2024), góp phần kiện toàn khung lí 
luận và thực nghiệm. Nhìn chung, PDCA giúp thiết 
lập cơ chế quản lí mang tính hệ thống với khả năng 
tự điều chỉnh và cải tiến liên tục.

Tuy nhiên, việc vận dụng PDCA vào quản lí đào 
tạo giáo viên mầm non ở bậc Đại học gắn với điều 
kiện đặc thù vẫn còn khoảng trống. Do đó, cần có 
khảo sát thực chứng tại các đô thị lớn như Thành phố 
Hồ Chí Minh. Đây là địa bàn có nhu cầu cao về đội 
ngũ giáo viên thích ứng đổi mới, do đó nghiên cứu 
vấn đề quản lí đào tạo tại các trường đại học mang ý 
nghĩa thiết thực.

Vì vậy, nghiên cứu này cần giải quyết các vấn đề: 
“(1) Khung lí thuyết quản lí đào tạo giáo viên mầm 
non dựa vào PDCA gồm những nội dung nào? (2) 
Thực trạng vận hành mô hình này tại các trường đại 
học ở Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay ra sao? (3) 
Những biện pháp nào giúp tối ưu hóa quản lí đào 
tạo theo chu trình này?” Qua đó, nghiên cứu làm rõ 
lí luận, phân tích thực tiễn và đề xuất các biện pháp 
nhằm nâng cao chất lượng nguồn lực sư phạm trong 
bối cảnh mới. 

2. Phương pháp nghiên cứu
Trong quá trình nghiên cứu, nhóm tác giả không 

sử dụng công cụ trí tuệ nhân tạo (AI).
Phương pháp phân tích, tổng hợp và hệ thống 

hóa tài liệu: Nhằm thiết lập khung lí luận cho nghiên 
cứu thông qua việc khai thác, xử lí nguồn dữ liệu 
khoa học, văn bản chính sách, nghiên cứu liên quan 
đến đào tạo, quản lí đào tạo giáo viên mầm non dựa 
vào PDCA. Từ đó, xác lập khung lí thuyết, các thành 
tố quản lí chủ yếu và hệ tiêu chí dùng để thiết kế 
công cụ khảo sát.

Phương pháp điều tra khảo sát bằng bảng hỏi 
kết hợp thống kê toán học: Nghiên cứu thực trạng 
được triển khai theo thiết kế định lượng cắt ngang 
thông qua khảo sát 315 khách thể được chọn theo 
phương pháp có chủ đích, đại diện cho các nhóm 
liên quan trực tiếp đến đào tạo, quản lí đào tạo và 
sử dụng giáo viên mầm non. Công cụ khảo sát là 

bảng hỏi được xây dựng theo khung lí luận, sử dụng 
thang đo Likert 5 mức độ để đánh giá mức độ cần 
thiết và mức độ thực hiện của các tiêu chí khảo sát. 
Độ tin cậy của các thang đo được kiểm định bằng 
Cronbach’s Alpha. Dữ liệu được thu thập trong giai 
đoạn 12/2025–3/2026, xử lí bằng SPSS 25.0 và Excel, 
sử dụng các chỉ số Mean (giá trị trung bình), SD (độ 
lệch chuẩn) và r (hệ số tương quan) để mô tả thực 
trạng và phân tích mối tương quan.

3. Kết quả nghiên cứu
3.1. Cơ sở lí luận về quản lí đào tạo giáo viên 

mầm non tại trường đại học dựa vào PDCA
3.1.1. Hoạt động đào tạo giáo viên mầm non tại trường 

đại học
Phát triển nguồn lực sư phạm ở bậc đại học là 

một hệ thống đồng bộ, chiến lược, nhằm kiến tạo tư 
tưởng, tâm thế và năng lực chuyên biệt cho giáo dục 
mầm non (Kartikowati, 2013; Nguyễn Thị Hiền và 
Trần Văn Trung, 2023). Tiến trình này vận hành như 
một thực thể thống nhất với các nhân tố nội tại tác 
động tương hỗ, trong đó mỗi bộ phận đều giữ vị thế 
then chốt, định hình giá trị nghề nghiệp sau đào tạo 
(Deming, 1986; Huan và Nasri, 2022). Với cách tiếp 
cận đó, hoạt động này cần có các yếu tố sau:

(1) Mục tiêu đào tạo: 
Định hình khuôn mẫu năng lực nghiệp vụ và hệ 

quy chiếu đạo đức cho nhân lực tương lai là trung 
tâm chi phối mọi giai đoạn đào tạo (Kartikowati, 
2013; Nguyễn Thị Hiền và Trần Văn Trung, 2023; 
Cao Danh Chính, 2023). Mục tiêu này tập trung kĩ 
năng nghề thực tiễn cho sinh viên, là tiền đề thiết lập 
nội dung và kiểm soát đào tạo. Với đào tạo sư phạm 
mầm non, đích đến này phải đáp ứng chuẩn đầu ra, 
tiêu chuẩn nghề nghiệp và yêu cầu thực tiễn từ môi 
trường làm việc.

(2) Nội dung đào tạo: 
Để đáp ứng chuẩn năng lực, thiết kế quỹ đạo đào 

tạo phải phản ánh tính đa ngành, lấy tình huống 
nghề nghiệp thực tế làm cốt lõi để dẫn dắt các hoạt 
động (Nguyễn Thị Hiền và Trần Văn Trung, 2023; 
Cao Danh Chính, 2023; Huỳnh Văn Sơn và cộng sự, 
2024). Nội dung đào tạo cần bảo đảm tính mới, tính 
kế thừa và sự tương thích với thực tế nghề nghiệp 
thông qua sự tích hợp đồng bộ giữa kiến thức ngành 
và năng lực thực thi nghiệp vụ.

Vì vậy, khi xem xét nội dung đào tạo, bộ phận 
chuyên môn cần tập trung kiểm soát các chỉ số cơ 
bản như: mức độ phù hợp của nội dung với mục tiêu 
đào tạo; mức độ cập nhật của nội dung đào tạo; mức 
độ gắn kết giữa lí thuyết và thực hành; mức độ đáp 
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ứng yêu cầu nghề nghiệp của giáo viên mầm non.
(3) Phương thức tổ chức đào tạo: 
Để người học tự chủ cao trong lộ trình đào tạo 

chuyên môn đòi hỏi các phương thức vận hành phải 
mang tính thích ứng cao và không ngừng được tinh 
chỉnh theo thực tế (Huan và Nasri, 2022; Xu và cộng 
sự, 2022). Hoạt động đào tạo phải kết hợp giữa giảng 
đường, thực hành và cọ xát thực tiễn. Đồng thời, 
hoạt động giảng dạy phải kiến tạo môi trường để 
người học trau dồi tính tự chủ, bản lĩnh thích nghi và 
nghiệp vụ thực tế.

(4) Đánh giá kết quả đào tạo: 
Việc giám sát chất lượng yêu cầu sự nhất quán 

giữa kiểm soát hiệu năng và phản hồi đa chiều, 
giúp tối ưu nội dung giảng dạy liên tục trong suốt 
tiến trình vận hành (Nguyễn Tiến Hùng, 2022; De 
Casanove và cộng sự, 2022; Do và Treve, 2024). 
Trong đào tạo sư phạm mầm non, kiểm tra phải làm 
rõ năng lực chuẩn, trình độ thực thi và bản lĩnh nghề 
nghiệp của người học. Hoạt động này cần vận hành 
qua hệ thống công cụ tích hợp giữa kiểm soát tiến độ 
và thẩm định kết quả.

Các tiêu chuẩn cốt lõi cần thẩm định kết quả đào 
tạo bao gồm: Tính tương thích giữa hình thức kiểm 
tra với các mục tiêu và chuẩn đầu ra đã xác lập; độ 
tin cậy trong việc phản ánh trình độ chuyên môn của 
người học; sự phong phú của các loại hình đánh giá; 
hiệu quả vận dụng dữ liệu phản hồi để cải tiến quy 
trình giảng dạy.

3.1.2. Quản lí đào tạo giáo viên mầm non tại trường 
đại học dựa vào PDCA

a. Chu trình PDCA trong đào tạo
PDCA giúp vận hành như một hệ thống quản lí 

chất lượng nhằm thiết lập, điều tiết và hoàn thiện 
liên tục các tiến trình nội bộ. Theo Deming (1986), 
chu trình cải tiến chất lượng này gồm bốn giai đoạn 
liên hoàn và lặp lại: Lập kế hoạch (Plan), thực hiện 
(Do), kiểm tra (Check) và cải tiến (Act).

Trong đào tạo, PDCA được vận dụng nhằm rà 
soát và nâng cấp giá trị giáo dục dựa trên phương 
thức vận hành hệ thống nghiêm ngặt, kết hợp với cơ 
chế giám sát liên tục và hiệu chỉnh kịp thời (Nguyen 
và cộng sự, 2020; Huan và Nasri, 2022; Nguyen, 
Chau và Tran, 2023). Như vậy, trong lĩnh vực này, 
PDCA vận hành như một cơ chế điều phối dựa trên 
vòng lặp “lập kế hoạch - thực thi - kiểm soát - hiệu 
chỉnh”, giúp thúc đẩy nỗ lực tự hoàn thiện hệ thống 
một cách liên tục. 

Đối với đào tạo giáo viên mầm non, việc vận 

dụng PDCA có ý nghĩa trong việc điều hành và kiểm 
soát tổng thể chương trình giảng dạy nhằm duy trì 
sự ổn định và tối ưu hóa giá trị đầu ra. Vì vậy, chu 
trình PDCA là khung lí luận để định hình các thành 
tố quản lí và thiết lập tiêu chí khảo sát thực trạng đào 
tạo giáo viên mầm non ở trường đại học.

b. Vận dụng chu trình PDCA để quản lí đào tạo giáo 
viên mầm non

Áp dụng PDCA vào quản lí đào tạo giúp tối ưu 
hóa vòng lặp tự hiệu chỉnh, đảm bảo tính đồng bộ, 
khả năng giám sát và hoàn thiện liên tục. Tiến trình 
này được thể hiện như sau:

(1) Lập kế hoạch (Planning): 
Đây là khâu then chốt để định hình hệ thống mục 

tiêu, nguyên tắc định hướng và nền tảng bổ trợ vận 
hành quy trình sư phạm (Cao Danh Chính, 2023; 
Nguyễn Thị Hiền và Trần Văn Trung, 2023). Giai 
đoạn này cần cụ thể hóa bộ chỉ số thực thi nghiệp 
vụ, điều phối khung nội dung tổng thể và xác lập 
nguồn lực cốt lõi nhằm tăng tính đồng bộ với thực 
tiễn. Với đào tạo sư phạm mầm non, bước này tập 
trung thiết lập mục tiêu chiến lược, thiết kế nội dung, 
hoạch định phương án vận hành và chuẩn bị nguồn 
lực giảng dạy. Trong PDCA, bước này có thể được 
xem xét bởi: Tính minh bạch của mục tiêu chiến lược; 
sự tương thích giữa lộ trình giảng dạy với các tiêu 
chuẩn đầu ra và đòi hỏi thực tế của ngành; tính đồng 
bộ giữa vận hành đào tạo với khung nội dung và 
biện pháp tổ chức; các nền tảng nguồn lực cùng hệ 
thống điều kiện hỗ trợ thực thi lộ trình giáo dục.

(2) Quản lí thực hiện kế hoạch (Doing): 
Tại khâu thực hiện, định hướng và khung nội 

dung được chuyển đổi thành hành động qua tương 
tác giảng dạy, bồi dưỡng nghiệp vụ và trải nghiệm 
thực tế (Xu và cộng sự, 2022). Đơn vị tổ chức cần vận 
hành linh hoạt kế hoạch giảng dạy, đảm bảo đồng 
bộ lí thuyết - kĩ năng và thắt chặt liên kết với các 
đơn vị liên kết đào tạo. Về quản lí đào tạo sư phạm 
mầm non, khâu triển khai tập trung vận hành giảng 
dạy, thực thi khung nội dung, điều phối rèn luyện 
chuyên môn và duy trì liên kết với các trường mầm 
non vệ tinh. Dưới góc độ phân tích trên, bước thực 
thi này tập trung vào: mức độ hiện thực hóa lộ trình 
giảng dạy; tính giao thoa giữa hệ thống lí luận và rèn 
luyện kĩ năng thực tế; chất lượng điều phối các đợt 
kiến tập, thực nghiệm sư phạm và tính gắn kết giữa 
đơn vị đào tạo với hệ thống trường mầm non vệ tinh 
trong suốt chu kì giáo dục.

(3) Quản lí kiểm tra (Checking): 
Việc đối chiếu hiệu năng thực tế với tiêu chí kì 
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vọng là bắt buộc, nhằm tạo nguồn dữ liệu tin cậy 
để tối ưu hóa điều hành (Nguyễn Tiến Hùng, 2022; 
De Casanove và cộng sự, 2022; Do và Treve, 2024). 
Trong đào tạo sư phạm mầm non, cơ chế này phải 
duy trì liên tục, dùng bằng chứng thực tế để đánh 
giá sự hoàn thiện nghiệp vụ và tâm thế nhập cuộc 
của người học. Bên cạnh đó, khâu kiểm soát và thẩm 
định cần tập trung giám sát hiệu năng giảng dạy, xác 
định ngưỡng hoàn thành chỉ tiêu và thu thập minh 
chứng để tối ưu hóa hệ thống.

Ở giai đoạn Check, cần chú ý các yếu tố: Việc 
theo dõi kết quả thực hiện kế hoạch đào tạo; mức độ 
đáp ứng của chương trình và hoạt động đào tạo đối 
với mục tiêu, chuẩn đầu ra và yêu cầu nghề nghiệp; 
thu thập thông tin phản hồi từ các bên liên quan; sử 
dụng kết quả kiểm tra, đánh giá để nhận diện những 
điểm cần điều chỉnh trong quá trình đào tạo.

(4) Quản lí điểu chỉnh cải tiến (Acting): 
Đây là thời điểm then chốt để khai thác dữ liệu 

rà soát, giúp kiện toàn hệ sinh thái đào tạo cho chu 
kì kế tiếp (Nguyen và cộng sự, 2020; Huan và Nasri, 
2022; Nguyen, Chau và Tran, 2023). Các đơn vị đào 
tạo nên chủ động tinh chỉnh mục tiêu, chương trình, 
phương thức vận hành và nguồn lực, nhằm duy trì 
động lực đổi mới và nâng cấp giá trị đào tạo bền 
vững. Đối với quản lí đào tạo sư phạm mầm non 
cần tối ưu khung chương trình và phương thức điều 
hành bằng cách hiệu chỉnh, nâng cấp dựa trên minh 
chứng kiểm soát cùng dữ liệu thực chứng vận hành.

Trong phạm vi đào tạo, khâu này được định 
lượng thông qua các tiêu chí: Tái thiết lập hệ thống 
mục tiêu và biện pháp vận hành đào tạo; kiện toàn 
các nền tảng nguồn lực đảm bảo chuẩn đầu ra; đổi 
mới khung nội dung sư phạm sát với biến động thực 
tiễn; nâng cấp toàn diện cơ chế điều phối đào tạo cho 
giai đoạn kế tiếp.

(5) Các điều kiện hỗ trợ quản lí đào tạo giáo viên mầm 
non tại trường đại học dựa vào PDCA

Theo PDCA, quản lí chất lượng đào tạo không chỉ 
vận hành bằng quyết định hành chính mà còn do 
sự điều tiết giữa yếu tố nội tại và bối cảnh giáo dục 
(Deming, 1986; Nguyen và cộng sự, 2020). Các yếu 
tố này là biến số cốt lõi để hoạch định, điều tiết và 
giám sát lộ trình cải tiến. Nhận diện chính xác các 
điều kiện này giúp nhà quản lí dự báo rào cản, tối ưu 
nguồn lực và duy trì vòng lặp chất lượng.

Các điều kiện hỗ trợ tiêu biểu bao gồm: Hệ thống 
mục tiêu và chuẩn đầu ra mang tính thực tiễn; cấu 
trúc nội dung và lộ trình đào tạo tối ưu; mức độ điều 
phối phương thức đào tạo và thực nghiệm sư phạm; 
độ tin cậy của cơ chế giám sát, kiểm định và phản 

hồi; khả năng đáp ứng của nguồn lực và các tiêu chí 
cam kết chất lượng.

3.2. Thực trạng quản lí đào tạo giáo viên mầm 
non tại một số trường đại học ở Thành phố Hồ Chí 
Minh dựa vào PDCA

3.2.1. Phương pháp nghiên cứu thực trạng
a. Khái quát mẫu nghiên cứu
Mẫu nghiên cứu (n=315) được chọn có chủ đích 

nhằm khách quan hóa đánh giá thực trạng quản lí 
theo PDCA. Nhóm cán bộ quản lí và giáo viên mầm 
non chiếm đa số (68.3%), giúp kết quả khảo sát 
bám sát yêu cầu thực tiễn từ đơn vị sử dụng nguồn 
lực đào tạo. Với 54.9% khách thể trên 10 năm kinh 
nghiệm và 37.2% có trình độ sau đại học, các nhận 
định về đào tạo tại Thành phố Hồ Chí Minh đảm bảo 
độ sâu chuyên môn và giá trị thực chứng cao. 

b. Độ tin cậy của các thang đo
Chỉ số tại Bảng 2 xác nhận tính đồng nhất nội tại 

cao của bộ công cụ khảo sát. Với hệ số Cronbach’s 
Alpha của các thang đo dao động từ 0.781 - 0.868 
và chỉ số chung đạt 0.884, cho thấy các thang đo có 
độ tin cậy cần thiết. Kết quả này cho biết các biến 

Bảng 1: Đặc điểm của mẫu nghiên cứu

Đặc điểm Nhóm n %

Nhóm 
khách thể

Cán bộ quản lí trường đại 
học 8 2.5

Giảng viên trường đại học 80 25.4

Cán bộ quản lí Phòng Giáo 
dục Mầm non, Sở Giáo dục 
và Đào tạo

12 3.8

Cán bộ quản lí, giáo viên tại 
các cơ sở giáo dục mầm non 215 68.3

Thâm 
niên công 
tác

Dưới 5 năm 49 15.6

Từ 5 - <10 năm 93 29.5

Từ 10 năm trở lên 173 54.9

Trình độ 
chuyên 
môn

Cao đẳng 22 7.0

Đại học 176 55.9

Thạc sĩ 101 32.1

Tiến sĩ 16 5.1

Tổng 315 100
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Bảng 4: Kết quả khảo sát thực trạng quản lí đào tạo giáo viên mầm non dựa vào PDCA

STT Tiêu chí Số biến
Cần thiết Thực hiện

M SD M SD

1 Lập kế hoạch (Planning) 4 3.41 0.69 3.30 0.71

2 Quản lí thực hiện kế hoạch (Doing) 4 3.44 0.71 3.34 0.73

3 Quản lí kiểm tra (Checking) 4 3.48 0.72 3.39 0.74

4 Quản lí điểu chỉnh cải tiến (Acting) 4 3.26 0.77 3.12 0.79

5 Các điều kiện hỗ trợ quản lí 5 3.38 0.73 3.24 0.75

r 0.89

quan sát có tính logic của chu trình quản lí PDCA, 
cho phép phân tích thực trạng một cách khách quan.

c. Xử lí số liệu khảo sát
Dữ liệu được xử lí bằng Excel và SPSS 25.0 qua 

thống kê mô tả. Thang đo Likert 5 mức có khoảng 
cách trị số là 0.8 (theo công thức (5–1)/5). Cụ thể: 
1–1.8: Không cần thiết/Kém; 1.81–2.6: Ít cần thiết/
Yếu; 2.61–3.40: Vừa phải/Trung bình; 3.41–4.2: Cần 
thiết/Khá; 4.21–5: Rất cần thiết/Tốt. Các tham số sử 

dụng gồm: giá trị trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD) 
và hệ số tương quan (r).

3.2.2. Kết quả thực trạng hoạt động đào tạo giáo viên 
mầm non tại một số trường đại học ở Thành phố Hồ Chí 
Minh

Từ số liệu tại Bảng 3, có thể thấy:
Sự lệch pha giữa lí thuyết và thực tế: Trong khi “Mục 

tiêu” (3.47) và “Nội dung” (3.41) đạt ngưỡng “Khá” 
về tính cần thiết, thì thực hiện thực tế đều dừng ở 
mức “Trung bình” (3.11 - 3.31). Điều này cho thấy 
mặc dù hệ thống mục tiêu xác lập tốt, nhưng việc 
vận hành thực tế vẫn còn khoảng cách.

Điểm nghẽn trong phương thức vận hành: Tiêu chí 
“Tổ chức đào tạo” có chỉ số thực hiện thấp nhất (3.11) 
và chỉ số SD cao nhất (0.78), cho thấy sự thiếu đồng 
bộ trong triển khai, đây chính là rào cản hệ thống cần 
khắc phục nhằm nâng cao chất lượng tổng thể.

Mối liên hệ thuận chiều: r = 0.84 khẳng định nhận 
thức về tính cần thiết đang thúc đẩy việc triển khai. 
Tuy nhiên, do điểm thực hiện luôn thấp hơn điểm 

Bảng 3: Kết quả khảo sát các tiêu chí về hoạt động đào tạo giáo viên mầm non

STT Tiêu chí Số biến Cần thiết Thực hiện

M SD M SD

1 Mục tiêu đào tạo 4 3.47 0.68 3.31 0.66

2 Nội dung đào tạo 4 3.41 0.72 3.20 0.75

3 Phương thức tổ chức đào tạo 4 3.28 0.74 3.11 0.78

4 Đánh giá kết quả đào tạo 4 3.36 0.70 3.18 0.73

r 0.84

Bảng 2: Kết quả kiểm định độ tin cậy của các thang đo

STT Thang đo Số 
biến

Cronbach’s 
Alpha

1 Hoạt động đào tạo 16 0.842

2 Quản lí đào tạo 16 0.868

3 Các điều kiện hỗ trợ quản 
lí đào tạo 5 0.781

Thống kê chung 37 0.884
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cần thiết, nghiên cứu xác nhận yêu cầu cải tiến các 
nguồn lực và quy trình để tiệm cận với mục tiêu.

3.2.3. Kết quả thực trạng quản lí đào tạo giáo viên 
mầm non tại một số trường đại học ở Thành phố Hồ Chí 
Minh dựa vào PDCA

Dữ liệu tại Bảng 4 phản ánh một thực trạng mang 
tính quy luật trong quản lí chất lượng đào tạo thông 
qua các khía cạnh sau:

Sự mất cân đối trong chu trình quản lí: Trong khi các 
khâu Plan, Do, Check được nhận thức ở mức “Khá” 
(3.41 - 3.48), thì khâu Act (Cải tiến) lại chạm ngưỡng 
“Trung bình” về cả nhận thức (3.12) và thực thi (3.12). 
Điều này cho thấy chu trình PDCA bị đứt gãy tại giai 
đoạn cuối, nhà quản lí mới dừng lại ở việc nhận diện 
sai sót mà chưa quyết liệt cải tiến hệ thống.

Độ trễ giữa nhận thức và thực thi: Mặc dù r = 0.89 
cho thấy sự đồng thuận lớn, nhưng thực tế các chỉ số 
ở cột “Thực hiện” chỉ đạt mức “Trung bình”. Khoảng 
cách này khẳng định đội ngũ đã sẵn sàng về nhận 
thức, nhưng năng lực vận hành vẫn là rào cản cần 
tháo gỡ.

Sự phân tán ở khâu yếu nhất: Tiêu chí Act không chỉ 
có điểm thấp nhất mà còn có độ lệch chuẩn (SD) cao 
nhất (0.79), cho thấy sự lúng túng trong quyết định 
điều chỉnh sau đánh giá do thiếu quy trình cải tiến 
chuẩn mực và đồng bộ.

3.3. Một số biện pháp quản lí đào tạo giáo viên 
mầm non tại một số trường đại học ở Thành phố Hồ 
Chí Minh dựa vào PDCA

3.3.1. Thiết kế kế hoạch quản lí đào tạo giáo viên mầm 
non dựa trên chuẩn đầu ra gắn với yêu cầu đổi mới giáo dục

Mục tiêu: Biện pháp nhằm tối ưu khâu lập kế 
hoạch (khảo sát đạt mức trung bình: 3.30), chuyển từ 
hình thức hành chính sang hướng chuẩn đầu ra năng 
lực. Nhiệm vụ là đảm bảo đào tạo bám sát chuẩn 
nghề nghiệp, nhu cầu nhân lực Thành phố Hồ Chí 
Minh, thiết lập sự tương thích với nhà tuyển dụng và 
thu hẹp khoảng cách giữa chương trình đào tạo với 
đặc thù nghề nghiệp thực tế.

Nội dung, cách thực hiện: Nhà trường cần chuẩn hóa 
quy trình dựa trên sự tích hợp giữa chuẩn đầu ra và 
tiêu chí nghề nghiệp. Khâu lập kế hoạch phải chuyển 
từ liệt kê học phần sang thiết kế chỉ báo năng lực thực 
hành, nhằm tối ưu hóa tính ứng dụng thực tế.

Ban giám hiệu chỉ đạo xây dựng khung chương 
trình đào tạo đồng kiến tạo (Co-creation) giữa các 
chuyên gia và trường mầm non đối tác. Việc này 
giúp xác lập các module rèn nghề (chăm sóc, giáo 
dục trẻ…) sát với nhu cầu tuyển dụng ở Thành phố 

Hồ Chí Minh.
Bộ phận quản lí, phòng khoa chuyên môn cần định 

lượng hóa kế hoạch bằng học liệu số và không gian 
mô phỏng. Mục tiêu được đo lường qua tỉ lệ tương 
thích lí thuyết - thực hành và lộ trình phối hợp các 
trường mầm non cho sinh viên kiến tập từ năm nhất.

Bộ phận chuyên môn cần chuẩn hóa quy trình 
qua hệ thống quản trị số để giám sát và điều chỉnh 
kế hoạch theo nhu cầu nhân sự địa bàn. Việc định 
biên nhiệm vụ cho giảng viên trong xây dựng học 
liệu và rèn nghề giúp thống nhất hệ thống, hạn chế 
phân tán ý kiến.

Điều kiện thực hiện: Đội ngũ quản lí và giảng viên 
phải hiểu rõ về chu trình PDCA gắn liền với đào tạo 
sư phạm mầm non. Khai thác dữ liệu thực chứng 
và phản hồi là yếu tố then chốt để thiết lập đào tạo 
sát thực tế, đảm bảo tính dự báo và khả năng điều 
chỉnh từ giai đoạn xây dựng. Sự phối hợp giữa nhà 
trường với hệ thống mầm non vệ tinh đóng vai trò là 
môi trường vận hành. Chuẩn hóa hạ tầng học liệu và 
không gian thực hành nhằm hỗ trợ mục tiêu và giám 
sát tính thực thi kế hoạch, phù hợp đặc thù Thành 
phố Hồ Chí Minh.

3.3.2. Tổ chức thực hiện đồng bộ hoạt động đào tạo 
giáo viên mầm non theo hướng phát triển năng lực nghề 
nghiệp đáp ứng nhu cầu thực tiễn

Mục tiêu: Biện pháp tập trung kết hợp lí thuyết và 
thực hành nhằm khắc phục rào cản triển khai (khảo 
sát đạt mức trung bình: 3.34). Nhiệm vụ cốt lõi là 
đồng bộ hóa đào tạo với thực trạng mầm non Thành 
phố Hồ Chí Minh, vận hành thống nhất quy trình để 
xóa bỏ sự lệch pha giữa năng lực đào tạo và chuẩn 
nghề nghiệp thực tế.

Nội dung, cách thực hiện: Cơ sở đào tạo cần thắt 
chặt tính tương hỗ giữa lí luận, phương pháp sư 
phạm và năng lực thực hành. Điều này giúp người 
học vận dụng lí thuyết để làm chủ nghiệp vụ: Chăm 
sóc trẻ, giao tiếp sư phạm, thiết kế hoạt động và xử 
lí tình huống.

Ban giám hiệu cần thiết lập tiến trình đào tạo dựa 
trên sự nhất quán giữa lí thuyết, phương pháp, kĩ 
năng và kiến tập. Hoạt động này nhằm tối ưu hóa kĩ 
năng nghề nghiệp, Hoạt động này nhằm tối ưu hóa 
kĩ năng nghề nghiệp, gia tăng tính tương thích giữa 
lí thuyết và thực hành tại môi trường mầm non.

Giảng viên cần đa dạng hóa phương thức giảng 
dạy thông qua mô phỏng nghiệp vụ, thiết kế hoạt 
động và kĩ năng ứng biến. Các mô hình tương tác và 
mô phỏng cần được duy trì nhưng phải gắn kết chặt 
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chẽ với đặc thù ngành thay vì áp dụng đại trà.
Bộ phận quản lí đào tạo phối hợp với đơn vị mầm 

non đối tác cần hướng tới xây dựng quy trình điều 
hành rèn nghề, kiến tập và trải nghiệm thực tế. Hoạt 
động này cần sự kèm cặp, đánh giá chặt chẽ nhằm 
bảo đảm tính liên tục trong nghiệp vụ.

Cơ sở đào tạo nên triển khai hệ sinh thái quản trị 
và tài nguyên số cùng nền tảng dữ liệu để tối ưu điều 
phối đào tạo. Tuy nhiên, đây chỉ là công cụ bổ trợ, 
không thể thay thế giá trị cốt lõi từ rèn nghề và trải 
nghiệm tại môi trường học đường.

Điều kiện thực hiện: Đội ngũ quản lí và giảng viên 
cần thống nhất đào tạo theo năng lực và nắm vững 
quy trình PDCA nhằm đảm bảo tính thực thi chiến 
lược. Lực lượng giảng viên cần xây dựng học liệu 
và làm chủ các phương thức hướng dẫn, đảm bảo 
sự tương thích với tính chất nghiệp vụ. Cơ sở đào 
tạo cần kiện toàn nền tảng số và tài nguyên học tập, 
phòng thực hành, không gian giả lập và thiết lập 
cơ chế phối hợp với các trường mầm non tại Thành 
phố Hồ Chí Minh. Sự gắn kết này tạo môi trường 
trải nghiệm, giúp sinh viên sớm thích nghi và tăng 
cường năng lực giảng dạy sau tốt nghiệp.

3.3.3. Tăng cường kiểm tra, giám sát và đánh giá chất 
lượng đào tạo giáo viên mầm non gắn với phản hồi, cải 
tiến

Mục tiêu: Biện pháp tập trung khắc phục khoảng 
cách giữa yêu cầu và năng lực thực thi trong giám sát 
(chu trình PDCA) tại các cơ sở đào tạo Thành phố Hồ 
Chí Minh. Trọng tâm là chuyển sang quản lí dựa trên 
minh chứng để phản ánh chính xác tiến trình hình 
thành năng lực sinh viên, tạo hệ thống minh chứng 
thực chứng để tối ưu hóa và hoàn thiện quy trình.

Nội dung, cách thực hiện: Cơ sở đào tạo cần kiện 
toàn mô hình kiểm soát chất lượng qua đối soát tiến 
độ và kết quả, bám sát chuẩn đầu ra và thực tiễn 
nghề nghiệp. Nội dung kiểm soát phải định lượng 
mức độ hình thành năng lực qua kiến tập, thực tập, 
thay vì chỉ dựa vào điểm số học phần.

Ban giám hiệu cùng các bộ phận cần định kì kiểm 
chứng việc thực thi lộ trình đào tạo và tiến độ rèn kĩ 
năng nghề của sinh viên. Công tác này yêu cầu sự gắn 
kết giữa cơ sở đào tạo và đơn vị thực hành, đảm bảo 
tính đồng bộ trong đánh giá và kế hoạch triển khai.

Giảng viên cần đa dạng hóa nguồn minh chứng 
như: sản phẩm học tập, hồ sơ cá nhân (Portfolio), 
nhật kí thực tập và phản hồi từ cơ sở. Chuẩn hóa quy 
trình đánh giá dựa trên dữ liệu hỗn hợp là cần thiết 
để tăng giá trị và tính khách quan.

Chuyển đổi số cho phép đơn vị tận dụng các 
giải pháp số hóa để theo dõi tiến trình học tập. Tuy 
nhiên, nền tảng này chỉ là công cụ bổ trợ; việc xác 
nhận trình độ chuyên môn vẫn phải dựa trên quan 
sát thực tế và trải nghiệm nghề nghiệp của sinh viên 
tại trường mầm non.

Điều kiện thực hiện: Tính khả thi phụ thuộc vào 
năng lực quản lí và thực thi của đội ngũ đào tạo 
trong việc thiết lập bộ công cụ đo lường dựa trên 
minh chứng. Các chỉ số này phải khẳng định việc 
đo lường là một quá trình khoa học để đạt được sự 
tương thích với đặc thù nghiệp vụ. Đơn vị đào tạo 
cần kiện toàn nền tảng số và vận hành cơ chế phối 
hợp, nhằm định lượng tính thực tế trong giám sát, 
đánh giá. Mạng lưới giáo dục Thành phố Hồ Chí 
Minh và nhu cầu nhân lực chất lượng là môi trường 
thuận lợi để gia tăng tính ứng dụng và hoàn thiện 
kiểm soát chất lượng.

3.3.4. Thiết lập cơ chế cải tiến liên tục hoạt động đào 
tạo giáo viên mầm non dựa trên minh chứng và phản hồi 
thực tiễn

Mục tiêu: Biện pháp tập trung xử lí tồn tại ở giai 
đoạn Act (Cải tiến) trong đào tạo tại Thành phố Hồ 
Chí Minh. Chiến lược xuyên suốt là thiết lập cơ chế 
điều chỉnh dựa trên minh chứng, nhằm khai thác 
triệt để phản hồi để hoàn thiện chương trình. Việc 
này giúp chuẩn hóa quy trình, đồng thời nâng cao 
năng lực thực thi và tính thích nghi thực tế của người 
học trước yêu cầu thực tiễn địa phương.

Nội dung, cách thực hiện: Cơ sở đào tạo cần khai 
thác dữ liệu làm căn cứ điều chỉnh, cải tiến. Trong 
PDCA, việc sử dụng kết quả đo lường và ý kiến phản 
hồi để cải tiến phải là quy định bắt buộc, thay vì chỉ 
thống kê, lưu trữ.

Ban giám hiệu cùng các bộ phận cần đánh giá 
thường xuyên chương trình, giáo trình, hình thức 
giảng dạy, lộ trình rèn nghề cùng các nguồn lực. 
Trình tự rà soát cần dựa trên phản hồi từ đội ngũ, 
người học, chuyên gia và trọng tâm là những cơ sở 
tiếp nhận thực tập.

Giảng viên và đơn vị chuyên môn cần đánh giá 
phản hồi từ thực trạng năng lực hành nghề để chỉ 
ra các điểm thiếu tương thích. Việc điều chỉnh nội 
dung, cải tiến thực tập phải theo lộ trình, có minh 
chứng và theo dõi kết quả.

Cơ sở đào tạo có thể khai thác công nghệ để hỗ 
trợ việc lưu trữ, theo dõi và vận dụng minh chứng 
trong từng giai đoạn. Tuy nhiên, trọng tâm của biện 
pháp là thiết lập cơ chế vận hành dựa trên tương tác 
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thực địa và yêu cầu năng lực, thay vì chỉ điều chỉnh 
hình thức.

Điều kiện thực hiện: Hiệu quả biện pháp phụ thuộc 
vào năng lực quản lí và thực thi của đội ngũ quản lí 
và giảng viên trong việc phân tích chỉ số, tiếp nhận 
phản hồi và vận hành quy trình điều chỉnh. Đơn vị 
cần đảm bảo nền tảng dữ liệu đồng bộ, hệ thống 
quản lí và cơ chế phối hợp đa bên (Stakeholder 
collaboration) trong quá trình rà soát, cải tiến chương 
trình. Giáo dục Thành phố Hồ Chí Minh và nhu cầu 
nhân lực chất lượng cao là đòn bẩy thúc đẩy đổi mới, 
nâng tầm chất lượng và tối ưu hóa khả năng đáp ứng 
thực tiễn của cơ sở đào tạo.

4. Kết luận
Việc vận hành mô hình quản lí đào tạo theo chu 

trình PDCA là yêu cầu tất yếu trong bối cảnh đổi 
mới giáo dục. Tiến trình này không chỉ dừng lại ở 
khâu tổ chức giảng dạy theo kế hoạch mà hướng 

tới xác lập một hệ thống vận hành linh hoạt, có khả 
năng kiểm soát và cải tiến liên tục nhằm tối ưu hóa 
chất lượng đầu ra. Kết quả khảo sát cho thấy, công 
tác chuyên môn tại các đơn vị đào tạo sư phạm ở 
Thành phố Hồ Chí Minh đạt mức “trung bình - 
khá”, song việc triển khai thực tế vẫn thiếu tính 
đồng bộ. Đặc biệt, năng lực điều phối và cải tiến sau 
đánh giá cần được chú trọng để đạt tính thực chất 
và hiệu quả bền vững cho toàn hệ thống. Các biện 
pháp đề xuất trong nghiên cứu góp phần làm rõ 
cách tiếp cận quản lí đào tạo theo chu trình PDCA, 
đồng thời hỗ trợ tổ chức đào tạo theo một chu trình 
khép kín, từ lập kế hoạch, thực hiện, kiểm tra đến 
điều chỉnh, cải tiến. Kết quả nghiên cứu là nguồn 
tham khảo để các cơ sở đào tạo tổ chức và cải tiến 
hoạt động; đồng thời gợi mở hướng nghiên cứu mới 
về phạm vi khảo sát và khảo nghiệm tính hiệu quả 
của các biện pháp đề xuất.
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