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Abstract: This study describes the current status of school culture
development at Hanoi Metropolitan University, with an emphasis on
brand development in the context of higher education institutional
autonomy. Survey data were collected from 388 respondents,
including 150 administrators, faculty members, and staff, and 238
students, to assess the extent to which key cultural components have
been established, namely vision, mission, core values, learning and
teaching culture, managerial culture, communication—conduct-service
culture, events and communication culture, and facilities-related
culture. Descriptive analyses conducted using SPSS 26 indicate that
respondents demonstrate a relatively clear understanding of both the
role and the substance of school culture. However, the translation of
this awareness into concrete behavioral change remains limited. Many
norms associated with student-centered service, academic discipline,
collaboration, and accountability have not been practiced with sufficient
regularity to crystallize into sustainable habits and to be maintained
consistently across units. Consequently, a distinctive cultural identity
has yet to become salient, constraining the capacity of school culture
to function as a foundation for differentiation and brand enhancement
under institutional autonomy.

Keywords: School culture, school governance, school brand, Hanoi
Metropolitan University.
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Tom tit: Nghién cttu mo6 ta thue trang xay dung van hoéa nha treong
tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha N&i theo dinh hudéng phat trién thuong
hiéu trong béi canh tw cht gido duc dai hoc. Dit liéu duoc thu thap bﬁ”ing
khao sét tir 388 khéch thé, gom 150 can b6 quan li, giang vién, nhan vién
va 238 sinh vién, nhdm danh gia thuc trang nhan thitc va néi dung xay
dung van hoéa nha truong hudng téi phat trién thuwong hiéu ¢ Truong
Dai hoc Thu d6 Ha Noi. Két qua phan tich thuc trang thong qua phan
meém SPSS 26 cho thdy cac khéch thé da nhan thiic khé rd vé vai tro va
ndi dung van héa nha truong. Tuy nhién, mic dd chuyén hoéa tir nhan
thitc sang hanh vi cu thé con han ché. Nhiéu chuan muc lién quan dén
phuc vu nguoi hoc, ki ceong hoc thuat, hop tac va trach nhiém giai trinh
chua duge thwe hanh 14p lai du thuong xuyén d€ tro thanh théi quen
bén viing va duge duy tri nhat quan gitta cac don vi. Vi vay, ban sdcvan
héa ddc trung chua thuc su noi bat, khién van héa chua phat huy vai
tro nhu nén tang tao khac biét va nang cao thuwong hiéu trong boi canh
tw chu dai hoc.

T khoa: Viin hoa nha triong, qudn tri trieong hoc, thwong hi¢u nha triong,
Trwong Dai hoc Thii d6 Ha Ni.



1. Dat van dé

Nghi quyét s6 29-NQ/TW (2013), da khang dinh:
“Xay dyng nén gido duc mo, thuc hoc, thuc nghiép, day
tot, hoc tot, qudn Ii tot; c6 co cdu va phwong thitc gido duc
hop 11, gﬁn v6i xdy dyng xd hi hoc tdp; bdo dam cdc diéu
kién nang cao chat luong; chudn héa, hién dai héa, din
chil héa, xi hoi héa va hdi nhdp qudc t&hé thong gido duc
va dao tao; giit vitng dinh hudng xa hoi chu nghia va ban
sic dan toc”. Tinh than ctia Nghi quyét d4t ra yéu cau
nang cao chat lugng gido duc va dao tao doi voi cac
truong dai hoc. Nha truong muén dap tung duoc yéu
cdu déi méi gido duc va hoi nhap quoc t& can phai
c6 chat luong theo chuan, tao nén duoc hinh dnh vin
héa dic trung gdn véi ban sic dan toc. Tac 1a, mbi
truong phai tao nén dugc van hoéa nha truong, & do6
c6 moi truong gido duc tich cyc, chudn myc dé nguoi
hoc dugc trai nghiém va phat trién nhdm trd thanh
luc luong lao dong chét lugng cao.

Van hoa nha truong 1a hé thong cac gid tri, niém
tin, chudn muc, truyén théng va cach thic hanh xa
duoc hinh thanh, chia sé va duy tri trong nha truong,
chi phdi cach nha truong lanh dao, day - hoc, quan
tri, giao tiép - Gng xt, t6 chtc modi truong va giai
quyét van dé, qua d6 tao nén ban sic riéng ctia nha
truong (V@ Thi Quynh, 2018). Van dé van hoa nha
truong da duogc nhiéu hoc gia quan tdm nghién cau,
ddc biét gdn n6 trong méi quan hé v6i nang cao chat
lugng gido duc va quan tri nha truong (Nguyén Thi
My Loc va cong su, 2019). Nghién ctru caa Edgar H.
Shein (2019) da cau tric biéu hién ctia van héa nha
truong thong qua ba tang bac (hién thuc- gid tri- nhat
tri co ban, niém tin), von thuong dugc cac nghién
ctru gido duc van dung dé giai thich co ché& hinh
thanh, duy tri va chuyén héa van héa nha truong
trong thuc tién lanh dao nha truong. Cac tic gia
Nguyén Vii Bich Hién va cong su (2017) cho ring,
van hod nha truong la mot tap hop cac chuan muc,
céc gia tri, niém tin va hanh vi tng xt,... Van hoa
nha truong la nhiing nét ddc trung riéng biét tao nén
sur khac biét ctia nha truong voéi cac t6 chic khac va
su khéc biét gitta truong nay véi truong khac. Van
hoa nha truong lién quan t6i toan bo doi s6ng vat
chat va tinh than ctia moét nha truong. Van hod nha
truong 1a nhiing gia tri tot dep duoc hinh thanh boi
mot tap thé va dugc mdi ca nhan trong nha truong
chdp nhéan. Cac nghién ctru vé xay dung van hoa nha
truong trong bdi canh d6i méi gido duc néi bat co thé
ké dén 1a nghién ctu cua Lé Thi Ngoc Thiy (2014),
D3 Thi Thu Hang (2022). Nghién ctu cta Lé Thi
Ngoc Thuay (2014) nhan manh dén xay dung van hoa
nha truong khong chi la tao ‘khoéng khi’ hay khau
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hiéu, ma la qua trinh xac lap hé gia tri va chuin muc
chung dé dinh huoéng moi hanh vi, quan hé va hoat
dong day - hoc trong nha truong. D3 Thi Thu Hang
(2022) nhan manh ring, trong béi canh chuyén déi
s0 (ddc biét la moi truong day hoc truc tuyén/khong
gian mang), xay dung van héa nha truong trd thanh
mot thach thiic méi d6i voi nha quan 1, trong khi
ndi dung nay lai “it dugc quan tdm ban dén” va moi
truong s6 con tiém an nhiéu rdi ro. Nhin chung, cac
nghién ctu vé van hoa nha truong va xay dung van
hoéa nha truong déu nhan manh t6i tam quan trong
cta no va dua ra nhing yéu cau khi thyc hién hoat
dong xay dung van héa nha truong nhdm dap tng
b6i cdnh ddi méi gido duc hién nay.

Theo Sharma (2019), thuong hiéu truong hoc (School
branding) la qua trinh ndm bit nhu cdu cta nguoi
hoc va céc bén lién quan, sau d6 phat trién chién lugc
tao dung hinh anh riéng biét cho truong nham thu
hat va gitt chan hoc sinh, gia tdng uy tin va kha nang
canh tranh trong nganh giao duc. Téc gia Vi Thi Mai
Huong va Nguyén Thi Lan Anh (2025), thuong hiéu
nha truong duoc coi 1a sy két hop gitta yéu t6 hiu
hinh va vo6 hinh, bao gém c4 hinh &nh truc quan, gia
tri c6t 161, uy tin va sy cong nhan cda cdng dong.
V6i su khing dinh nay cho thay su tuong dong cta
thuong hiéu nha truong véi van héa nha truong &
tinh tao nén gia tri ddc trung, su cong nhan cua cac
thanh vién ddc biét 1a cong dong, xa hoi. Nghién ctu
da khang dinh su gia ting vé s6 lugng va da dang
héa mo6 hinh dan dén su canh tranh cho nén thuong
hiéu nha truong trd thanh mot yéu t6 ¢t 16i trong
thu hat nguoi hoc. Tuy nhién, nhiéu truong van thiéu
di mot chién luge bai ban trong xay dung va quan
tri thuong hiéu ddc biét la thiét di mot chién luoc
bai ban trong nhan dién va danh gid thuong hiéu.
O day gin voi nghién ctru dang thyc, tac gia nhan
thdy day la mot thuc trang ma Truong Pai hoc Tha
do6 Ha Noi can phai quan tam. Cling quan diém, tac
gia Sheninger va Rubin (2017) cho rang, thuong hié¢u
trong moi trudong truong hoc 1a mot chién lugc quan
tri chuyén nghiép, thay vi mot cong cu marketing
don thuan. Tac gid Nguyén Thi Quynh (2025) khing
dinh, Truong Pai hoc Tha B6 Ha Noi thuc hién muc
tiéu phat trién theo dinh huéng da nganh, theo tinh
than gido duc khai phong do d6 can thuc thi nhiing
chinh sach nhdm tap trung phat huy stic manh bén
trong va khai thac cac co hoi dén tir moi trudong bén
ngoai trong thuc hién xay dung thuong hiéu nha
truong. Tur day nghién ctu cling da dua ra nhiing
bién phdp quan tri thuong hiéu ¢ Truong Pai hoc
Thu d6 Ha Noi trong b6i canh chuyén déi s6.
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O Viét Nam, b6i canh tu chti dai hoc yéu ciu cac
co s6 giao duc khong chi nang cao chat lugng dao tao
ma con xay dung ban sic van héa rieng, qua dé tao
dung thuong hiéu. Diéu nay doi héi thay déi trong
van héa day va hoc, nhim nang cao uy tin, thu hat
sinh vién va ddp tng yéu cau phat trién bén vimng
(Vi Thi Quynh & Pham Ngoc Son, 2025). Trong bdi
canh do, viéc xay dung van hoa t6 chittc khong chi la
doi hoéi khach quan ma con 1a gidi phap chién luoc dé
nang cao chat lugng giao duc (Nguyén Thi My Loc
va cong sy, 2019). Tuy nhién, thuc tién trién khai xay
dung van hoa nha truong tai cac co sd gido duc phd
thong & Viét Nam van con gdp nhiéu kho khin va
théach thuc (Lé Thi Ngoc Thuy, 2014, Nguyén Hoang
Théng va cong sy, 2023). Viéc tim ra tiép can moéi
trong xay dung van héa nha truong gin véi dinh
hinh ban sic va tao ra &n tuong déi véi ngudi hoc
thong qua thuong hiéu nha truong 1a rat quan trong,
Jukic, D. (2025), da c6 nghién ctru lam 10 vai trd ctia
xdy dung van héa nha truong trong viéc hinh thanh
thuong hiéu truong hoc. Tac gid da khdng dinh, Van
hoéa truong hoc rdt quan trong trong viéc tao dung
bén séc trudng hoc trong d6 bao gém ca thuong hiéu
truong hoc. Qua day cho thdy van héa nha truong
va thuong hiéu nha truong cé quan hé chat ché véi
nhau. Trong béi canh cac truong dai hoc dang thuc
hién tu chu, cac yéu t6 nay cang tré nén quan trong
hon bao gio hét. Viéc tao dung thuong hiéu khong
con don thuan 1a hoat dong ti€p thi, ma la mot phan
khong thé thiéu trong chién luogc phat trién dai han
ctua nha truong. Pay chinh la 1i do tai sao sy nghién
ciu va danh gid moi quan hé gitta van héa nha
truong va thuong hiéu truong hoc trong béi canh tu
chu can dugce thuc hién mot cach nghiém tic va toan
dién. V6i pham vi ¢ Truong Pai hoc Thua do6 Ha Noi,
nghién ctu sé tra 10i cho cac cau hdi sau: 1. Nhan
thtic vé van hoa nha truong déi vai viée xay dung
va phat trién thuong hiéu truong hoc & Truong Pai
hoc Thu d6 Ha Noi trong bdi canh tu chu dai hoc
nhu thé nao; 2. Cac ndi dung xay dung van héa nha
truong nao can duoc chu trong xdy dung dé phat
trién thuong hiéu 6 Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi
trong boi canh tu chu dai hoc; 3. Truong Pai hoc Thu
do6 Ha Noi co thé ap dung nhiing giai phéap chién
luoc nao dé xay dung, phat trién thuong hiéu trong
boi canh tu chu, ddng thoi duy tri va phét huy gia tri
vdn hoéa c6t 16i ctia nha truong.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctru ap dung thiét k€ nghién ctru hon hop
(Mixed-methods) nhdm dam bao do tin cay va chiéu
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sau trong viéc khao sat thuc trang xay dung van
héa nha truong ¢ Truong Pai hoc Thu do6 Ha Noi
hudng t6i phat trién thuong hiéu trong bdi canh tu
cht dai hoc. Cu thé, phuong phép dinh lugng duoc
trién khai thong qua bang héi c6 cdu tric, trong khi
phuong phédp dinh tinh dugc thuc hién thong qua
phéng van ban cau truc va quan sat truc tiép.

Mbi thuéce do déu duoc xdy dung mot cach cu thé
va can trong dé danh gid cac nhan thic va thai do
then chot vé van hoa nha truong cua nhiéu nhom
bén lién quan (cdn bo quan I, gido vién va nhan vién
hd tro). Bang hoi gdm ba phan chinh: 1) Thong tin
nhan khau hoc; 2) Nhén thtic cta khach thé khao sat
vé tam quan trong cda vdn hoa nha truong trong xay
dung va phat trién thuong hiéu nha truong; 3) Thuc
trang cadc noi dung xdy dung van hoéa nha truong
hudng t6i phat trién thuong hiéu nha truong. Thang
do Likert 5 mac do duoc st dung dé do luong mac
d6 dong thuén, tir 1 (hoan toan khong dong y/Yéu)
dén 5 (hoan toan dong y/Tot).

Téng cong 388 bang hoi hop 1é da dugc thu thap
tr 150 can bd quan li, gidng vién, chuyén vién va 238
sinh vién. Dit liéu duoc xt 1i va phan tich bang phan
mém SPSS 26, st dung cac ki thuat thong ké mo ta
(trung binh, do léch chuan).

Débd tro va li gidi sdu hon cho dttliéu dinh luong,
nghién cttu dong thoi tién hanh thu thap do liéu
dinh tinh thong qua phong van ca nhan ban cau trac
v6i 58 nguoi (gdém 13 can bd quan li, 20 giang vién va
25 sinh vién), dugc lya chon c6 cht dich nhdm ddm
bao tinh da dang vé vai tro, kinh nghiém va béi canh
lam viéc. Ngoai ra, tac gia da st dung phuong phap
quan sat truc tiép dugce thuc hién tai Truong Pai hoc
Tht d6 Ha Noi nhdm déi chiéu va kiém ching tinh
xac thuc ctia dir liéu thu thap duoc. Viéc két hop
hai phuong phap gitap nghién cttu khong chi xac
dinh dugc cac khuynh huéng dinh luong phé quat
ma con kham pha sau séc nhitng chiéu canh tinh t&
trong nhan thtc va thuc hanh xay dung van héa nha
truong huéng t6i phat trién thuong hiéu & Truong
Pai hoc Tha d6 Ha Noi trong boi canh tu chu dai hoc
(xem Bang 1).

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mot s6 van dé li ludgn

3.1.1. Khdi niém vin héa nha truong va xay dung vin
hoa nha truong hudng téi phat trién thuong higu

a. Vin hoa nha truong

Theo Deal va Peterson (1999), van héa nha truong
la mot dong chdy ngdm ctia nhing chuan muc, gia



Bang 1: Thong tin vé khdch thé khdo sdt
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Nhoém khach thé Noi dung S6 lugng Ti 1é phan tram (%)
Giéi tinh
Nam 24 16.0
N 126 84.0
S6 ndm cong tac
<5ndm 38 25.3
Can bo quan Ii, 5-10 nam 30 20.0
gido vién, nhan vién
(N1=150) >10 nam 82 54.7
Chuyén nganh
Khoa hoc gido duc 52 26.8
Xa hoi nhan van 68 35.1
Khoa hoc tu nhién 41 21.1
Ngoai ngit va chuyén nganh khéc 33 17.0
Giéi tinh
Nam 88 36.9
Na 150 63.0
Sinh vién nam tha
Tht nhat 56 23.5
Tha hai 76 31.9
Sinh vién (N2=238) Tha ba 59 24.7
Tha tu 47 19.7
Chuyén nganh
Su pham 45 189
Khoa hoc X3 hoi va Nhan van 127 53.6
Khoa hoc va Cong nghé 29 121
Ngon ngit hoc 37 15.5

tri, niém tin, truyén thong va nghi 1& dugc hinh thanh
theo thoi gian do con nguoi lam viéc cing nhau, giai
quyét cac van dé va doi méat voi cac thach thuc...
dinh hinh suy nghi, cdm xdc va hanh dong ctia con
nguoi trong nha truong tao cho nha truong su khéc
biét. Viéc xac lap nhan thic vé xay dung van héa nha
truong cho can bo quan i, gido vién va nguoi hoc la
ndi dung rat quan trong, “c6 anh hudng toi chat luong
ctua moi nha truong, 1a yéu t6 quan trong trong viéc
nang cao chat luong, tao nén thuong hiéu riéng cho
moi nha truong” (Vi Thi Quynh, 2018). Tém lai, vin

héa nha truong la hé théng nhing chuan muc, gia tri,
niém tin, cac 1& nghi va nghi thic, cac biéu tuong va
truyén thong tao ra “vé bé ngoai” cuia nha truong va
duoc xac lap trong qua trinh cac thanh vién tuong tac
v6i nhau. Hé théng gié tri, chudn muc nay dugc ké
thira va phat trién phtt hop v6i bdi canh va tao nén
bén sic, thuong hiéu riéng ctia méi nha truong.

b. Xy dung vin héa nha truong hudng t6i phdt trién
thuong hiéu

McNally & Speak (2002) dinh nghia: “Thuong
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hiéu gidao duc 1a nhan thtc hay cdm xtdc duy tri boi
ngudi mua hodc nguodi mua tiém ndng mo ta céc
kinh nghiém lién quan dén viéc giao dich vi mot to
chtic hoc thuat, véi san ph?im va dich vu cta t6 chac
hoc thuat”.

Xay dung van hoa nha truong theo huéng phat
trién thuong hiéu la qua trinh c6 chu dich, trong d6
nha quan li huy dong va diéu phdi cac thanh t6 van
héa (gia tri cot 16i, chudn muc, hanh vi, biéu trung,
moi truong vat chét - tinh than, thong diép truyén
thong) dé tao dung va cling c6 ban sic khéc biét cua
nha truong, qua dé dinh hinh trai nghiém tich cuc,
tao uy tin va gia tri thuong hiéu bén viing trong nhan
thac cac bén lién quan.

3.1.2. Cdu triic cia vin héa nha truong

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé sy phan tang
cac yéu t0 cau thanh nén van héa nha truong nhu
ctua Frank Gonzales (1978), Schein (2010). Can ctt trén
nhiing quan diém d6 két hop v6i qua trinh nghién
ctu, tac gia phan tang van héa nha trudong thanh cac
yéu t6 co ban sau: Canh quan va méi truong su pham
(thé hién qua cach b6 tri, y nghia va tmg xt v6i moi
truong); van héa quan li (phong cach lanh dao, nang

luc, dao duc va cach ra quyét dinh); van hoa giang
day cta gido vién (tdn tam, chuyén nghiép, nang luc
su pham va dao dtc nghé); van hoa hoc tap cta hoc
sinh (muc tiéu, phuong phap, tinh chtu dong, quan
hé tng xa); bau khong khi nha truong (trang théi
tam 1i - xa hoi va cdm nhan hdng ngay cda cac thanh
vién); cac gia tri van hoa (gia tri da hinh thanh, gia tri
mong mudn, gdm vat thé - phi vat thé va cac ngdm
dinh nén tang); van hoa tmg xt (chudn muc quan hé
thdy - tro, dong nghiép, ban be); va niém tin, ki vong
ctia cac thanh vién - yéu t6 quyét dinh muc gén két vi
loi ich chung hay xu huéng vu lgi cd nhan.

3.2. Két qud nghién citu thuc trang

3.2.1. Thuc trang nhdn thitc vé tam quan trong cia
vin héa nha truomg doi véi xdy dung va phat trién thuong
hiéu ¢ Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi

Két qua khao sat ¢ Bang 2 cho thdy su khéc biét
rd rét trong cach danh gia gitta sinh vién va can bo
quan li, giang vién, nhan vién vé vai tro cta van hoa
nha truong trong viéc xay dung va phét trién thuong
hi¢u. Sinh vién, v6i nhu cau va muc tiéu nghé nghiép
rd rang, c6 xu huéng danh gia cao su khéac biét ma
vdn hoa nha truong mang lai, cho thdy ho chu trong

Béng 2: Pdnh gid tam quan trong ctia vin héa nha truomg doi véi xdy dung va phdt trién thuong hi¢u & Truong Pai
hoc Thu d6 Ha N¢i (n = 388)

Muc dich Nhoém can bo quan li, Nhoém sinh vién
gido vién, nhan vién (n=238)
(n=150)
Gia tri trung Do léch Gia tri Do léch
binh chudn trung binh  chuin
Vdan héa nha truong tao nén su khéc biét so véi céc truong 4.7 0.45 4.84 0.36
dai hoc khéc.
Tao nén hinh anh/uy tin ctia nha truong trong cong dong, 4.8 0.40 4.82 0.44
dong thoi phan anh ding nhiing gia tri van hoa bén trong.
Tao nén su canh tranh vi sinh vién va cong déng lua chon 4.7 0.45 474 0.59
nha truong khi an tugng t6t vé vin hoa nha truong.
Truyén thong, quang ba thuong hiéu ctua nha truong dua 4.46 0.71 4.81 0.45
nhiéu trén nhiing gia tri van hoa ddc trung.
Viéc xay dung thuong hiéu nha trudng sé kho bén vitng néu  4.66 0.59 4.92 0.26
thiéu nén tang van hoa viing manh.
Nhitng hanh vi léch chuin vé dao duc, tng xtr cda thanh  4.67 0.47 4.68 0.68
vién nha trudng gay anh hudng tiéu cuc dén thuong hiéu.
Viéc phét trién thuong hiéu gitp cac thanh vién y thicc hon  4.64 0.62 4.75 0.58

trong viéc gitr gin va phat huy van héa nha truong.

(Ghi chii: Sir dung thang do Likert 5 mitc dg: 1 - Hoan toan khong dong v dén 5 - Hoan toan dong ).
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dén yéu t6 nay nhu mot phan khong thé thiéu dé
nang cao co hoi viéc lam sau khi t6t nghiép. Ho déc
biét coi trong viéc van héa nha truong tao dung hinh
anh va uy tin, vi diéu nay c6 thé anh huéng truc tiép
dén viéc lya chon truong dai hoc, giap ho c6 mot
nén tang vimg chic trong viéc tim kiém cong viéc
sau nay.

Trong khi d6, nhém can bo quén li, giang vién,
nhan vién lai tdp trung nhiéu hon vao viéc duy tri va
phét trién nén tdng van hoéa vilng manh nhu yéu t&
c6t 161 dé ddm bao sy bén viing cta thuong hiéu nha
truong. Mdc du nhom nay cting nhan thirc duoc tam
quan trong cua van héa trong viéc tao dung thuong
hiéu nhung ho c6 xu huéng nhin nhan van hoéa nha
truong nhu mot gia tri 1au dai, can thiét dé bao vé
danh tiéng va chat lugng dao tao ctia nha truong.
Tuy nhién, trong dé c6 moét ndi dung lai co do
léch chuan cao nhat d6 la “Truyén thong, quang ba
thuong hiéu cua nha trudong dua nhiéu trén nhing
gia tri van hoa dic trung”. Két qua nay cho thay
gitta can bd quan li va gidng vién con c6 su khac biét
tuong d6i ro trong nhan thac va danh gia vé mue do
ma hoat dong truyén thong, quang ba thuong hiéu
ctia nha truong da thuc su dua trén cac gia tri van
héa dic trung. Diéu d6 phan anh viéc chuyén héa
céac gid tri van héa thanh thong diép, hinh anh va noi
dung truyén thong thuong hiéu trong thuc tién nha
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trudng chua duoc cdm nhan mot cach dong déu gita
cac nhém chti thé.

Ca hai nhém déu déng ¥ rang, hanh vi dao duc
va tmg xtr chudn muc ctia thanh vién trong truong c6
anh hudng quan trong dén thuong hiéu. Tuy nhién,
su danh gia cao hon cta sinh vién vé viéc van hoa
nha truong c6 thé tao su khac biét rd nét trong mét
cong dong, dong thoi cung cap cho ho co hoi nghé
nghiép t6t hon, cho thdy sinh vién coi day 1a yéu t6
quyét dinh trong viéc lya chon trudng hoc.

Nhing khéc biét nay cho thay sinh vién voi muc
tiéu phat trién nghé nghiép, rat quan tam dén chat
lugng dao tao va cac yéu t6 van hoa bén viing, trong
khi nhém cén b quan li, gidng vién, nhan vién lai
chu trong hon dén viéc duy tri cac gia tri van héa
nhu mot phan cta chién lugc dai han nhdm dam bao
thuong hiéu nha truong luén manh mé va bén ving,.
Cé hai nhom déu nhdn manh tam quan trong cta
nén tang van hdéa viing manh, nhung sinh vién c6
xu hudng cht trong nhiéu hon dén yéu t6 nay trong
viéc hd tro phat trién nghé nghiép va co hoi viéc lam.

3.2. Thyre trang thirc hién ndi dung xdy dung vin
héa nha truong huéng téi phdt trién thwong higu
nha truong

Két qua khao sat & Bang 3 vé thuc trang xay dung
vdn héa nha truong huong t6i phat trién thuong

Bang 3: Pdnh gid thyc trang thuc hi¢n noi dung xdy dung vin héa nha truong hudng téi phat trién thuong hi¢u 6

Truong Pai hoc Thi d6 Ha Ni

Nhoém sinh vién

Nhém can b quan li,
giang vién, nhan vién

Gia tri
trung binh

Po lech
chuin

Gia tri
trung binh

Do léch
chuin

Lanh dao nha truong nhan thtc rd tdim quan trong cta viéc xay  3.96 0.70 3.45 0.96
dung van héa gén v6i phéat trién thuong hiéu.

Nha truong da c6 vén ban/chuong trinh/dé an riéng vé xay dung  3.36 0.93 3.64 0.86
van héa nha truong.

Noi dung xay dung van héa duoc tich hop vao chién luoc, k& hoach  3.86 0.80 3.69 0.68
phét trién nha truong,.

Céc khoa, phong, bd mén c6 ké hoach cu thé vé xay dung van héa 3.29 0.93 415 0.68
trong don vi minh.

Can b, giang vién, nhan vién dugc tham gia xdy dung va gép y hé  3.96 0.79 3.66 0.8
gia tri cot 16i, quy tic tmg xtr.

Sinh vién/cuu sinh vién dugc khuyén khich tham gia y kién vé xay ~ 3.86 0.68 3.55 0.96
dung van héa va hinh anh nha truong.

Co6 su phdi hop chit ché gitra nha truong - gia dinh - cong dong  3.83 0.78 3.73 0.88

trong cac hoat dong gido duc, xdy dung moéi truong van hoa.
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Nhom sinh vién

Nhoém can bd quan 1i,
giang vién, nhan vién

Gia tri Poléch Giatri Po lech
trung binh  chudn trung binh  chudn
Nha truong thuong xuyén t6 chtic cac hoat dong, su kién vita mang 3.7 0.79 3.77 0.76
y nghia vin hoa, vira gép phan quang ba hinh anh (ngay hoi, hoi
thdo, hoat dong tinh nguyén, khéi nghiép, nghién cttu khoa hoc,...).
Céac hoat dong “guong nguoi t6t - viéc t6t”, ton vinh cd nhan/tap thé  3.36 0.73 410 0.69
tiéu biéu duoc duy tri thuong xuyén.
Cac hoat dong van hoéa, van nghé, thé thao, cau lac bo duoc dinh  3.66 0.94 4.10 0.89
hudng ro dé lan téa nhiing gid tri tich cuc ctia nha truong.
Nha truong c6 dinh huéng/khuyén nghi cu thé vé van héa tmg x&@  3.49 0.98 3.73 0.91
trén mang xa hoi d6i voi can b, gidng vién, sinh vién.
Céc kénh truyén thong s6 (website, fanpage, youtube,...) dugc st 3.66 0.88 3.64 0.94
dung hiéu qua dé chia sé cau chuyén, hinh dnh dep vé vdn hoa nha
trudong.
Nha truong c6 co ché khen thudng, dong vién rd rang voi cac ca  3.49 0.98 3.52 0.67
nhan/tap thé tich cuc xay dung van héa va thuong hiéu.
Céc hanh vi lam t6n hai hinh anh nha truong dugc nhic nho, xt i  3.98 0.88 3.93 0.78
kip thoi, cong béang.
Nha truong danh nguén lyc (kinh phi, nhan sy, thoi gian) tuong  3.38 091 3.73 0.89
xtng cho hoat dong xay dung van héa - thuong hiéu.
Nha truong thuong xuyén khao sét, ddnh gia lai thuc trang van héa 3.8 0.95 3.59 0.79
va hinh 4nh thuong hiéu dé diéu chinh chinh sach, hoat dong.
Cac bién phap xay dung van héa nha truong thoi gian qua c6 hiéu 3.25 0.82 3.63 0.89

qua rd rét d6i voi viec phat trién thuong hiéu.

(Ghi chii: Sir dung thang do Likert 5 mitc dg: 1 - Yéu dén 5 - Tot).

hiéu chi ra su khéc biét ddng cha y gitta nhom can
bd quan Ii, giang vién, nhan vién va nhém sinh vién
khong chi ¢ gid tri trung binh ma con & do léch chuan.
Cu thé, nhém can bo quan li, giang vién, nhan vién
dénh gia cao hon vé céc yéu t6 lién quan dén viéc
xdy dung van hoéa nha truong, nhu nhan thtc cua
lanh dao vé tam quan trong cua van hoa (3.96 voi do
léch chuén 0.70), viéc phéi hop gitta nha truong, gia
dinh va cong dong (3.83 voi do léch chuan 0.78), va
viéc xtr Ii hanh vi lam t6n hai hinh anh nha truong
(3.98 v6i do lech chuan 0.88). Cac gid tri nay cho thay
nhém cédn bo quan li, gidng vién, nhan vién nhin
nhan cac hoat dong nay tot hon va c6 sy dong thuan
cao hon trong danh gia, v6i do léch chuan thap.
Nguoc lai, nhém sinh vién c6 sy danh gia thap
hon & mét s6 chi s6 quan trong, Chfing han nhu nhan
thac vé tam quan trong cua viée xay dung van héa
nha truong (3.45 v6i do léch chuan 0.96), va su thidu
dong nhat trong danh gid cac chuong trinh van hoa
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va hinh anh thuong hiéu (d¢ léch chuédn cao nhu
0.86 cho cau hdi vé van ban/chuong trinh riéng). B
léch chuédn cao hon trong nhém sinh vién cho thay
st phan tan l6n trong quan diém ctia sinh vién vé
cac yéu t6 nay, c6 thé do ho khong cdm nhan dugc
rd rang su tic dong cta cac chuong trinh van héa
cta nha truong trong viéc phat trién thuong hiéu.
Déc biét, khi phéng van mot sinh vién nganh Quan li
gido duc (SV18) véi cau haéi: Cac ban c6 dugc thuong
xuyén tham gia cac hoat dong phong trao ctia nha
truong voi tinh chat tuyén truyén vé hé gid tri cot 161
va tao dung thuong hiéu sinh vién ctia nha truong
khong. Céu tra 1oi nhan duoc la chiang em chi duoc
nghe gioi thiéu vé hé gia tri c6t 16i ¢ tuan sinh hoat
cong dan tuy nhién dé thich cu thé thi khong co. Rat
it cAc hoat dong dinh huéng cho sinh vién xay dung
duoc thuong hiéu ca nhan trong bdi canh hién tai. Tir
qua phan tich dinh luong két hop véi két qua tra 1oi
phdng van c6 thé thay cong tac truyén thong ndi bod



dé xay dung van hoa nha truong chua cham t6i moi
déi tuong sinh vién.

Ngoai ra, vé cac hoat dong nhu su kién van hoa,
thé thao va cau lac bd, sinh vién danh gid cao hon so
v6i nhom can bo quan li, giang vién, nhan vién (4.10
so v6i 3.66) nhung do léch chuan & sinh vién cao hon
(0.89 s0 v6i 0.94), cho thdy su khong déng nhat trong
quan diém cda sinh vién vé hiéu qua ctia cac hoat
dong nay.

Dé b6 sung va lam rd hon vé thuc trang nay,
két qua phong van voi cac can bo quan 1i cap khoa,
phong ban, giang vién va sinh vién cho thdy nhiéu ca
nhan da c6 nhitng hanh dong cu thé trong viéc tham
gia xay dung van héa nha truong. Cau hdi phong
van nhu: “Ban ¢6 thé chia sé nhitng hanh dong cu
thé ma ban da thuc hién dé gép phan xay dung van
héa nha truong huéng t6i phét trién thuong hiéu?”
da giap lam ro6 cac hoat dong cu thé nhu viéc t6 chic
cac budi chia sé gia tri van héa trong 16p hoc, tham
gia vao cac hoat dong cong dong, hodc khuyén khich
sinh vién tham gia cac su kién van héa do truong
t6 chtc. Tuy nhién, sy tham gia cta giang vién va
sinh vién trong cac hoat dong xay dung van héa nha
truong chua duge déng déu va nhiéu giang vién va
sinh vién van thi€u sy chu dong trong viéc két noi
céc gid tri van hoa voi thuong hiéu nha trudong. Diéu
nay cho thay, cAn c6 nhitng chién luogc cu thé hon dé
khuyén khich sy tham gia cht dong cua gidng vién
vao cac chuong trinh van hoa.

Tt day cho thay, nha trudong can cha trong hon
dén viéc thu hat sy tham gia cda sinh vién trong
viéc xay dung van hoéa va hinh anh thuong hiéu, vi
su phan tan trong danh gia ctia ho cho thdy mot su
thiéu lién két hodc nhan thac chua day du vé cac hoat
dong van hoa. Can tang cuong cac chuong trinh dao
tao, cac chién luge truyén thong rd rang va to chic
céc su kién gitp sinh vién thay duoc tac dong truc
ti€p ctia van hoa nha trudong dén co hoi nghé nghiép
va moi truong hoc tap. Pong thoi, cai thién sy dong
thuan trong danh gia gitta cdc nhém béng cach diéu
chinh va Iam r6 cac hoat dong van hoa, tir do tao su
gén két manh mé hon gitta sinh vién va thuong hi¢u
nha truong.

3.3. Théo ludn va khuyén nghi

Két qua khao sat vé thuc trang xay dung vin
hoéa nha truong huéng t6i phat trién thuong hiéu tai
Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi cho thay su khac biét
o rét trong danh gia gitta nhom can bo quan i, giang
vién, nhan vién va sinh vién. Nhom can b6 quan li,
giang vién, nhan vién danh gia cao hon vé nhan thtc

Vii Thi Quiynh, Pham Ngoc Son

cta lanh dao nha truong d6i v6i tim quan trong cta
vin hoa trong phét trién thuong hiéu va sy phéi hop
gitta nha truong, gia dinh va cong dong. Tuy nhién,
sinh vién c6 sy phan tan trong quan diém, thé hién
qua do léch chuan cao & nhiéu yéu t6, dac biét la
nhan thac cta lanh dao va céc chuong trinh, hoat
dong van hoa. Diéu nay cho thdy sinh vién chua cam
nhan rd duoc tac dong cta van héa nha truong vao
hinh anh thuong hiéu va co hoi nghé nghiép.

Bén canh do, cac hoat dong van hoa, thé thao va
cau lac bo duogc sinh vién danh gia cao hon nhém
can bo quan li, gidng vién, nhan vién, nhung mac do
khong dong nhét trong danh gia caa sinh vién (do
léch chuén cao) cho thay su can thiét phai diéu chinh
va lam r6 hon muc tiéu cua cac hoat dong nay dé
tang tinh lan toa va két noi gitra van hoa va thuong
hiéu nha truong.

Nghién ctru nay méi chi khdo sat tai Truong Pai
hoc Thu d6 Ha Noi. Vi vay, cAn mé rong pham vi dé
danh gia tinh tong quat va tim ra nhiing chién lugc
ap dung cho cac truong dai hoc khac. Cac nghién ctru
tiép theo c6 thé mé rong déi tugng khao sat bao gdm
phu huynh va cyu sinh vién dé hiéu rd hon vé tac
doéng cda van hoa nha truong d6i vai thuong hiéu.

Hon nita, can nghién cttu sdu hon vé vai tro cta
cac kénh truyén thong s6 trong viéc xay dung va
quang ba thuong hiéu, cting nhu tinh hiéu qua cta
cac bién phdp xdy dung van hoéa trong viéc phat
trién thuong hiéu. Cac nghién ctu tiép theo sé gitp
hoan thién chién lugc phat trién van héa nha truong
va nang cao hiéu qua gin két van héa véi thuong
hiéu. Dé thuc hién thanh cong xay dung van héa nha
truong gan voi phat trién thuong hiéu & Truong Dai
hoc Thu d6 Ha Noi trong boi canh tu chu dai hoc
can:

1/ Ndng cao nhdn thitc thong qua truyén thong: Tang
cudng cac chién dich truyén thong st dung céc kénh
s0 (website, fanpage, YouTube) dé chia sé gié tri van
héa va cau chuyén thanh cong ctua nha truong, tir d6
xdy dung hinh anh thuong hiéu r6 rang.

2/ Xay dung tiéu chudn dinh gid vin héa: Can c6
bo tiéu chuan danh gia va do ludng van héa nha
trudng, bao gom céc yéu t6 nhu muac do tham gia
ctia giang vién va sinh vién, tac dong cta van hoéa
d6i voi thuong hiéu. Viéc khao sat dinh ki giup diéu
chinh chinh sach phu hop.

3/ Chién lugc truyén thong hiéu qud: Xay dung
chién lugc truyén thong da dang, két hop cac su kién
trong truong va cac hoat dong truc tuyén dé lan tda
thong diép vé van hoa va thuong hiéu.
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4/ Xdy dung vin hoa giang day va hoc tdp tich cyc:
Ap dung mo6 hinh t6 chtc biét hoc hdi dé phét trién
moi truong gidng day va hoc tdp cht dong, sang tao,
giup cai thién chét lugng dao tao va nang cao hinh
anh thuong hiéu nha truong.

5/ Khuyén khich sy tham gia cia gidng vién va sinh
vién: Tao co hdi cho gidng vién va sinh vién tham gia
dong gop vao cac hoat dong xay dung van hoéa, qua
d6 gan két ho véi thuong hiéu nha truong,.

4. Két luan

Bai viét phan tich thuc trang xay dung van hoa
nha truong tai Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi huéng
toi phat trién thuong hiéu trong béi canh tu chu dai
hoc trong d6 tap trung 1am ré nhan thtc vé tdm quan
trong cta van héa nha truong véi phat trién thuong
hiéu, cdc ndi dung xay dung van héa nha truong
huéng t6i phét trién thuong hiéu. Két qua nghién
ctu chi ra réng, van héa nha truong dong vai tro
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