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Abstract: School violence causes significant psychological harm to
primary school pupils, highlighting the need to strengthen counseling
competencies among pre-service teachers. This study evaluates the
effectiveness of acounseling skills training program for students majoring
in Primary Education at Hung Vuong University, aimed at supporting
pupils in coping with trauma caused by school violence. The program
was implemented through experiential learning activities, including
the establishment of a counseling skills club, the implementation of
thematic counseling projects, and experiential activities at professional
psychological counseling centers. The experiment was conducted with
120 students, divided into an experimental and a control group (60
students each). Counseling skills were assessed based on four criteria:
identification of psychological trauma, emotional regulation, coping
with trauma, and help-seeking behavior. Data were analyzed using
descriptive statistics and independent-samples T-tests. The results
showed that 68.3% of students in the experimental group achieved
Good and Excellent levels, significantly higher than those in the control
group (p < 0.05). The findings confirm the effectiveness of the training
program and suggest integrating counseling skill development into the
School Psychology Counseling course within primary teacher education
programs.

Keywords: Program evaluation, counseling skills, students, primary
education, coping with trauma, school violence.
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Tém tat: Bao luc hoc dwong gy nhiéu ton thuong tam 1i d&i véi hoc
sinh tiéu hoc, dit ra yéu cau nang cao ning luc tu van cho sinh vién sw
pham. Nghién cttu nay danh gia hiéu qua caa mot chwong trinh ren
luyén ki nang tw van cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc, Truong Dai
hoc Hung Virong nham hé tro hoc sinh ting phé véi t6n thuong do bao
luc hoc duong. Chuong trinh dugce trién khai théng qua cac hoat déng
trai nghiém nhu: Xay dung cau lac bo ren luyén ki nang, thuc hién cac
du an tu van theo cha dé va t6 chite hoat dong trai nghiém tai cac co s
tw van tam li. Thue nghiém duwoc tién hanh trén 120 sinh vién, chia thanh
nhém thye nghiém va nhém d6i chitng (mdi nhém 60 sinh vién). Ki
nang tw van dugc danh gia theo bon tiéu chi: Nhan dién tén thuong tam
1i, kiém soat cam xuc, ing pho véi tdn thuong va tim kiém su trg gitip.
Dit liéu dwoc phén tich bang thong ké mo ta va kiém dinh T-test doc 1ap.
Két qua cho thdy, 68,3% sinh vién nhém thuwe nghiém dat mtc T6t va
Xuét séc, cao hon rd rét so véi nhém ddi ching; su khac biét ¢6 ¥ nghia
thong ké (p < 0,05). Két qua khang dinh hiéu qua ctia chwong trinh rén
luyén va goi y tich hop ndi dung phat trién ki nang tw van vao hoc phan
Tu vén tam li hoc duong trong chuong trinh dao tao gido vién tiéu hoc.

Tw khoa: Dinh gid chwong trinh, ki ndng tw vin, sinh vién, gido duc tiéu hoc,
1bng phd véi ton thwong, bao lwe hoe dwong.
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1. bit van dé

Trong nhiing ndm gan day, hién tuong bao luc
hoc duong (bao gém bt nat, miét thi ngoai hinh,
xtc pham danh dy, xdm hai...) dang gia ting va
dé lai nhiéu hé luy d6i v6i su phat trién nhan cach
cting nhu stic khoe tam than cta hoc sinh tiéu hoc.
Nhiéu em roi vao trang thai mdc cam, tu ti, lo du va
c6 nguy co hinh thanh cac tén thuong tam 1i 1au dai
néu khong nhan duoc hé trg kip thoi. Nghién ctu
quoc t€ cling cho thdy, bao luc hoc duong c6 moi lién
hé chit ché véi muc do ge“in két truong hoc va sy hai
long cudc s6ng cua hoc sinh, ca ban dia va nhap cu
(Varela va cong su, 2024). Dong thoi, nhiéu hé théng
gido duc trén thé giéi da nhan manh vai tro ctia cac
chién lugc phong ngira trong giam thiéu bao luc hoc
duong (Sibisi va cong sy, 2024).

Bao lyc hoc duong khong chi bao gom hanh vi
xam hai thé chat ma con bao ham cac hinh thiac bao
luc tinh than nhu bét nat, co lap xa hoi, miét thi ngoai
hinh, xtic pham danh du va bao luc trén khong gian
mang. D61 voi hoc sinh tiéu hoc - laa tudi dang hinh
thanh nén tang nhan cach va kha nang diéu chinh cam
xtc - nhitng tdc dong nay co thé gay ra ton thuong
tam li kéo dai néu khong dugce can thiép kip thoi.

O binh dién xa hoi - truyén thong, Bound Alberti
(2021) chira re?mg, cac hanh vi bao luc duéi dang miét
thi ngoai hinh phan anh nhtng chudn muc ap dat
1én co thé, gép phan tai san xudt bat binh dang gi6i
trong moi truong tryc tuyén. Corradini (2023) ti€p
can hién tuong nay dudi goc do phan tich mang xa
hoi va cho thay bao luc ngon tir thuong dién ra theo
cac hinh thtic cong dong tryc tuyén, gay tac dong
manh mé dén cam xuc ca nhan. Cac nghién ctu gan
day ctia Kaushik va Batra (2022) khang dinh méi lién
hé gitta miét thi ngoai hinh, 1o 4u va r6i loan cam xuc
6 thanh thiéu nién.

e) goc do gido duc va tdm 1i hoc duong, vai tro
ctia tu van va tham van tam 1i da duoc khing dinh
trong nhiéu cong trinh. Geldard va Geldard (2002)
nhan manh tdm quan trong cta viéc tao dung niém
tin va khuyén khich tré boc 16 cdm xtc dé nang cao
kha ning tu chap nhan. Kim va cong su (2024) nhan
manh vai tro ctia cdc mé hinh tu van hoc duong dua
trén phong ngtra va bang ching thuc nghiém.

Trong céc tai liéu chuyén nganh, thuat ngt
“Tham van” va “Tu van” d6i khi duoc st dung voi
nhitng sic thai khac nhau. “Tham van” duogc hiéu
1a qua trinh hd tro tdm li mang tinh chuyén sau, c6
quy trinh va ki thuét déc thu, do nhiing nguoi duoc
dao tao bai ban vé tam li hoc thuc hién (Geldard &
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Geldard, 2002). Trong khi d6, “Tu v4n” trong boi
cdnh gido duc phé thong thuong dugc hiéu theo
nghia rong, bao gém viéc 1dng nghe, dinh huéng, hd
tro hoc sinh nhan dién van dé, diéu chinh cdm xtc va
tim ki€ém ngudn luc tro gitap phu hop.

Thuét ngr “Ki ndng tu van” duoc st dung véi
noi ham tuong duong véi “School counseling” trong
céc tai liéu qudc té. Thuat ngt nay khong chi ding
lai & viéc dua ra 161 khuyén ma bao ham cac ki nang
lang nghe tich cuc, nhan dién tén thuong tam 1i, hd
tro diéu chinh cam xtc va dinh huéng ang pho cho
hoc sinh trong moi truong hoc duong. Viéc sit dung
thuat ngit “Tu van” thay vi “Tham van” nhdm phu
hop v6i pham vi dao tao sinh vién su pham tiéu hoc,
nhiing nguoi thuc hién vai trd hod tro tam 1i - gido
duc 6 muc do phu hop voéi chic nang nghé nghiép
cta gido vién trong nha truong.

Trong nghién cttu nay, “Ki nang tu van hoc sinh
tmg pho v6i tén thuong do bao luc hoc duong”
duoc hiéu 1a nang luc cta gido vién trong viéc: 1)
Nhan dién biéu hién tén thuong tam 1i; 2) H trg hoc
sinh diéu chinh cam xuc; 3) Pinh huéng chién lugc
tng pho6 phu hop; 4) Huéng dan hoc sinh tim kiém
ngudn lyc trg gitup an toan. Day 1a nhing thanh t6
cOt 16i cua hoat dong tu van hoc duong trong boi
canh déi méi gido duc.

Tai Viét Nam, Bo Gido duc va Pao tao da c6 nhiéu
chinh sach dinh huéng. Thong tu s6 31/2017/ TT-
BGDDT quy dinh trién khai tu van tdm li hoc duong;
Quyét dinh 1876/QD-BGDDT ban hanh chuong
trinh b6i dudng ndng luc tu van cho gido vién; Cong
véan 4252/BGDDT-GDCTHSSV yéu ciu tdng cuong
trién khai hd tro tam li cho hoc sinh phé thong; Quyét
dinh 4216/ Qb-BGDDT phé duyét S6 tay huéng dan
tu van tam 1i cho hoc sinh phé théng; Quyét dinh
2771/Qb-BGDDT phé duyét Tai lieu huéng dan
trién khai mo6 hinh cung cap dich vu tu van tam Ii
trong truong hoc; Thong tu s6 20/2023/ TT-BGDDT
quy dinh vé vi tri viéc lam trong co sé gido duc ph6
thong, trong d6 6 vi tri viéc lam vé tu van tam li.

Tuy nhién, thuc tién dao tao gido vién hién nay
cho thdy, viéc ren luyén ki ndng tu van cho sinh vién
su pham con thién vé 1i thuyét, thiéu cac hoat dong
thuc nghiém va md phong tinh hudng thuc tién.
Phan 16n céc nghién ctu trude day tap trung vao
thuc trang bao luc hoc dudng hodc vai tro cta tu van
trong truong phod thong, trong khi cac nghién ctu
thuc nghiém danh gia hiéu qua rén luyén ki nang tu
van cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc con han
ché. PBay chinh la khoang tréng nghién ctru can duge
tiép tuc lam ro.



Xuat phét tir khoang trong nghién ctru va yéu cau
thuc tién do, bai viét nay nhdm déanh gia hiéu qua
cta chuong trinh rén luyén ki ndng tu van cho sinh
vién nganh Gido duc tiéu hoc trong viéc hé tro hoc
sinh tng pho voi tén thuong do bao luc hoc duong.
Chuong trinh dugc trién khai thong qua mot s6 hoat
dong nhu: xay dung cau lac bo rén luyén ki nang tu
van, thuc hién cac du an tu van theo cha dé va td
chtic hoat dong trai nghiém tai co so tu van tam i

2. Phwong phap nghién cttu

2.1. Mau khdch thé khdo sdt

Thuc nghiém dugce tién hanh trong hoc ki I ndm
hoc 2025 - 2026 véi 120 sinh vién ndm th¢ hai, ndm
thtr ba nganh Gido duc Tiéu hoc, Truong Pai hoc
Hung Vuong. Ngoai ra, nghién ctu tham khao y
kién cta 06 giang vién va 03 chuyén gia dé tham
dinh chuong trinh. Sau khéo sat ban dau, sinh vién
dugc chia thanh hai nhém tuong duong: Nhém thuc
nghiém (60 sinh vién) va nhom d6i ching (60 sinh
vién), ddm bao tuong dong vé gidi tinh, ndm hoc
va hoc lyc. Thyc nghiém kéo dai 6 tudn (mdi tudn 1
budi, 3 giv) voi ba giai doan: Danh gia ban dau (tudn
1-2), trién khai bién phap (tuan 3-5) va danh gia sau
thuc nghiém (tuan 6). Hoat dong thuc nghiém duoc
16ng ghép trong hoc phan Tu véan tam li hoc duong -
hoc phan bt bude giang day ¢ hoc ki thtt ba ctia sinh
vién ndm tha hai nganh Gido duc tiéu hoc, Truong
Dai hoc Hung Vuong.

Bang 1 cho thdy, sinh vién ¢ hai nhém thuyc
nghiém va déi chung c6 su tuong dong vé cac dic

v A A A 2 x A .
Bang 1: Ddc diém nhan khiu hoc ciia mau nghién ciiu

o o R
Pac diem

S6 lugng

Nhoém thuc nghiém (n=60)

Biii Thi Loan

diém nhan khau hoc co ban, két qua hoc luc va bao
dam tinh tuong duong ban dau gitta hai nhém trong
nghién ctu thyuc nghiém.

2.2. Phurong phdp nghién ciru cu thé

Nghién ctu st dung phuong phap thuc nghiém
su pham lam phuong phap nghién cttu chinh. Nhém
thuc nghiém tham gia chuong trinh rén luyén ki
ndng tu van dugc thiét k& theo hudng hoc tap trai
nghiém, trong khi nhém d6i chang hoc theo chuong
trinh dao tao thong thuong. Truéc va sau can thiép,
ki ning tu van cta sinh vién & ca hai nhém duoc
danh gid bang bo cong cu da xay dung.

Chuong trinh ren luyén dugc trién khai thong
qua cac hoat dong nhu: 1) Xay dung cau lac bo rén
ki ndng tu van; 2) Xay dung cac du &n tu van tam li
theo chu dé chuyén biét; 3) T6 chic hoat dong trai
nghiém tai cac co so tu van tam 1i thuc t€. Trong qua
trinh thyc nghiém, nhém nghién ctu xay dung 10
tinh huéng dién hinh lién quan dén hoc sinh tiéu hoc
bi ton thuong do bao luc hoc duong (bét nat, miét thi
ngoai hinh, xdm hai...) dé sinh vién thuc hanh phan
tich va xtt Ii trong cac hoat dong thdo luan, dong vai
va mo phong tinh huéng.

Tinh can thiét, tinh tng dung va tinh kha thi caa
chuong trinh dugc tham dinh thong qua y kién cta
03 chuyén gia gidao duc va 06 giang vién Tam li gido
duc. Dit liéu thu thap duoc xt li bing thong ké mo
ta va kiém dinh T-test doc lap thong qua phan mém
SPSS nhim so sanh su khac biét gitta nhém thuc
nghiém va nhom doi chung.

Nhom d6i chitng (n=60)

% S6 lugng %

Giéi tinh
N 57 95,0 56 93,3
Nam thtr hai 30 50,0 29 48,3
Sinh vién
N&m thtt ba 30 50,0 31 51,7
Xuat séc 2 3,3 3 5,0
Gioi 15 25,0 14 23,3
Hoc luc Kha 35 58,3 35 58,3
Trung binh 8 13,3 8 13,3
Yéu - kém 0 0 0 0
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2.3. Cong cu nghién ciru

Bo cong cu danh gia ki nang tu van hoc sinh tng
pho véi ton thuong khi bi bao luc duoc do bing
thang Likert 5 mtc (1-5 diém) phan &nh mutc do
biéu hién ki ning tir rat thap dén cao. Khoang cach
gitta cdc muc dugc xac dinh theo cong thtc: (5 - 1)
/ 5=10,8. Can ctt vao khodng gid tri nay, mtc do ki
ndng duoc phan loai nhu sau: 1,0-<1,8 (Chua dat/
Yéu), 1,8- <2,6 (Trung binh), 2,6-<3,4 (Khd), 3,4-
<4,20 (T6t) va 4,20-5,0 (Xuat sdc). Mt khac, cong cu
danh gia ki nang tu van cta sinh vién duoc xay dung
trén co sé ké thira khung nang luc tu van hoc duong
trong cdc tai liéu chuyén nganh va cic nghién cttu
truéc day (Geldard & Geldard, 2002; Kim va cong
su, 2024), ddng thoi diéu chinh phit hgp v6i bdi canh
dao tao sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc. Thang do
gom bdén nhom ki ndng thanh phan: 1) Nhan dién
ton thuong; 2) Kiém soat cam xuc; 3) Huéng dan tmg
pho; 4) Tim kiém sy tro giap.

hanh kiém dinh do tin cay b5ng hé s& Cronbach’s
Alpha trén mau khao sat tht nghiém trudce khi thuc
hién thuc nghiém chinh thte. Két qua cho thay, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua toan thang do dat 0,814.
C4c thang thanh phan déu c6 hé s6 a > 0,77 cho thay
cong cu dat do tin cdy chdp nhan duogc theo tiéu
chuan nghién ctru khoa hoc xa hoi.

Trude khi trién khai thyc nghiém chinh thtc,
cong cu da duoc thtr nghiém so bo trén mot nhém
sinh vién (n = 30) nhdm xéc dinh mtc do r6 rang cta
cac tiéu chi va diéu chinh nhiing noi dung chua phu
hop. Sau thir nghiém so b, mot s6 item duge diéu
chinh dé bdo dam tinh dé hiéu va phu hop véi déi
tuong nghién ctru (xem Bang 2).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qud danh gid ki ndng tw vin ciia sinh vién
truedc thic nghiém

Chiing toi tién hanh tham do, khao sat, kiém tra vé

Dé bao dam do tin cay cla cong cy, tac gid da tién  mdt nhan thuc, ki ndng tu van hoc sinh tng pho véi

Béng 2: Thang ddnh gid ki ning tu vin hoc sinh tng phd véi ton thuong khi bi bao lyc cho sinh vién nganh Gido duc
tiéu hoc

Chi bao chi tiét Gia tri
trung binh
Tu van Tu van hoc sinh nhan dién nhanh, chinh xéc cac biéu hién ton thuong do bao  Xuat 4,21-5,00
hoc sinh luc hoc duong (lo au, tu ti, budn chan); phan biét rd nguyén nhan va mic do sic
nhan nghiém trong ctia bao luc.
dién tén ) A ) . )
thuong do Tu van hoc sinh nhan dién dugc phan 16n biéu hién ton thuong ctia bao lychoc  Tét 3,41-4,20
bao luc duong va doi khi con bo sét chi tiét nho.
Tu van hoc sinh nhan dién dugc mét s6 biéu hién rd rang song con lung ting Kha 2,61-3,40
trude tinh hudng bao luc hoc duong phtic tap.
Tu van hoc sinh nhan dién duoc cac tén thuong do bao luc hoc duong métcach  Trung 1,81-2,60
chung chung, dé nham 1an nguyén nhan. binh
Khong tu van hoc sinh nhan dién dugc hodc nhéan dién sai, gan nhubd qua ddu  Chua 1,00-1,80
hiéu ton thuong,. dat
Tu van Tu van va khuyén khich hoc sinh sit dung nhiéu cach tu diéu chinh (thd sdu, Xuét 4,21-5,00
hocsinh  chia sé, viét nhat ki...); duy tri binh tinh trong hdu hét tinh huéng bao luc hoc  sdc
kiém soat ~ duong.
cam xuc i _ , i i
ban than Tu van va huéng dan hoc sinh kiém soadt cam xdc & miic kha, d6i lac con thiéu  Tét 3,41-4,20
khi bao kién nhan.
Tie Tu van hoc sinh cach kiém soat cam xuc trudc bao luc hoc duong mot cachhiéu Khé 2,61-3,40
qua song chua 6n dinh.
Tu van hoc sinh con mo ho, it tac dung thuc t€ lién t6i bao luc hoc duong véi  Trung 1,81-2,60
hoc sinh. binh
Khong biét cach tu van va huéng dan hoc sinh kiém soat cdm xtc, tham chi Chua 1,00-1,80
phan ting néng nady trudc bao luc hoc duong. dat
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Chi bao chi tiét Gia tri
trung binh
Tu van Tu van hoc sinh mot s6 cach tu ing phé da dang, sang tao, kha thi giap hoc  Xuét 4,21-5,00
hoc sinh sinh tu tin d6i dién véi bao luc. sdc
cach tu i j j i
tmg pho Tu van hocz sinh dua ra cach tu tng ph6 pht hop trong da s6 tinh huéng bao  Tét 3,41-4,20
véi tén luc hoc duong.
thuong do Tu véan hoc sinh céach tu tng pho véi ton thuong do bao luc hoc dudng con  Kha 2,61-3,40
bao luc A 2 2
chung chung, hiéu qud chua tot.
Tu van hoc sinh cach ty ting pho voi tén thuong do bao luc hoc duong con Trung 1,81-2,60
thiéu cu thé, khong dé 4p dung vao thuc té. binh
Khong tu van hoc sinh cach ty tang pho voi tén thuong do bao luc hoc duong Chua 1,00-1,80
mot cach rd rang hodc dua ra 16i khuyén sai léch. dat
Tu van Tu van va huong dan hoc sinh chu dong tim dén nhiéu ngudn luc (gia dinh, Xuat 4,21-5,00
hocsinh  thay ¢d, ban be...); khuyén khich giao ti€p cdi md. séc
tim ki€m } o j R N }
sur tro Tu van hoc sinh két n6i dugc it nhat 1-2 nguon luc ho trg phit hop. Tot 3,41-4,20
Eﬁl 1}?;1 ;u Tu van hoc sinh tim ki€m su tro gitip nhung chua chi rd cach tiép can hiéu qua. Kha 2,61-3,40
ng}rdi tin Ty van hoc sinh tim kiém sy tro gitp con mo ho, thiéu su g:fm két cu thé v6i  Trung 1,81-2,60
tuong ngudn lyec. binh
Khong biét tu van hoc sinh tim ki€m su trg gitp hodc bd qua viéc huéng dan  Chua 1,00-1,80
hoc sinh tim kiém su tro gitp. dat

Béang 3: Két qud danh gid diém ki ning tu vén hoc sinh tng phd véi ton thuong khi bi bao lyc théng qua xit If tinh
huéhg ciia sinh vién Gido duc tiéu hoc trude khi tién hanh thuc nghiém

S6lugng  Diém (%)
Duéi 4
Thuc nghiém 60 0 20,0 53,3 26,7 0 100
béi ching 60 0 20,0 51,7 28,3 0 100
ton thuong khi bi bao luc cho sinh vién cta cac 16p S0 sénh aim diu vao &7 néng frven oiim hal nhém = i

thuc nghiém va déi chimg thong qua bai kiém tra dau o
vao. Két qua duoc thé hién & Bang 3 (xem Bang 3).

Theo quy ché dao tao ctia Truong Dai hoc Hung £
Vuong quy dinh: Du6i 4,0: Diém F; 4,0 - 54: Diém =
D; 5,5-6,9: Diém C; 7 - 8,4: Diém B; 8,5 -10: Piém A. =

Qua Biéu d6 01 cho thdy, két qua danh gia ki nang o
tu van hoc sinh ting pho voi ton thuong khi bi bao luc

00 0.0 0.0 0.0
Dudi 4 8.5-10

4.0-5.4

5.5-6.9 7-8.4
BIEM

cho sinh vién Gido duc Tiéu hoc tai 16p thuc nghiém
va doi chung trudc khi tién hanh thyc nghiém la
tuong duong nhau, cht yéu & diém C. Ti lé diém C
0 16p thuc nghiém la (53,3%) cao hon 0,6% so v6i 16p
déi chimg (51,7%). Ti 1é mtic 46 diém D ctia hai nhém
déu giong nhau (20%). O diém B, nhém d6i chimg cao
hon nhém thye nghiém 14 0,6 % (28,3% so voi 26,7%)
nhung chénh léch khong dang ké.

Biéu d0 1: Két qud dinh gid ki ning tu vin hoc sinh img
phé vdi ton thuong khi bi bao luc thong qua xit I tinh
hudng ciia sinh vién Gido duc tiéu hoc trudc khi tién hanh
thuc nghiém

Két qua dau vao cho thay, hai nhom thuc nghiém
va d6i chung c6 phan b6 gan nhu tuong dong vé
muc d6 ki ndng tu van, ddm bao tinh khach quan va
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do tin cay cua thiét ké thuc nghiém. Dé kiém ching
do tin cdy, ching toi tién hanh kiém dinh T-test. Két
qua thu duoc 6 Bang 4.

Bang 4 cho thdy, khong c6 sy khac biét c6 y nghia
thong ké gitta nhom thuc nghiém va nhoém déi chang
& tat ca cac tiéu chi khao sat trudce thuc nghiém. Diéu
nay thé hién qua cac gia tri Sig > 0,05 (dao dong
tir 0,647 dén 0,752). Kiém dinh Levene vé su bang
nhau cua phuong sai cho thdy phuong sai gitta hai
nhom khong c6 sy khéc biét c6 y nghia thong ké (p >
0,05), do d6 két qua t-test dugc bao céo theo gia dinh
phuong sai bﬁng nhau.

Cu thé, ¢ tiéu chi “Ki ndng tu van hoc sinh nhan
dién ton thuong do bao luc hoc duong”, diém trung
binh cta nhém thyc nghiém 1a 2,61 va nhom doi
ching 1a 2,65 (Sig = 0,647). O tiéu chi “Ki ning kiém
soat cdm xtc ban than khi bi bao luc”, diém trung
binh 14an lugt 1a 2,71 va 2,68 (Sig = 0,743). Véi tiéu
chi “Ki nang tu van hoc sinh cach tmg pho véi tén
thuong do bao luc”, diém trung binh ctia hai nhém
1a 2,58 va 2,53 (Sig = 0,752). O tiéu chi “Ki ning tim

kiém sy trg gitp tir nguoi tin tuéng”, diém trung
binh ctia nhém thyc nghiém la 2,68 va nhom d6i
chiing 1a 2,69 (Sig = 0,647).

Nhin chung, céc két qua trén cho thdy hai nhom
c6 diém xuat phat tuong duong vé ki ndng tu van
hoc sinh bi t6n thuong do bao luc hoc duong. Pay
la diéu kién tién dé quan trong dé tién hanh thuc
nghiém, ddm bao rang nhiing thay ddi sau can thi¢p
c6 thé duoc quy cho tac dong cua bién phap thuc
nghiém thay vi su khéc biét ban dau gitra cac nhom.

3.2. Két qud kiém tra ki ning tw vin hoc sinh 1ing
phé vé6i ton thuong khi bi bao lyc ciia sinh vién Gido
duc tiéu hoc sau thyc nghiém

Duya trén quy ché danh gia cua Truong Pai hoc
Hung Vuong, két qua thé hién & Bang 5 va Biéu do
2 cho thay, nhom thuc nghiém c6 sy cai thién ro rét
vé mirc d6 ki ndng tu van so voi nhom déi ching. O
nhom thuc nghiém, ti1é sinh vién dat diém B (58,3%)
va diém A (13,3%) chiém wu thé tuyét d6i, trong khi
nhém déi chimg chi dat 28,3% diém B va 0% diém A,
diém D (16,7%). Dong thoi, ti 1¢ diém C & sinh vién

Béng 4: Két qud kiém dinh T-test ki ning tu van hoc sinh ting phé véi ton thuong do bao luc 6 sinh vién trudc khi tién
hanh thyc nghiém

Tiéu chi T-test Sig. (2- phia)
Ki ndng tu van nhan dién tén thuong dobao  Thuc nghiém 60 2,61 0,55 0,316 0,647
luc.

béi ching 60 2,65 0,53
Ki ndng tu van hoc sinh kiém soat cdm xic Thuc nghiém 60 2,71 0,52 0,335 0,743
ban than khi bi bao luc.

béi ching 60 2,68 0,54
Kindng tu van hoc sinh cach tng phé dé tng  Thuc nghiém 60 2,58 054 0311 0,752
pho véi ton thuong do bao luc.

béi chiing 60 2,53 0,53
Kinang tu van hoc sinh tim kiém sy tro giap  Thuc nghiém 60 2,68 0,51 0,467 0,647
tir nhimg nguoi tin tudng dé tmg pho véi tén
thuong do bao luc. béi ching 60 2,69 0,56

Bang 5: Két qud danh gid diém ki ning tu vin hoc sinh 1ing phd vdi ton thuong khi bi bao luc thong qua xit If tinh
hudng cia sinh vién Gido duc tiéu hoc sau khi tién hanh thyc nghiém

S6 lugng Piém (%)
Duéi 4 40-54 5,5-6,9
Thuc nghiém 60 0,0 0,0 28,4 58,3 13,3 100
boi chiing 60 0,0 16,7 55,0 28.3 0,0 100
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Biéu d6 2: Két qud dinh gid diém ki ning tu vin hoc sinh
1ing phd véi ton thuong khi bj bao luc thong qua xit If tinh
hudng ciia sinh vién sau khi tién hanh thyc nghiém

nhém thuc nghiém (28,4%) thap hon déang ké so voi
nhom d6i chang (55%).

Khong c6 sinh vién nao thudc mtc diém F & ca
hai nhom, tuy nhién, phan b6 diém cho thdy nhém
thuc nghiém vugt troi vé chat luong, ddc biét ¢ hai
mtc diém cao. Piéu nay chimg to bién phap thuc
nghiém da tac dong tich cuc, giap sinh vién nang cao
ning luc tu van hoc sinh tmg phoé véi ton thuong tam
li hiéu qua hon so v6i nhém khong duoc can thiép.

Dé kiém chimg do tin cay, ching to6i tién hanh
kiém dinh T-test. Két qua thu dugc nhu sau (xem
Bang 6):

Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh T-test ki ndng
tu van cda sinh vién sau qué trinh thyc nghiém. Két
qua cho thay su khac biét gitta nhom thuc nghiém va
nhom ddi ching ¢ tat ca cac tiéu chi déu dat muac y
nghia thong keé.

O tiéu chi “Ki ning tu van hoc sinh nhan dién tén

Biii Thi Loan

thuong do bao luc hoc duong”, nhém thuc nghiém
dat diém trung binh 3,45, cao hon dédng ké so v6i 2,59
cta nhom d6i chung (t = 8,336; Sig = 0,001). Tuong
tu, 0 tiéu chi “Ki ndng kiém soat cdm xuc ban than
khi bi bao luc”, nhém thuc nghiém dat 3,23 so véi
2,52 ctia nhém d6i ching (t = 9,975; Sig = 0,001). O
tiéu chi “Ki ndng tu van hoc sinh cach ang pho voi
ton thuong do bao luc”, nhém thuc nghiém dat 3,46
trong khi nhém d6i ching dat 2,53 (t = 5,755; Sig =
0,003). Cudi cung, ¢ tiéu chi “Kindng tu vdn hoc sinh
tim kiém sy tro gitp tir nguoi tin tuéng”, nhém thuc
nghiém dat 3,55 so v6i 2,66 cia nhém ddi ching (t =
8,235; Sig = 0,002).

Céc gié tri Sig < 0,05 cho thdy su khéc biét gitta
hai nhém c6 y nghia thong ké ¢ muc tin cay 95%.
Kiém dinh Levene cho thdy phuong sai gitta hai
nhom khong c6 su khéc biét c6 ¥ nghia thong ké (p >
0,05), do d6 két qua T-test dugc bao cao theo gia dinh
phuong sai bing nhau.

Bén canh y nghia théng ké, hé s6 anh hudng
(Cohen’s d) dugc tinh toan cho timng tiéu chi cho
thdy muc tic dong rat lon cda cac bién phap can
thiép. Cu thé, & tiéu chi “nhan dién t6n thuong”, d =
1,35; “kiém soat cam xuc”, d =1,34; “huéng dan ung
pho”, d = 1,77; va “tim kiém su tro giup”, d = 1,47.
Theo phén loai ctia Cohen (1988), cac gia tri nay déu
vuot ngudng 0,8, phan anh mac anh hudng 16n vé
mat thuc tidn. Két qua nay khéng dinh chuong trinh
ren luyén c6 tic dong manh mé dén su phat trién ki
ndng tu van cua sinh vién.

Poi véi bién hoc luc, sinh vién dat loai Gidi va
Khé c6 mtc tdng trudng rod rét hon 6 mot s6 tiéu chi;

Béang 6: Két qud kiém dinh T-test ki ning tu van hoc sinh 1ing phé véi ton thuong do bao lyc ¢ sinh vién sau khi tién

hanh thyc nghiém

Sig. (2-phia)

Kinadng tu van nhan dién tén thuong do  Thuc nghiém 60 3,45 0,63 8,336 0,001
bao luc.

boéi ching 60 2,59 0,64
Ki ndng tu van hoc sinh kiém soat cdm Thuc nghiém 60 3,23 0,53 9,975 0,001
xudc ban than khi bi bao luc.

boi chiing 60 2,52 0,53
Kindng tu van hoc sinh cach ung pho v6i  Thuc nghiém 60 3,46 0,52 5,755 0,003
ton thuong.

béi ching 60 2,53 0,53
Ki ndng tu van hoc sinh tim kiém sy tr¢  Thuc nghiém 60 3,55 0,60 8,235 0,002
gitp tir nhimg nguoi tin tudng dé tng
pho véi ton thuong. béi ching 60 2,66 0,61

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610506 47



Tap chi Khoa hoc Giao duc Viét Nam, Tap 22, S6 05 (2026), 41-49

tuy nhién, tat ca cdc nhom hoc lyuc déu c6 su tién bo
sau can thiép, cho thdy hiéu qua cua chuong trinh
mang tinh phd quat va khong phu thudc hoan toan
vao nang luc hoc thuat ban dau.

3.3. Ban ludn

Két qua thuc nghiém cho thay, nhém sinh vién
duoc can thiép c6 su cai thién rd rét ¢ ca bon tiéu chi
Ki nidng tu van so v6i nhom ddi chiing, vai cac gia tri
Sig déu nhé hon 0,05. DBiéu nay khéng dinh tinh hiéu
qua ctia chuong trinh rén luyén ki nidng tu van duoc
trién khai trong nghién ctru.

Truée hét, su gia ting dang ké & tieu chi “nhan
dién t6n thuong” cho thay sinh vién da hinh thanh
nang luc quan sat, phan tich va xac dinh biéu hién
tam 1i cua hoc sinh trudc tdc dong ctia bao luc hoc
duong. Két qua nay phu hop v6i quan diém cua
Geldard va Geldard (2002) khi cho rdng, kha ning
nhan dién van dé la budc nén tang trong tién trinh tu
véan hoc duong.

O tiéu chi “Kiém soat cdm xuc” va “Hudéng dan
tng pho”, muc tang trudng sau thuc nghiém phan
anh hiéu qua cua phuong phap mo6 phdng tinh
hudng va dong vai. Viéc hoc thong qua trai nghiém
giap sinh vién chuyén hoa kién thic 1i thuyét thanh
ki ndng thuc hanh, diéu nay tuong dong voi két qua
cta Kim va cong sy (2024) vé dao tao tu van hoc
duong dya trén bing ching thuc nghiém.

Ki nang “Tim ki€ém su trg giup” ciing dugc cai
thién rd rét, cho thdy sinh vién khong chi dimng lai ¢
mutc hd tro cdm xdc ma da biét dinh huéng hoc sinh
ti€p can cac ngudn luc xa hoi phu hop. Pay la dic
diém quan trong ctia mo hinh tu van hoc duong hién
dai, trong d6 gido vién dong vai trd la cau noi gita
hoc sinh va hé thong hd trg trong nha truong,.

So sanh v6i cac nghién ctru quoc té€, két qua nghién
ctu nay dong diéu voi Kivlighan va Kivlighan (2004)
vé moi lién hé gitra ki thuat tu van va hiéu qua can
thiép. Dong thoi, két qua cling cung ¢6 nhéan dinh
ctia North va Pincus (2023) rdng, dao tao ki nang tu
van can gdn voi thyc hanh tinh huéng thay vi chi
truyén dat li thuyét.

So vo6i bdi canh trong nude, nghién ctu gép phan
b6 sung bang ching thuc nghiém vé phét trién ki
ndng tu van cho sinh vién su pham - mot linh vuyc
con tuong do6i han ché trong cac cong trinh nghién
ctu gido duc Viet Nam hién nay. Phan 16n cac nghién
ctru trude day moi dung ¢ muc khao sat thuc trang
hogc dé xuat giai phap, chua c6 thiét ké thuc nghiém
d6i ching dé kiém chiing hiéu qua can thiép.
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Vé mit li luan, nghién ctu lam rd co ché tac dong
cta mo6 hinh ren luyén ki ndng tu van dya trén trai
nghiém va phan hoéi ¢6 huéng dan déi véi sinh vién
gido duc tiéu hoc. Vé mit phuong phap, nghién ctu
ap dung thiét k&€ thuc nghiém c6 do6i chung, gop
phan nang cao do tin cay va tinh thuyét phuc cta
két qua.Vé mit thuyc tién, nghién cttu cung cdp minh
chimg cho viéc tich hop ndi dung rén luyén ki nang
tu van vao hoc phan Tu van tam 1i hoc duong trong
dao tao gido vién tiéu hoc.

4. Két luan

Bao luc hoc duong dang tré thanh mot thach thac
nghiém trong d6i v6i sy phat trién tam 1i cta hoc
sinh tiéu hoc. Viéc trang bi cho sinh vién nganh Gido
duc tiéu hoc ki ndng tu van nhdm hd tro hoc sinh
tng phé véi ton thuong do bao luc hoc duong la
yéu cau can thiét trong dao tao gido vién theo dinh
huéng phat trién nang luc.

Nghién cttu nay dugc thuc hién nhdm danh gia
hiéu qua cta chuong trinh tdp huédn rén luyén ki
ning tu van cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc,
thong qua viéc trién khai cac hoat dong bdi dudng
kién thac, mdé phéng tinh huéng va thuc hanh trai
nghiém c6 huong dan.

Két qua thyc nghiém cho thdy, sinh vién tham
gia chuong trinh c6 su cai thién rod rét vé ki ning tu
vén so v6i nhom khong tham gia can thiép. Diéu
nay khdng dinh tinh kha thi va hiéu qua ctia chuong
trinh rén luyén ki ndng tu van trong viéc nang cao
nang luc hé tro tam li hoc sinh trong boi canh bao luc
hoc duong. Nghién ctru cung cap minh ching thuc
nghiém vé hiéu qua ctia mo hinh ren luyén ki ning
tu van dya trén trai nghiém va phan hoi c6 huéng
dan, dong thoi cho thdy kha nang tich hop ndi dung
phat trién ki nang tu van vao hoc phan Tu van tam li
hoc dudng trong chuong trinh dao tao gido vién tiéu
hoc. Trén co sd d6, két qua nghién cttu goi md huong
ti€p can dao tao dua trén trai nghiém va thuc hanh,
thay vi chi tap trung vao truyén thu li thuyét.

Doi véi cac co so dao tao giao vién: Can dua noi
dung ren luyén ki ndng tu van tam 1i dic biét 1a tu
véan trong cac tinh hudéng hoc sinh bi bao luc hoc
duong vao chuong trinh dao tao chinh khéa hodc
ngoai khoa dé sinh vién dugc tiép can s6m va c6 co
hoi thuc hanh nhiéu hon.

D61 voi giang vién su pham: Nén ting cuong st
dung cac phuong phap day hoc trai nghiém, dong
vai va xt Ii tinh huéng thuc tin nhdm phat trién ki
ndng tu van cho sinh vién thay vi chi truyén thy 1i
thuyét.



Déi véi sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc: Can
chu doéng tham gia cac hoat dong boéi dudng, tap
huén, trai nghiém thuc t€ va tu rén luyén qua thuc
hanh mé phéng nhdm nang cao nang luc tu van, sén
sang ung pho voi cac van dé tam i hoc duong.
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