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Abstract: In the context of health professions education, the shift
toward Outcome-Based Education (OBE) and Competency-Based
Medical Education (CBME) has increased recognition of learner and
alums feedback as an important source of information for curriculum
improvement. However, the influence of such feedback on specific
components of curriculum development remains insufficiently
understood, particularly when feedback is not examined from an
information quality perspective. This study aims to examine the impact
of learner and alumni feedback quality on outcome-based curriculum
development in health professions education in Vietham. An explanatory
mixed-methods design was employed, combining a survey of 464 faculty
members across health professions education institutions with in-
depth interviews to support the interpretation of quantitative findings.
Quantitative data were analyzed using partial least squares structural
equation modeling, in which feedback quality was conceptualized as a
multidimensional construct grounded in Information Quality Theory.
The results indicate that feedback quality has positive and statistically
significant effects on all major components of outcome-based curricula.
Moreover, learner feedback shows stronger associations with teaching
methods and assessment practices, whereas alumni feedback is more
closely related to learning outcomes and curriculum structure.

Keywords: Learners, alumni, feedback quality, curriculum development,
outcome of health professions educaion.
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Tom tit: Trong béi canh dao tao nhém nganh Stic khoe chuyén manh
sang dao tao theo chudn dau ra (Outcome-Based Education - OBE) va dao
tao dya trén nang lic (Competency-Based Medical Education - CBME),
phan hoi ctia nguoi hoc va cuu ngudi hoe ngay cang duoc xem la ngudn
théng tin quan trong cho cai tién chuong trinh day hoc. Tuy nhién, anh
huéng cua phan hoi dén ting cdu phan cu thé ctia chuong trinh day hoc
van chua duoc 1am 6, dic biét khi phan hoi chuwa duoc tiép can dudi
goc do chatluong thong tin. Nghién cttu nay nh3m danh gia anh huong
ctia chét luong phan hoi tir nguoi hoc va ceu ngudi hoc dén phat trién
chuong trinh day hoc theo chuén d4u ra trong dao tao nhém nganh Stic
khoe tai Viét Nam. Nghién ctru stt dung thiét ké phuwong phép hon hop
theo hudng giai thich, két hop khao sat 464 giémg vién tai céc~co so dao
tao nhom nganh Strc khoe v6i phong van sdu nham bo trg dién giai két
qua. D@t liéu dinh luwong duoc phén tich brimg mo6 hinh cdu tric tuyén
tinh tiing phén, trong d6 chét luong phan héi duoc khai niém hoéa nhw
mot cdu trac da chiéu dua trén 1 thuyét chat lwong thong tin. Két qua
cho thay, chat lugng phan hoi c6 anh huong tich cwee va ¢d y nghia théng
ké dén tdt ca cac cdu phan cua chuong trinh day hoc theo OBE. Dong
thoi, phan hoi ctia nguoi hoc tac déng rd hon dén phuwong phép day hoc
va danh gia, trong khi phan hoi ctia cuu nguoi hoc lién quan chét ché
hon dén chuan dau ra va cdu triic chuong trinh.

Tw khoa: Nguwoi hoc, cwu nguoi hoc, chdt lugng phan hoi, phdt trién chieong
trinh day hoc, chudn diu ra nhém nganh Sikc khde.



1. Dat van dé

Trong dao tao nhém nganh Stc khoe, viéc
chuyén sang dao tao theo chuan dau ra (Outcome -
Based Education - OBE) va dao tao dua trén nang luc
(Competency - Based Medical Education - CBME)
da tré thanh xu huéng cht dao, véi muc tiéu bao
dam su lién két gifta chuan dau ra, ndi dung chuong
trinh, phuong phap day hoc va danh gia (Biggs &
Tang, 2011; Harden, 2007). Cach ti€p can nay duoc
xem la nén tang dé nang cao chat lugng dao tao va
dap Gng cac yéu cau kiém dinh qudc té€ trong gido
duc y khoa (WFME, 2020). Trong tiép can dao tao
theo chuan dau ra, phéat trién chuong trinh day hoc
khong chi la hoat dong thiét ké noi dung ma con la
co ché trong tam dé nang cao chat lugng dao tao,
thong qua viéc bdo dam su lién két gitra chuan dau
ra, noi dung, phuong phap day hoc, danh gia va cai
tién lién tuc (Harden, 2007). Theo WEME, chat luong
chuong trinh dao tao y khoa chi dugc bdo ddm khi
qua trinh xay dung, ra soat va diéu chinh chuong
trinh dya trén bang ching va c6 su tham gia ctia cac
bén lién quan phu hop, trong d6 c6 nguoi hoc. T
goc dd bao dam chat luong, phan hoi ctia nguoi hoc,
cuu ngudi hoc ¢6 gia tri trong viéc phan anh tryc tiép
trai nghiém hoc tap, mac do phtt hop ctia hoat dong
day hoc va kha nang dap tng cta chuong trinh,
qua d6 cung cdp cdn ct quan trong cho cai tién chat
luong & cdp hoc phan va cap chuong trinh (QAA,
2025; WEME, 2020).

Cung v6i do, vai tro cta cac bén lién quan trong
phat trién chuong trinh day hoc ngay cang duoc
nhan manh, trong d6 nguoi hoc va cyu nguoi hoc git
vi tri ddc biét do truc tiép trai nghiém qua trinh dao
tao va st dung két qua dao tao trong thuc tién nghé
nghiép (Freeman, 1984; Bryson, 2018). Tuy nhién,
cac nghién ctu hién c6 cha yéu ti€p can phan hoi
ctia hai nhém nay dudi goc do mutc do hai long hodc
cam nhan chung, thi€u cdc mo hinh thyc nghiém lam
rd anh hudng ctia phan héi dén timg cau phan cu thé
ctia chuong trinh day hoc theo OBE/CBME (Boud &
Molloy, 2013).

Téng quan cac nghién ctu cho thay, khong c6
nhiéu nghién cttu xem xét phan héi cua nguoi hoc
va cyu nguoi hoc dudi goc do chat luong thong tin,
trong khi cac nghién cttu vé hé thong thong tin cho
thdy chi nhiing phan hoéi c6 d6 chinh xéc, tinh phu
hop, rd rang va kip thoi méi c6 gia tri doi vdi ra
quyét dinh (DeLone & McLean, 2003; Lee va cong
su, 2002). Khoang trong nay cang rd nét trong boi
cdnh cac quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Do
dé, nghién ctru nay nhdm trd 16i cau héi: Chat luong
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phan hoi tir nguoi hoc va cuu ngudi hoc anh hudng
nhu thé nao dén phat trién chuong trinh day hoc
theo chuan d4u ra tai cac co sé dao tao nhém nganh
Stic khde? Qua d6, nghién ctu cung cap bang ching
thuc nghiém phuc vu céi tién chuong trinh va dam
bao chit lugng dao tao.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién ctru duge thyc hién theo thiét k€ phuong
phap hdn hgp theo huong giadi thich, trong do6
phuong phép diéu tra xa hoi hoc bang bang héi la
phuong phap nghién ctu chinh. Trong nghién ctu
nay, ngudi hoc va cyu ngudi hoc 1a ngudn phan hoi
dugc nghién ctu, con gidng vién 1a khach thé cung
cap dir liéu khao sat ¢ giai doan dinh luong, boi
day la luc luong truc tiép tham gia giang day, danh
gia va phat trién chuong trinh, déng thoi la nhém
thuong xuyén ti€p nhan, phan tich va st dung phan
hdi ctia nguoi hoc, cuu ngudi hoc trong thuc tién cai
tién chuong trinh. Viéc lya chon phuong phép nay
cho phép thu thap mot cach hé thong y kién danh
gia cta giang vién vé chat luong phan hoéi ctia nguoi
hoc va cuu nguoi hoc, dong thoi xac dinh mac do
anh hudng cta ngudn phan hdi nay dén phat trién
chuong trinh day hoc theo chuan dau ra trong dao
tao nhém nganh Stac khoe.

Hoat dong diéu tra xa hoi hoc duge trién khai
thong qua khdo sat bing bang héi cau tric déi véi
464 giang vien dang tham gia giang day va phat trién
chuong trinh tai 06 co sé dao tao nhém nganh Stic
khoe. Mau nghién ctu dugce lua chon theo phuong
phép chu dich, phtt hgp v6i muc tiéu nghién ctru va
bao dam yéu cau t6i thiéu vé cd mau déi véi phan
tich moé hinh cdu trac tuyén tinh tang phan. Cong
cu khao sat duoc xay dung trén co sd téng quan cac
nghién cttu trude, déng thoi diéu chinh cho phu hgp
v6i boi canh dao tao nhom nganh Stc khoe & Viét
Nam. Céc bién quan sat dugc do luong bang thang
Likert 5 muc. Trong d6, chat luong phan hoéi duge
khai niém hoéa theo khung chét lugng thong tin, bao
gom tinh chinh xac, tinh phit hgp, tinh r6 rang, tinh
kip thoi va kha nang ti€p can; phat trién chuong trinh
day hoc theo chuan dau ra dugc do luong thong qua
sdu cau phan gdém chudn dau ra, cau trdc chuong
trinh, ndi dung chuong trinh, phuong phap day
hoc, phuong phap danh gia va muac d6 diéu chinh
chuong trinh.

Dit lieu dinh lugng thu thap tir diéu tra xa hoi hoc
dugc xtt 1 va phan tich bing phdn mém SmartPLS 4
theo hai budc: danh gia mo6 hinh do luong va danh
gia mo hinh céu trac. Cac chi s6 dugc st dung bao
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gom do tin cay, gia tri hoi ty, gid tri phan biét, hé
s6 duong dan, gia tri t, gid tri p, hé s6 xac dinh (R?),
kich thuéc anh hudng (f2), gia tri du bao (Q?) va chi
s6 muc do phit hgp cia moé hinh (SRMR).

Sau giai doan dinh lugng, nghién ctru tiép tuc st
dung phong van ban cdu trac véi mot s6 gidng vién
va nguoi hoc nhu mot phuong phap bé tro. Dt licu
dinh tinh duoc phan tich theo huéng phan tich cha
dé nhdm gidi thich 6 hon cac két qua diéu tra xa hoi
hoc, ddc biét la cach thac phan hoéi cia nguoi hoc va
cuu ngudi hoc dugc tiép nhan, xit li va st dung trong
thuc tién phat trién chuong trinh day hoc.

Nghién ctu tudn thu cdc nguyén tic dao dtc
trong nghién cau gido duc, dao dac xudt ban cta
COPE va cac quy dinh vé liém chinh hoc thuét khac
(bao gbm ca viéc st dung Al); nguoi tham gia duoc
thong bao day du, tham gia tu nguyén va bao dam
an danh.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mgt s6 khdi niém va co s6 li ludgn

3.1.1. Mt s6 khdi niém

Trong nghién ctu nay, phdn hoi ciia nguoi hoc
duoc hiéu 1a céc thong tin, nhén dinh va danh gia do
ngudi hoc cung cap trong qua trinh tham gia chuong
trinh day hoc, phan anh trai nghiém hoc tap, mac do
phtt hop cta ndi dung chuong trinh, phuong phap
day hoc va phuong phép danh gia. Phan hoi nay
thuong duoc thu thap thong qua cac khdo sat hoc
phan, khao sat chuong trinh va cac kénh goép y chinh
thiic trong qua trinh dao tao (Boud & Molloy, 2013).

Phan hoi cia cyu nguoi hoc duge hiéu 1a cac thong
tin duoc cung cap sau khi nguoi hoc da tot nghiép
va tham gia vao thuc tién nghé nghiép. Loai phan
hdéi nay phan anh muac d¢ dap tng cda chuong trinh
day hoc déi voi yéu cau cong viéc, nang luc hanh
nghé va kha ndng thich tng ctia ngudi tét nghiép
v6i moi truong lam viéc thuc t€ (Schuwirth & Van
der Vleuten, 2011). So v6i phan hoéi ctia nguoi hoc,
phan héi ctia cyu nguoi hoc mang tinh hau kiém va
c6 gid tri trong viéc ra soat chuan dau ra va cau tric
chuong trinh day hoc.

Trong khuon khé dao tao theo chuan dau ra va
dao tao dua trén ndng luc, phan hoéi cia ngudi hoc
va cyu nguoi hoc duoc xem la mot ngudn dir lieu
quan trong phuc vu cai tién lién tuc chuong trinh
dao tao. Phan hoéi nay giap d6i chiéu gitta muc tiéu
dao tao da thiét k€ voi muac do dat duoc trong thuyc t&
trién khai va thuc hanh nghé nghiép sau t6t nghiép
(Harden, 2007).
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3.1.2. Co sé Ii ludn

Vé mit li luan, vai trd ctua phan hoéi tir ngudi hoc
va cuu ngudi hoc trong phét trién chuong trinh day
hoc c6 thé dugc 1i gidi thong qua hoc thuyét cac bén
lién quan va li thuyét chat luong thong tin, dit trong
b6i canh ctia OBE/CBME. Trong phat trién chuong
trinh day hoc, cac bén lién quan gitt vai trd quan trong
vi ho cung cap nhimg goc nhin b sung cho nhau vé
muc do phtt hop, hiéu qua va kha nang déap tng ctia
chuong trinh d6i v6i muc tiéu dao tao. Theo ti€p can
cac bén lién quan, quyét dinh quan trji khong nén
chi dya trén goéc nhin ndi bo ctia nha trudng ma can
tinh dén loi ich, ki vong va trai nghiém cta cac nhom
6 lién quan dén qué trinh dao tao (Freeman, 2010).
Trong gido duc y khoa, WFME ciing nhan manh rang,
hé théng bdo dam chat luong phai dugc st dung dé
cap nhat thiét ké va hoat dong gido duc, ddng thoi can
c6 su tham gia ctia cac bén lién quan pht hop trong
quan tri va cai tién chuong trinh (WFME, 2020). Nhu
vy, phat trién chuong trinh day hoc la moét qua trinh
xa hoi - hoc thuat, trong d6 chat lugng dao tao duoc
nang cao khi chuong trinh dugc ra soat va diéu chinh
trén co so thong tin da nguon, thay vi chi dua vao
quyét dinh ctia d6i ngti chuyén mon.

Theo hoc thuyét cac bén lién quan, t6 chtc gido
duc chiu tac dong tir nhiéu nhom c6 1oi ich va mutc
d6 tham gia khac nhau vao qua trinh ra quyét dinh
(Freeman, 1984). Trong gido duc dai hoc, nguoi hoc
duoc xem 1a bén lién quan ndi bo, truc ti€p tham
gia va trai nghiém chuong trinh day hoc, trong khi
cuu nguoi hoc 1a bén lién quan bén ngoai, vita c6
trai nghiém dao tao vira chju tac dong truc tiép cta
yéu cau thi truong lao dong (Bryson, 2018). Do su
khac biét vé vi tri va trai nghiém, hai nhém nay c6
xu huéng tic dong dén céc cdu phan khéac nhau cta
chuong trinh day hoc theo OBE/CBME. Trong s&
cac bén lién quan, phan héi cta nguoi hoc va cuu
nguoi hoc c6 ¥ nghia quan trong. Nguoi hoc dang
hoc tap tai truong cung cap thong tin truc tiép vé trai
nghiém hoc tap hién thoi, mac d¢ phtt hop cta néi
dung, phuong phap day hoc, danh gia va cac diéu
kién hd trg. Vi vay, phan hdi cua ho rat c6 gia tri d6i
v6i cai tién & cp hoc phan va cap trién khai chuong
trinh (Boud & Molloy, 2013; QAA, 2025). QAA nhin
manh rdng, sinh vién can dugc tham gia nhu nhimg
déi tac trong bao ddm va nang cao chat lugng, tu
thiét ké va phat trién chuong trinh dén day hoc, danh
gia, ho tro hoc tap, chién lugc va quan tri chat lugng
(QAA, 2025). Trong khi d6, cyu nguoi hoc cung cap
goc nhin hau kiém vé mac do chuong trinh chuan bi
cho thuc hanh nghé nghiép; cac nghién ctu cho thay



khdo sat cuu nguoi hoc c6 thé duoc st dung nhu mot
ngudn dit liéu quan trong dé xac dinh nhu cau cai
tién chuong trinh va ra soat muc do dap tng caa dao
tao d6i vai yéu cau nghé nghiép thyc tién (Curran va
cong su, 2012). Dic biét, sau tot nghiép, cuu nguoi
hoc c6 thé danh gia r6 hon nhiing nang luc ma khi
con dang hoc ho chua du diéu kién dé nhan dién day
dd, nhat 1a mac do sdn sang nghé nghiép va su phu
hop cta chuong trinh v6i bdi cdnh hanh nghé.

Bén canh do, li thuyét chat luong thong tin cho
rang, khong phai moi phan héi déu c6 gid tri nhu nhau
d6i voi qua trinh ra quyét dinh. Theo Lee va cong su
(2002) va DeLone va McLean (2003), thong tin chi thuc
su hitu ich khi bdo ddm céc thudc tinh c6t 16i nhu tinh
chinh xac, tinh phu hop, tinh 16 rang, tinh kip thoi
va kha ndng ti€p can. Trong phat trién chuong trinh
day hoc theo OBE/CBME, phan héi tir nguoi hoc va
cuu nguoi hoc chi cé thé duoc chuyén hoéa thanh diéu
chinh cu thé khi dat chat luong thong tin dd cao.

Viéc két hop hoc thuyét cac bén lién quan véi li
thuyét chat luong thong tin trong bdi canh OBE/
CBME cho phép li gidi mot cach toan dién hon co
ch€ tic dong ctia phan hoi dén cac quyét dinh phat
trién chuong trinh day hoc. Tuy nhién, cdc nghién
cau trude day chu yéu tiép can phan hoi theo huong
mo ta hodc do luong muac do hai long, chua tich hop
day du cac co so 1i luan nay trong cac mo hinh thuc
nghiém, dac biét trong dao tao nhém nganh Stac
khoe tai cac qudc gia dang phat trién.

3.2. M{t s6 két qua nghién ciru

3.2.1. M6 hinh nghién ciru

Dua trén sy tich hop gitta hoc thuyét cac bén lién
quan, li thuyét chét lugng thong tin va cac nguyén li
ctia OBE/CBME, nghién ctru nay dé xuat rdng néu
chét lugng phan hdi tir nguoi hoc va cpu ngudi hoc
1a yéu t6 quan trong quyét dinh mtc d6 va pham vi
tadc dong ctia phan héi dén phat trién chuong trinh
day hoc theo chuan dau ra.

Bang 1: Ddnh gid dj tin cdy thang do

Cronbach’s

alpha

Composite
reliability (rho_a)
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Cu thé, chat luong phan hdi cao dugc ki vong
sé ¢6 anh huodng tich cyc dén cac cau phan chinh
cua chuong trinh day hoc nhém nganh Stc khoe,
bao gém chudn ddu ra, cdu trac chuong trinh, noi
dung, phuong phép day hoc, phuong phap dénh gia
va muc do diéu chinh chuong trinh. Trén co sé do,
nghién ctru nay dé xudt cac gia thuyét sau:

e H1: Chat luong phéan héi tir nguoi hoc va cuu
ngudi hoc ¢6 anh hudng tich cyc dén chuan dau ra
ctia chuong trinh day hoc.

* H2: Ch4t luong phan hdi tir nguoi hoc va cuu
ngudi hoc c6 dnh hudng tich cuc dén cdu trac chuong
trinh day hoc.

* H3: Chat luong phan hdi tir ngudi hoc va cuu
ngudi hoc c6 anh hudng tich cyc dén ndi dung
chuong trinh day hoc.

* H4: Chat lugng phan hoi tir nguoi hoc ¢6 anh
hudng tich cuc dén phuong phap day hoc.

* H5: Chat lugng phan hoi tir nguoi hoc ¢6 anh
hudng tich cuc dén phuong phap danh gia.

* H6: Chat luong phan hdi tir ngudi hoc va cuu
nguoi hoc ¢6 anh hudng tich cuc dén mac do dieu
chinh chuong trinh day hoc tong thé (xem Hinh 1).

Ti I& digu chinh CTDH

biéu chinh CBR

[ Chét lugng phan hoi ngu'di hoc Pigu chinh K&t cu

Bigu chinh N&i dung

[ Chét luigng phan hdi cuu ngudi hoo phap day hoc

Bigu chinh phuang
phap KTBG

)
]
]
)
Digu chinh phuong ]
J

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Composite
reliability (rho_c)

Average variance
extracted (AVE)

Cuyu nguoi hoc 0,891 0,893 0,920 0,696
Chuan dau ra 0,722 0,876 0,830 0,593
Cau trac chuong trinh 0,906 0,906 0,941 0,842
Kiém tra danh gia 0,906 0,907 0,934 0,780
Noi dung 0,884 0,884 0,920 0,742

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610505 35



Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Tap 22, S6 05 (2026), 32-40

Cronbach’s Composite Composite Average variance
alpha reliability (rtho_a) reliability (tho_c) extracted (AVE)
Nguoi hoc 0,897 0,898 0,924 0,708
Phuong phap day hoc 0,925 0,926 0,941 0,728
Mitc d6 diéu chinh chuong trinh 0,877 0,886 0,907 0,619

3.2.2. Banh gid mo hinh do luong

Két qua danh gid mo hinh do ludong ¢ Bang 1 cho
thdy, cac thang do st dung trong nghién ctru dat yéu
cau vé do tin cay va gia tri. Hé s6 Cronbach’s alpha
ctia cac bién tiém 4n dao dong tir 0,722 dén 0,925, vuot
ngudng khuyén nghi 0,70, phan dnh d6 tin cay noi tai
tot. PO tin cay tong hop (Composite Reliability) ctia
tat ca cac cau phan déu 16n hon 0,83, cho thdy muc do
nhét quan cao gitta cac bién quan sat.

Gi4 tri hoi tu cda mo hinh duogc khéng dinh khi
Average Variance Extracted (AVE) ctia cac bién tiém
an déu 16n hon 0,50, dao dong tir 0,593 dén 0,842.
biéu nay cho thdy cac bién quan sat giai thich duoc
phén 16n phuong sai cta bién tiém an ma ching do
luong (xem Bang 2).

Gia tri phan biét duoc kiém dinh thong qua chi s6
HTMT véi tat ca cac hé s6 HTMT déu nho hon ngudng

Bang 2: Gid tri HTMT

0,90. Két qué nay khéng dinh cac cAu phan trong mo
hinh la nhtng khai niém phan biét va khong xay ra
hién tuong chong 14n nghiém trong gitta céc thang do.

3.2.3. Két qud mo hinh cdu triic va kiém dinh gid
thuyét

Phan tich m6 hinh cau trac bang phuong phap
bootstrapping (5.000 mau 14p) cho thdy tit ca céc
mdi quan hé gid thuyét déu c6 y nghia thong ké (p
< 0,01). Cu thé, chat luong phan héi (CNH) c6 anh
huong tich cuc va c6 y nghia dén tat ca cac cdu phan
phat trién chuong trinh day hoc theo chuén dau ra,
bao gém chuan dau ra ( = 0,207; t = 4,169), cau tric
chuong trinh (B = 0,245; t = 4,691), kiém tra - danh
gia (B = 0,178; t = 3,497), n6i dung chuong trinh (3 =
0,280; t = 4,296), phuong phép day hoc (3 =0,172; t =
3,209) va mtc do diéu chinh chuong trinh tong thé (3
=0,143; t = 4,595) (xem Bang 3).

CNH CBbR KC KTbG ND NH PPDH TLDC
Cuyru nguoi hoc
Chuan dau ra 0,788
C4u trtc chuong trinh 0,775 0,849
Kiém tra danh gia 0,764 0,775 0,831
No6i dung 0,797 0,755 0,813 0,830
Nguoi hoc 0,704 0,763 0,813 0,793 0,815
Phuong phap day hoc 0,748 0,733 0,798 0,870 0,835 0,757
Mitc d6 diéu chinh chuong trinh 0,666 0,739 0,720 0,687 0,630 0,677 0,709
Bang 3: Két qud dnh hudng
Original Sample Standard deviation T statistics P values
sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV |)
Cyu nguoi hoc -> Chuan dau ra 0,207 0,212 0,050 4,169 0,000
Cuu ngudi hoc -> Cau trac chuong trinh 0,245 0,250 0,052 4,691 0,000
Cyu nguoi hoc -> Kiém tra danh gia 0,178 0,182 0,051 3,497 0,000
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Original Sample Standard deviation T statistics P values

sample (O) mean (M) (STDEV) (]O/STDEV |)
Cuu nguoi hoc -> Noi dung 0,280 0,285 0,065 4,296 0,000
Cyu nguoi hoc -> Phuong phép day hoc 0,172 0,179 0,053 3,209 0,001
Cuyungudi hoc -> Mt d6 diéu chinh chuong trinh - 0,143 0,147 0,031 4,595 0,000
Nguoi hoc -> Chuéan dau ra 0,460 0,468 0,072 6,355 0,000
Nguoi hoc -> Cau trac chuong trinh 0,382 0,388 0,071 5,350 0,000
Nguoi hoc -> Kiém tra danh gia 0,769 0,783 0,118 6,505 0,000
Nguoi hoc -> No6i dung 0,350 0,358 0,071 4,962 0,000
Nguoi hoc -> Phuong phép day hoc 0,624 0,634 0,094 6,672 0,000
Ngudi hoc -> M do diéu chinh chuong trinh - 0,156 0,160 0,038 4,067 0,000

DPong thoi, phan hdi ctia ngudi hoc (NH) thé hién
muc do tdc dong manh hon so véi phan héi cta cuu
ngudi hoc d6i voi hau hét cac cdu phan. Anh huéng
manh nhat ctia phan héi ngudi hoc duge ghi nhan
d6i voi kiém tra - danh gia (B = 0,769; t = 6,505) va
phuong phép day hoc (3 = 0,624; t = 6,672). Ngoai ra,
phéan héi ngudi hoc cling c6 tadc dong dang ké dén
chuan dau ra (B = 0,460; t = 6,355), cau tric chuong
trinh (8 = 0,382; t = 5,350), ndi dung chuong trinh (3
=0,350; t =4,962) va mutc do diéu chinh chuong trinh
(B =0,156; t = 4,067).

Két qua nghién ctu cho thdy, thong tin phan hoi
cta ngudi hoc va cyu ngudi hoe déu c6 anh hudng
tich cuc, c6 ¥ nghia thong ké dén phat trién chuong
trinh day hoc theo chuan dau ra trong dao tao nhom
nganh Stc khde, nhung mtic do va pham vi anh
hudng cua hai ngudn phan héi nay khong hoan toan
giong nhau. Cu thé, phan héi ctia nguoi hoc dang hoc
tap tai truong tac dong rd hon dén cac cau phan gén
v6i qua trinh trién khai chuong trinh, nhu 1a phuong

Bang 4: Két qud gid tri R’

phéap day hoc va phuong phéap kiém tra - danh gi4,
do day 1a nhom tryc tiép trai nghiém hoat dong day
hoc, thuc hanh va danh gié trong thoi gian hoc tap.
Trong khi d6, phan héi ctia cyu nguoi hoc ¢6 anh
hudng néi bat hon d6i voi chuadn dau ra va cau tric
chuong trinh, vi nhém nay c6 diéu kién d6i chiéu
gitta ndng luc duge dao tao voi yéu cau thuc tién
nghé nghiép sau tot nghiép. Bong thoi, ¢ hai nguén
phan héi déu gop phan cung cép cdn ct cho viéc ra
soat noi dung chuong trinh va diéu chinh chuong
trinh tong thé. Két qua nay cho thay phan héi cta
nguoi hoc va cuu nguoi hoc khong chi c6 y nghia
tham khao ma 1a ngudn thong tin thyc chiing quan
trong cho cai tién chuong trinh theo dinh hudng
OBE/CBME (xem Bang 4).

Gia tri R? cua céc bién phu thudc cho thdy mo
hinh c6 kha ndng giai thich cao. Cu thé, md hinh
giai thich duoc 63,9% phuong sai ctia chuén dau ra,
62,9% phuong sai cua cdu trac chuong trinh, 70,2%
phuong sai ctia kiém tra - danh gia, 63,2% phuong

Original Sample mean Standard deviation T statistics P values

sample (O) (M) (STDEV) (|O/STDEV |)
Chuén dau ra 0,639 0,640 0,024 26,204 0,000
C4u trac chuong trinh 0,629 0,630 0,026 24,557 0,000
Kiém tra danh gia 0,702 0,704 0,022 31,224 0,000
No6i dung 0,632 0,633 0,028 22,861 0,000
Phuong phap day hoc 0,669 0,671 0,026 25,769 0,000
Mtc d6 diéu chinh chuong trinh 0,449 0,453 0,027 16,659 0,000
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Béng 5: Két qud gid tri f

Original Sample mean Standard deviation T statistics

sample (O) (M) (STDEV) (|O/STDEV |)
Chuén dau ra 0,637 0,639 0,024 26,027 0,000
C4u trac chuong trinh 0,627 0,629 0,026 24,388 0,000
Kiém tra danh gia 0,701 0,703 0,023 31,032 0,000
Noi dung 0,630 0,632 0,028 22,704 0,000
Phuong phap day hoc 0,667 0,670 0,026 25,603 0,000
Mic d6 diéu chinh chuong trinh 0,447 0,450 0,027 16,499 0,000

sai cua noi dung chuong trinh, 66,9% phuong sai ctia
phuong phap day hoc va 44,9% phuong sai ctia mitic
do diéu chinh chuong trinh tong thé. TAt ca cac gia
tri R déu c6 y nghia théng ké (p < 0,001), cho thay
muc do phit hop t6t cia moé hinh nghién cttu (xem
Bang 5).

Két qua phan tich kich thudc anh hudng (f2) cho
thdy, cac bién doc lap c6 muc do anh hudng lon dén
céc bién phu thudc, voi cac gia tri f2 déu 1on hon 0,35
va c6 y nghia thong ké (p < 0,001). Biéu nay cho thay
chét lugng phan héi tir nguoi hoc va cuu nguodi hoc
khong chi c6 y nghia thong ké ma con c6 y nghia thuc
tién dang ké trong viéc gidi thich su phat trién chuong
trinh day hoc theo chuan dau ra (xem Bang 6).

Béng 6: Két qud gid tri Q°

2

Q,.« RMSE MAE
Chuin dau ra 0,634 0,606 0,464
C4u trac chuong trinh 0,625 0,614 0,476
Kiém tra danh gia 0698 0551 0414
Noi dung 0,627 0,613 0475
Phuong phap day hoc 0,664 0,581 0,440
Két qua kiém dinh Q?_,..,.,, cho thdy, tat ca cac bién

phu thudc déu c6 gia tri Q2 16n hon 0, khz?mg dinh
mo hinh c6 gia tri du bao t6t. Déc biét, cac cdu phan
nhu kiém tra - danh gia (Q? = 0,698), phuong phép
day hoc (Q? =0,664) va chuin dau ra (Q?=0,634) dat
miuc du bao cao, phdn dnh kha nang tng dung ctua
mo hinh trong béi canh thyc tién phat trién chuong
trinh day hoc nhém nganh Stic khoe.

Céc két qua dinh luong dugc cing ¢ thém boi
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dit liéu phong van sau voi giang vién va nguoi hoc,
phéan énh céach thac phan héi duge st dung trong
thuc tién phét trién chuong trinh day hoc nhém
nganh Stic khoe. Mot gidng vién tai co sd gidao duc s6
5 cho biét phan hoi ctia sinh vién ¢6 anh hudng ro rét
dén viéc diéu chinh phuong phap va hinh thac day
hoc cting nhu kiém tra - danh gid & cap hoc phan.
Theo gidng vién nay, cic gop y cua sinh vién vé muc
do phit hop ctia hoat dong kiém tra - danh gia da
dan dén céac cudc hop ra soat va diéu chinh nhim t6
chtc cac hoat dong danh gia hop li hon. Gidng vién
cting nhan manh rdng, sinh vién véi tu cach 1a nguoi
truc ti€p trai nghiém chuong trinh, ¢6 kha nang nhan
dién kha r6 nhitng ndéi dung hiéu qua va nhiing noi
dung can cai tién. Tuy nhién, phan hoi cta sinh vién
hién nay chu yéu duoc xtr 1i & cdp hoc phén, chua
tac dong nhiéu dén c4u trac hodc thoi lugng chuong
trinh day hoc tong thé (GV18 - CSGD5).

Tir goc nhin ctia nguoi hoc, mot sinh vién tai co sd
gido duc s6 4 cho réng, viéc thu thap phan héi dinh
ky sau moi hoc phan giap giang vién diéu chinh
kip thoi phuong phap gidng day, ddc biét trong to
chac thuc hanh va dénh gid ki nang. Tuy nhién, sinh
vién nay ciing cho biét, ho it khi duoc thong tin vé
cach thtrc phan hdéi ctia minh duge st dung trong
cac quyét dinh phat trién chuong trinh, dan dén cdm
nhan ring hoat dong gop v doi khi mang tinh tha
tuc. Theo sinh vién, néu nha truong c6 co ché phan
héi ngugc hodc tao diéu kién dé sinh vién tham gia
thao luan vé cai tién chuong trinh, qué trinh nay sé
trd nén thuc chét va c6 y nghia hon (SV09 - CSGD4).

Nhing két qua dinh tinh nay cung cdp bing
chtmg thuc tién gitp lam rd cac két qua cua mod hinh
PLS-SEM, trong d6 phan hoi cua ngudi hoc thé hién
anh hudng manh hon dén phuong phép day hoc va
kiém tra - danh gia, trong khi tac dong dén cau tric
va thoi lugng chuong trinh con han ché.



4. Ban luan

Két qua khao sét cho thdy, hoat dong thu thap
phan hoi tir nguodi hoc va cyu nguoi hoc tai cac co
s0 dao tao nhém nganh Stic khée da duoc trién khai
tuong d6i pho bién, cht yéu thong qua khao sat cusi
hoc phan, khéo sat tot nghiép va khao sat cyu nguoi
hoc. Tuy nhién, viéc st dung phan hdi nay cho phat
trién chuong trinh day hoc van con chua dong déu
gitta cac cdu phan. Phan hoi thudong duge khai thac
nhiéu hon cho cai tién phuong phap day hoc va
kiém tra - danh gi4, trong khi vai trd ctia phan héi
trong diéu chinh chuan dau ra, cdu tric va noi dung
chuong trinh con han ché. Anh hudng ctia chat lugng
phén hdi dén timg cdu phan cu thé ctia chuong trinh
day hoc theo chuin diu ra duoc xem xét dé phan
tich va giai thich sdu hon vé viéc st dung phan hoi
nay cho phat trién chuong trinh day hoc.

K&t qua nghién cttu cho thay, chét luong phan hoi
tir nguoi hoc va cuu nguoi hoc c6 anh huodng tich cuc
dén phat trién chuong trinh day hoc theo chuan dau
ra trong dao tao nhém nganh Strc khée. Viéc két hop
phan tich dinh luong bing mo hinh PLS-SEM véi dix
liéu phong van sau cho phép lam rd khong chi muc
d6 anh huong ma con co ché thong qua d6 phan hoi
ctia cac beén lién quan dugc chuyén héa thanh cac
diéu chinh chuong trinh trong thuc tién, phu hop véi
logic cdi tién lién tuc ctia dao tao theo chuan dau ra
va dao tao duya trén nang luc (Harden, 2002, 2007;
Frank va cong sy, 2010; WEME, 2020).

Trude hét, két qua cho thay, phan hoéi cua nguoi
hoc ¢6 anh huéng ro nét hon dén cac cdu phan gan
v6i qué trinh trién khai chuong trinh nhu phuong
phép day hoc va kiém tra - danh gia. Diéu nay phan
anh vi tri ddc thu ctia ngudi hoc trong dao tao khoi
nganh stic khde, khi ngudi hoc truc tiép tham gia
vao cac hoat dong hoc tap, thuc hanh va danh gia
ndng luc trong moi trudong lam sang hodc tién 1am
sang. D@ liéu phéng van cho thdy, phan hdi cta
sinh vién thuong duogc st dung dé diéu chinh cach
t6 chtic giang day, thuc hanh va danh gia & cap hoc
phan, qua d6 nang cao tinh phu hop va hiéu qua cta
hoat dong day - hoc. Phat hién nay phu hop véi cac
nghién ctru trudc nhan manh vai tro trung tam cda
phan hdi nguoi hoc trong cai tién hoat dong day hoc
va danh gid qua trinh (Hattie & Timperley, 2007;
Boud & Molloy, 2013).

Két qua nghién ctru cling cho thdy anh huong
cta phan héi nguoi hoc dén cdu trac va thoi luong
chuong trinh con han ché. Diéu nay phan anh mot
thuc t€ pho bién trong quan trj chuong trinh day hoc
nhom nganh Ste khde, khi cac quyét dinh mang tinh
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chién lugc nhu thiét ké cau trac chuong trinh thuong
chiu su chi phéi cta chuan ndng luc, quy dinh hanh
nghé va yéu cau kiém dinh, va do d6 it chiu tac dong
truc tiép tir phan hoi cta sinh vién. Céac két qua dinh
tinh cho thdy phan hoéi cta nguoi hoc hién nay cha
yéu duoc xu 1i & cap hoc phén, gitp li giai vi sao cac
hé s6 duong dan trong moé hinh PLS-SEM d6i véi
cac cau phan ¢ cap chuong trinh ¢6 gié tri thap hon
s0 véi cac cau phan & cap trién khai (Bryson, 2018;
WEME, 2020).

Doi v6i phan hoi ctia cyu nguoi hoc, két qua
nghién cttu cho thdy, ngudn phan héi nay c6 anh
hudng r6 hon dén chuan dau ra va cdu tric chuong
trinh day hoc. Bay la mot diém khéc biét caa chuong
trinh day hoc khéi nganh Stc khoe so v6i nhiéu
linh vuc dao tao khéc. Sau khi t6t nghiép va tham
gia hanh nghé, cuu nguodi hoc c6 kha nang doi chiéu
truc ti€p gitra nang luc dugc dao tao va yéu cau thuc
tién nghé nghiép, bao gém ning lyc chuyén mén
dép tng voi yéu cau cta co quan quan li, ki ndng ra
quyét dinh 1am sang, lam viéc nhém lién nganh va
trach nhiém nghé nghiép. Do d6, phan héi cua cuu
ngudi hoc mang tinh “hau kiém nang luc”, c6 gia tri
ddc biét trong viéc ra soat va diéu chinh chuan dau
ra cing nhu dinh huoéng lai c4u trac chuong trinh
theo yéu cau cta thuc hanh nghé nghiép (Ten Cate,
2005; Frank va cong su, 2010; Harden, 2007).

So v6i cac nganh hoc khéac khong gén truc tiép véi
hanh nghé va an toan con ngudi, phan hoi trong dao
tao khoi nganh stc khde khong chi mang y nghia
la trai nghiém hoc tdp cd nhan. la phan anh muc do
hai long ma con gian tiép phan anh mtc do sdn sang
hanh nghé va kha ndng bao dam an toan nguoi bénh.
biéu nay li giai vi sao phan hdi trong dao tao y khoa
va khoa hoc stic khde thuong tap trung manh vao
phuong phap day hoc thuc hanh, danh gia nang luc
va chuén dau ra, thay vi chi dung lai  cac yéu t6 su
pham chung nhu trong nhiéu linh vuc dao tao khac
(World Health Organization, 2011; WEME, 2020).

Bén canh d6, nghién cttu cho thay gia tri cua phan
héi phu thuoc dang ké vao chat luong thong tin va
co ché st dung phan hdi. Cac y kién phong van cho
thdy viéc thi€u co ché€ phan hoéi ngugce va thi€u minh
bach trong sit dung phan hoi c6 thé lam giam cam
nhéan vé tinh thuc chét cua hoat dong ldy y kién
nguoi hoc. Diéu nay cung ¢d 14p luan cua Li thuyét
Chat luong thong tin, theo d6 thong tin chi thuc sy
6 gia tri khi bao ddm céc thudc tinh c6t 16i nhu tinh
chinh xac, phu hgp, 16 rang va kip thoi, déng thoi
dugc tich hop hiéu qua vao qua trinh ra quyét dinh
(Lee va cong su, 2002; DeLone & McLean, 2003).
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Tt goc do hoc thuyét céc bén lién quan, cac phat
hién cho thay nguoi hoc va cuu nguoi hoc dong
nhiing vai tro khac biét nhung b trg trong phét trién
chuong trinh day hoc theo chuan dau ra. Nguoi hoc
cung cdp phan hdi kip thoi gitp cai tién hoat dong
day - hoc & cap hoc phan, trong khi cuu ngudi hoc
cung cap bang chtmg thuc tién cho cac diéu chinh
mang tinh chién lugc & cap chuong trinh. Viéc két
hop c6 hé thong hai ngudén phéan hdi nay cho phép
cac co sd dao tao nhom nganh Stc khde khong chi
cdi tién qua trinh dao tao truéc mat ma con nang cao
muc do phu hgp cua chuong trinh véi yéu cdu hanh
nghé trong dai han (Freeman, 1984; Bryson, 2018).

Nhin chung, nghién cttu cho thdy phan hoéi cua
nguoi hoc va cyu ngudi hoc chi thuc sy phat huy
vai tro trong phat trién chuong trinh day hoc theo
OBE/CBME khi dugc tiép can nhu ngudn thong tin
c6 chat lugng va duoc tich hop vao céc co ché quan
tri chuong trinh r6 rang, minh bach. Viéc két hop két
qua dinh luong va dinh tinh trong nghién cttu nay
gop phan lam r6 ddc thu ctia phan hoi trong dao tao
khdi nganh stc khde, dong thoi cung cap co sé khoa
hoc cho viéc thiét ké cac hé théng phan hoi hiéu qua
nh3m cai tién lién tuc chuong trinh day hoc.

5. Két luan
Nghién cttu cho thay, chat luong phan hoéi t nguoi
hoc va cuu ngudi hoc ¢6 anh hudng tich cuc dén phat
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