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Abstract: As higher education increasingly adopts competency-based
approaches alongside strengthened quality assurance, autonomous
learning requires effective academic advising support. However, the
development of academic advisors is often not systematically guided
by quality management principles, and there remains a lack of validated
instruments to assess their implementation. This study addresses this
gap by developing and applying a validated measurement instrument
to assess the implementation of quality management principles. A
questionnaire survey was conducted, yielding 745 valid responses
from administrators, academic advisors, and students at selected
universityes in Hanoi. Data were analyzed using descriptive statistics
and ANOVA to examine differences across stakeholder groups. The
results indicate that quality management principles are implemented
at a moderate level, with statistically significant differences across
groups (ANOVA, p < 0.001). Academic advisors reported consistently
lower ratings than administrators and students. In particular, principles
related to stakeholder participation and feedback-driven continuous
improvement remain insufficiently operationalized. These findings
highlight the need for a system-based, data-driven approach to quality
management, offering empirical evidence and practical implications for
improving academic advisor development in higher education.

Keywords: Academic advising, quality management principles, autonomous
learning, higher education, continuous improvement.
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Tém tit: Trong bdi canh gido duc dai hoc chuyén sang tiép can phat
trién nang luc gén véi bao dam chat lwong, hoc tap tw cha tré thanh
nang luc cot 161 doi hoi sw hd tro hiéu qua tr hoat dong 6 van hoc tap.
Tuy nhién, viéc phét trién doi ngi ¢§ van hoc tap tai nhiéu co so gido
duc dai hoc chua dwgce dinh huwdéng mot cach hé thdng theo cac nguyén
tac quan li chdt luong, dong thoi con thiéu cac cong cu do luong duoc
kiém dinh d€ danh gia mic d6 thwe hién cac nguyén tic nay. Nghién
ctru nay dugc thue hién nham gép phan khéc phuc khoang trong dé.
Nghién cttu st dung phuong phap khao sat bang bang hoi véi 745
phiéu hop 1 thu thap tir can bd quan li, ¢d van hoc tap va sinh vién tai
mdt s6 treong dai hoc @ Ha No6i. D liéu duoc phan tich bf“mg thong ké
md ta va kiém dinh ANOVA nhim xem xét si khac biét gitta cac nhém
d8i twong. Két qua cho thdy cac nguyén tic quan li chat luong duoc thuc
hién 6 mtc trung binh, déng thoi ton tai sw khac biét ¢é y nghia thong
ké gitta cac nhom (ANOVA, p < 0,001). Boi ngtt ¢ van hoc tap c¢6 xu
huwéng danh gia thap hon so véi can bd quan li va sinh vién. Dac biét,
céc nguyén tac lién quan dén su tham gia ctia cac bén lién quan va phan
hoi - cai tién lién tuc chuwa dwgce van hanh hiéu qua. Két qua nghién ctru
nhdn manh su can thiét cta viéc tiép can phat trién déi ngt ¢d van hoc
tap theo hudng hé théng, dua trén quan li chat luong tich hop va cai tién
lién tuc, dong thoi cung cdp bang chiing thirc nghiém va ham y thuc tién
cho cac co s¢ gido duc dai hoc.

T khoa: Co'vin hoc tdp, nguyén tic qudn li chat lwong, hoc tdp tw chi, gido
duc dai hoc, cai tién lién tuc.
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1. Dat van dé

Trong bdi canh gido duc dai hoc chuyén tr mo
hinh quan 1i hanh chinh sang tiép can quan li chat
lugng va phat trién nadng luc nguoi hoc, hoc tap tu
chti ngay cang dugc khang dinh 1a nang luc c6t 16
cua sinh vién. Nang luc nay khong chi quyét dinh
hiéu qua hoc tap ma con gin véi kha nang hoc tap
sudt doi. Diéu nay dit ra yéu cau cac co sé gido duc
dai hoc khong chi déi méi chuong trinh dao tao ma
con tdng cuong cac co ché hd trog nhdm gitp sinh
vién cha dong trong qué trinh hoc tap.

Trong hé théng do, c¢6 van hoc tap gitt vai tro
quan trong trong viéc hd trg sinh vién xay dung ké
hoach hoc tap, phét trién ki ndng tu quan li va tiép
can cac ngudn luc hoc tdp (Pham Thi Thanh Hai,
2016; Ngo Hai Chi, 2021). Bﬁmg chang trong nuéc
cho thdy, chat luong hoat dong cua doi ngii nay c6
anh huong dang ké dén hiéu qua hd tro hoc tap tu
cht ctda sinh vién (Pham Thi Ngoc Lan, 2021).

Céc nghién ctu quéc t€ gan day tiép can cd van
hoc tap nhu mot thanh t6 cua hé thdng bao dam chat
luong trong gido duc dai hoc, nhdn manh vai tro cta
chudn héa quy trinh, st dung dit liéu va co ch& phan
hoi - cai tién lién tuc (NACADA, 2017; UKAT, 2023;
Gordon va cong su, 2011). Ttr géc do quan li, phat
trién doi ngti ¢ van hoc tap can duoc tiép can theo
cac nguyeén tic quan li chat lugng nhu 14y ngudi hoc
lam trung tdm, su tham gia ctia cac bén lién quan va
cai tién lién tuc (Deming, 1986; Sallis, 2002).

Tuy nhién, trong thyc tién gido duc dai hoc Viét
Nam, hoat dong cd van hoc tdp van con phan tan,
thiéu chuin héa va chua duoc van hanh nhu mot
hé théng, dan dén khoang cach gitta dinh huong va
trién khai. Péng thoi, cdc nghién ctru hién nay chu
yéu tap trung vao vai trd va ndng lyc c4 nhan cua cd
véan hoc tap, trong khi con thiéu céc tiép can tich hop
gitta quan li chat lugng va phét trién doi ngii ciing
nhu thiéu cac cong cu do luong duge kiém dinh dé
danh gid muc do thuc hién cdc nguyén téc quan i chat
luong tong thé (Total Quality Management - TQM).

Bén canh d6, cac nghién cttu gan day trong boi
cdnh Viét Nam chi ra rdng, hoat dong cd van hoc tap
trong dao tao theo hé thong tin chi con tén tai nhiéu
bat cap, nhu thi€u déng bo trong trién khai, han ché
vé ndng lyc va tinh trang qua tai cong viéc cua doi
ngili ¢d van (Nguyén Ngoc Diéu Linh, Vi Thi Bich
Ngoc, 2024).

Do d6, khoang tréng nghién cttu dugc xac dinh
trén ba binh dién: 1) Li thuyét - thi€u ti€p can tich
hop gitta c6 van hoc tap va quan li chat luong; 2)
Cong cu do - thiéu thang do danh gia muc do thuc
hién cac nguyén tic quan li chat lugng; 3) B6i canh -
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thiéu bing chtmg thuc nghiém trong diéu kién gido
duc dai hoc Viét Nam.

Trén co so cac tiép can li luan néu trén, nghién ctru
dé xuét khung phan tich dya trén bon nguyeén tic
quan li chat lugng trong phét trién doi ngti c6 van hoc
tap, bao gom: 1) Ldy nguoi hoc lam trung tam; 2) Su
tham gia ctia cac bén lién quan; 3) Co ché phan hoéi va
cdi tién lien tuc; 4) Gan két v6i muc tiéu phéat trién bén
vimg ctia nha trudng. Cac nguyeén tic nay dugc cu thé
hoa thanh céc bién quan sat, lam co s& thiét ké cong cu
khdo sat va dinh huéng phan tich di liéu.

Trén co s& do6, nghién ctu nay phan tich thuc
trang viéc van dung cac nguyén tic quan li chat
luong trong phét trién doi ngi c6 van hoc tap tai mot
s0 truong dai hoc 6 Ha Noi, dua trén khdo sat da
chu thé. Nghién ctu nay déng gép & ba khia canh:
1) Tiép can phat trién doi ngti c6 van hoc tap dudi
goc do quan li chat luong; 2) Xay dung va kiém dinh
cong cu do luong dua trén bon nguyén tic quan 1i
chat lugng; 3) Cung cdp bang ching thuc nghiém
trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké nghién citu

Nghién ctru st dung phuong phap khao sat dinh
lugng két hop voi phan tich tai liéu, thudéc nhom
nghién ctru trong linh vuc khoa hoc gido duc. Thiét
k& nghién cttu mang tinh mo ta - phan tich, nhdm
danh gia muac do thuc hién cac nguyén tic quan li
chat lugng téng thé trong phét trién doi ngii c8 van
hoc tap.

Cach ti€p can nay cho phép thu thap di liéu trén
dién rong, phan anh thyc trang trién khai va hd tro
phan tich, so sanh gitta cac nhom ddi tuong khao sat.
Phuong phédp nghién cttu dugc lya chon phit hop véi
quan diém cua Cohen va cong su (2002). Theo do,
nghién ctru khdo sat dinh lugng va thiét ké mo ta -
phan tich la cach tiép can hiéu qua dé nhan dién va li
giai cac hién tugng trong bdi canh gido duc.

2.2. Mdu nghién ctru va dia ban khdo sdt

Nghién cttu duoc trién khai tai 05 co s& gido duc
dai hoc cong lap trén dia ban Thanh phé Ha Noi,
gom: Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi, Truong Dai hoc Ha Noi, Truong Dai
hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi va Truong
Pai hoc Tha d6 Ha Noi. Dit liéu duoc thu thap trong
ndam 2025.

Téng s6 phiéu khao sat phat ra 1a 780; sau khi
lam sach dit liéu, 745 phiéu hop 1é duoc st dung cho
phéan tich (ti 1& 95,5%), bao goém can bo quan li (75),
c6 van hoc tap (245) va sinh vién (430). Mau khao
sat duoc lya chon theo phuong phap phan tang theo



co s& dao tao, két hop phan b6 c6 chu dich gitta cac
nhém d6i tugng nham dam bao kha ning so sanh.

béi tuong khao sat bao gom: 1) Can bo quan li
liéen quan dén cong tac dao tao va ho tro sinh vién; 2)
Giang vién hodc nhan sy kiém nhiém c6 van hoc tap;
3) Sinh vién hé chinh quy tai cac co s duoc khao sat.

Co mau dap tng yéu cau phan tich dinh lugng
theo Hair va cong su (2013) d6i véi phan tich da
bién, déng thoi vuot ngudng tdi thiéu theo Cochran
(1977) v6i muec tin cay 95% va sai s6 5% (Cochran,
1977; Hair va cong su, 2013).

2.3. Cong cu khdo sdit

Cong cu nghién ctru 1a bang hoi cdu triac, duge
xay dung dya trén cac nguyén tic quan li chat luong.
Bang hoi gdm bon thang do v6i 12 bién quan sat: 1)
L&y nguoi hoc lam trung tdm; 2) Su tham gia cta cac
bén lién quan; 3) Phan héi va cai tién lién tuc; 4) Gan
v6i muc tiéu phat trién bén vimg.

Cac bién duoc do béng thang Likert 5 muc (Tir
muc 1 - Khong hiéu qua dén muc 5 - Rat hiéu qua).
Bang hoi dugc tham van chuyén gia va thir nghiém
trudc khi khao sat chinh thac.

2.4. Phan tich dir liéu

Dit lieu duoc xtt 1 bang SPSS 26. D6 tin cay thang
do dugc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha; két
qua kiém dinh cu thé duoc trinh bay trong phan Két
qua nghién ctu.

Céc phan tich bao gdm théng ké mo ta (Mean,
SD) va kiém dinh sy khac biét gitta cdc nhém bang
ANOVA; khi c¢6 y nghia théng ké, phan tich hau
kiém (Tukey HSD) duoc thuc hién dé xac dinh su
khac biét cu thé gitta cac nhém. Ngudng y nghia
thong ké duoc xac dinh tai p < 0,05.

Gia tri trung binh duoc dién gidi theo 5 muc: Rat
thap (1,00-1,80), thdp (1,81-2,60), trung binh (2,61-
3,40), kha (3,41-4,20) va cao (4,21-5,00).

2.5. Pao dirc nghién citu

Nghién ctru bdo ddm nguyén tic tu nguyén tham
gia, bAo mat thong tin nguoi trd 10i va chi st dung dat
liéu cho muc dich nghién cttu khoa hoc.

2.6. Khai bdo itng dung tri tu¢ nhdin tao

Téc gia khong st dung cac cong cu tri tué nhan
tao trong qua trinh thu thap d liéu, xt 1i s6 liéu va
hinh thanh néi dung khoa hoc ctia ban thao bai bao.

3. Két qua nghién ctru

3.1. B9 tin cdy ciia thang do

Do tin cay cta cac thang do duoc kiém dinh béng
hé s6 Cronbach’s Alpha nhdm danh gia mtc do nhat

Biuii Phwrong Thity

quan ndi tai gitta cac bién quan sat. Két qua phan
tich chi ra ca cac thang do déu dat d6 tin cdy cao, voi
hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,896 dén 0,931,
vugt ngudng chdp nhan 0,7 theo khuyén nghi cta
Hair va cdng su (2013).

Bén canh d6, cac hé s6 tuong quan bién - tong
hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation) déu
16n hon 0,3, cho thay cac bién quan sat c6 muc do
dong gop phit hop vao cdu trac thang do. BPong thoi,
hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién khong ting
déng ké, chimg t6 khong c6 bién nao lam suy giam
do tin cay cua thang do.

Cac thang do dat yéu cau vé do tin cay, cho phép
st dung trong céc phan tich ti€p theo; chi tiét duoc
trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Két qud kiém dinh do tin cdy thang do

STT Thang do So Cronbach’s

bién Alpha
1 L&y nguoi hoc lam trung tdm 3 0,919
5 Su tham gia ctia cac bén lién 3 0,912
quan
3 Phan héi va cai tién lién tuc 3 0,896
4 Géan voi muc tiéu phat trién 3 0,931

bén ving

Céc thang do déu dat do tin cay cao (Cronbach’s
Alpha > 0,8), khéng dinh tinh nhat quan noi tai va
kha ning st dung trong céc phan tich tiép theo.

3.2. Két qua khdo sdt thuc trang nguyén tic quin
li chit lugng

Nham phén 4nh thuc trang phéat trién doi ngii c6
véan hoc tap theo ti€p can quan li chat luong, nghién
ctu tién hanh khao sat y kién ctia ba nhom déi tuong
gbm can bo quan li, c6 van hoc tap va sinh vién. Noi
dung khdo sat tap trung danh gia mutc do thuc hién
cac nguyén tac quan li chat luong chi phdi qud trinh
phat trién doi ngi c6 van hoc tap. Két qua khao sat
dugc trinh bay trong cac bang s liéu dudi day.

3.2.1. Thuc trang thuc hién nguyén tic “Lay sinh vién
lam trung tam”

Nguyeén tic “Lay sinh vién lam trung tam” 1a tru
cOt cta quan li chat lugng trong gido duc dai hoc,
d&c biét trong t6 chtic cac hoat dong hd tro sinh vién
hoc tap tu cha. Nghién ctu khao sat y kién cta sinh
vién, ¢ van hoc tdp va can bd quan 1i theo cac tiéu
chi lién quan dén viéc khao sat nhu cau sinh vién, st
dung phéan héi ctia sinh vién va thiét k€ chuong trinh
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bdi dudng c6 van hoc tap dua trén nhu cau thuc tién
(xem Bang 2).

Két qua tai Bang 2 cho thay, nguyén tic “Lay sinh
vién lam trung tam” duoc thuc hién ¢ mac trung
binh kha, véi diém trung binh chung dat X =3,27.
Céc tiéu chi c6 gia tri trung binh dao dong tir 3,23
dén 3,32, cho thdy mtc do trién khai con chua dong
déu gitta cac ndi dung.

Xét theo tung tiéu chi, viéc thu thap va st dung
v kién gop y cta sinh vién dé diéu chinh hoat dong
phét trién doi ngii c8 van hoc tap dugc danh gia cao
nhat (X = 3,32), trong khi tiéu chi khéo sat nhu cau
sinh vién lam can c& xdy dung tiéu chi nang luc c6
muc danh gia thap nhat (X = 3,21).

Do 1éch chuan cda céc tiéu chi dao dong ttr 0,83
dén 0,88, phan anh mtic do phén tan y kién ¢ muc
trung binh gitta cac doi tugng khao sat.

Xét theo nhom ddi tuong, sinh vién (X = 3,41) va
can bo quan li (X = 3,38) c6 xu huéng danh gia cao
hon so v6i nhom ¢ van hoc tap (X = 2,99). Két qua

kiém dinh ANOVA cho thay su khac biét gitra cac
nhom c6 y nghia thong ké (F = 24,143; p < 0,001).
Phan tich hau kiém cho thay su khac biét cht yéu
ndm gitta nhoém c& van hoc tap va hai nhém con lai.

3.2.2. Thyc trang thyc hién nguyén tic “Ddm bdo sy
tham gia cua cdc bén lién quan”

Nguyeén téc “Ddm bdo sy tham gia ciia cdc bén lién
quan” gitt vai trd quan trong trong quan li chat lugng
gido duc, dic biét trong phéat trién doi ngti cd van hoc
tap. Trong nghién ctu nay, nguyén tic dugc danh
gia thong qua cac tiéu chi lién quan dén co ché phoi
hop gitta cac don vi chtic ndng, su tham gia cta cac
cht thé lién quan trong xay dung ké hoach va hoat
dong danh gia nang luc c6 van hoc tap (xem Bang 3).

Theo Bang 3, nguyén téc “Ddm bdo sy tham gia ciia
cdc bén lién quan” dugc thuc hién ¢ muc trung binh,
v6i diém trung binh chung dat X = 3,20. Céc tiéu chi
6 gid tri trung binh dao dong tir 3,16 dén 3,24, cho
thdy muc do thuc hién gitta cac ndi dung con chua
dong déu.

Bang 2: Thuc trang thiec hién cic nguyén tic “chy sinh vién lam trung tam”

TT Tiéu chi danh gia X X (C8van X (Canbo D¢ lech Tha
(Sinh vién) hoc tap) quan li) chuin Dbac

1  Nha truong thuong xuyén khao sat nhu 3,37 2,94 3,33 3,23 0,83 3
cau, nguyén vong cua sinh vién

2 Y kién gop ¥ cua sinh vién duoc thu thap 3,44 3,02 3,49 3,31 0,88 1
va st dung dé diéu chinh hoat dong

3 Chuong trinh béi dudng c6 van hoc tap 3,42 3,00 3,32 3,28 0,87 2
duoc thiét ké theo nhu cau nguoi hoc

Trung binh chung 3,41 2,99 3,38 3,27 0,86

Bang 3: Thuc trang thyc hign cic nguyén tic “Pdm bdo

(Nguon: Két qud khdo st va xit If dit liéu bang SPSS 26, 2025)

sy tham gia cua cdc bén lién quan”

TT Tiéu chi danh gia X X (C6van X (Canbo X Do léch Thi bac
(Sinh vién) hoc tap) quan li) Chung chuin
1  Nha truong c6 co ché€ phéi hop gitta cac 3,38 2,93 3,29 3,20 0,83 2
don vi chtic ndng trong phét trién doi ngi
c6 van hoc tap
2 Qua trinh xay dung ké hoach phat trién doi 3,39 3,03 3,29 3,24 0,81 1
ngii ¢6 van hoc tap c6 sy tham gia cua céc
bén lién quan
3 Hoat dong danh gia ndng luc c6 van hoc 3,32 2,89 3,27 3,16 0,84 3
tap c6 sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan
Trung binh chung 3,36 2,95 3,28 3,20 0,83
(Nguon: Két qud khdo st va xit If dit liéu bang SPSS 26, 2025)
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Xét theo tung tiéu chi, tiéu chi vé sy tham gia cua
cac bén lién quan trong xay dung ké hoach phét trién
doi ngii cd van hoc tap duge danh gia cao nhat (X =
3,24), trong khi tiéu chi vé sy tham gia trong hoat
dong danh gia ndng luc c6 muc thap nhat (X = 3,16).

Do léch chudn ctia céc tiéu chi dao dong tir 0,81
dén 0,84, phan anh mtic d6 phén tan y kién ¢ muc
trung binh gitta cic nhom d61 tugng khao sat.

Xét theo nhom d6i tugng, nhém ¢8 van hoc tap c6
muc danh gid thap hon (X = 2,95) so véi sinh vién (X
= 3,36) va can bo quéan li (X = 3,28). Phan tich phuong
sai (ANOVA) cho thay su khéc biét gitta cac nhom
c6 y nghia thong ké (p < 0,001), trong d6 su khac biét
chti yéu ndm gitta nhém ¢ van hoc tap va hai nhém
con lai.

3.2.3. Thyc trang thuc hién nguyén tic “phdn hoi va
cdi tién lién tuc”

Nguyeén tac “Phdn hoi va cdi tién lién tuc” gitt vai
trd cot 161 trong quan 1i chat luong tong thé, dac biet
trong phat trién doi ngi cd van hoc tap theo huéng
nang cao hiéu qua hd tro sinh vién hoc tap tu chu.
Trong nghién ctu nay, nguyén tic dugc danh gia
thong qua céc tiéu chi lién quan dén hé thong ti€p
nhan phan hoéi, viéc st dung két qua danh gia dé
diéu chinh k& hoach phat trién doi ngii va su tén tai
cta céc kénh thong tin chinh thttc phuc vu cai tién
hoat dong (xem Bang 4).

Két qua tai BAng 4 cho thay, nguyén téc “Phan hoi
va cai tién lién tuc” dugc thuc hién 6 muc trung binh
kha, voi diém trung binh chung dat X = 3,25. Cac
tiéu chi c6 gid tri trung binh dao dong tur 3,18 dén
3,31, cho thdy murc d¢ thuc hién gitta cac ndi dung
con co6 su khéc biét.

Xét theo tung tiéu chi, tiéu chi vé hé thong tiép
nhan phan hdi tir sinh vién va doi ngi ¢6 van hoc tap
dugc danh gia cao nhat (X = 3,31), trong khi tiéu chi
vé viéc st dung két qua danh gia dé diéu chinh k&
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hoach phét trién doi ngfi c6 mtic thap nhat (X = 3,18).

Do léch chuén cta céc tieu chi dao dong tir 0,88
dén 0,94, phan anh muc do phan tan y kién é muc
trung binh gitta cac nhom dai tugng khao sat.

Xét theo nhém dd6i tuong, can bd quan li c6 muc
dénh gia cao hon (X = 3,41) so v6i sinh vién (X =
3,37), trong khi nhém c6 van hoc tap c6 muc déanh gia
thap hon (X = 2,98). Két qua kiém dinh ANOVA cho
thdy sy khac biét gitta cac nhom c¢6 ¥ nghia thong ké
(p < 0,001), trong d6 su khéc biét cha yéu nam gitta
nhom c6 van hoc tap va hai nhém con lai.

3.2.4. Thuc trang thyc hign nguyén tic "gﬁn két voi
muc tiéu phdt trién bén viing”

Nguyén tic “Gén két v6i muc tieu phét trién bén
vimg” nhdm bao ddm hoat dong phat trién doi ngi
6 van hoc tap khong chi dap tng yéu cdu trudc mat
ma con ge”in v6i chién luge phat trién dai han cta co
s6 gido duc dai hoc. Trong nghién cttu nay, nguyén
tdc duoc danh gid thong qua cac tiéu chi lién quan
dén muc do gén két v6i muc tiéu chién luge, chinh
sach bdo dam ngudn lyc va viéc cip nhat tiéu chi
phat trién doi ngii (xem Bang 5).

Két qua tai Bang 5 cho thay, nguyén tic “Gén két
v6i muc tiéu phat trién bén vimg” duoc thuc hién &
muc trung binh kh4, véi diém trung binh chung dat
X = 3,28. C4c tiéu chi c6 gia tri trung binh dao dong
tir 3,27 dén 3,29, cho thdy muc do danh gia tuong doi
dong déu gitra cac noi dung.

Xét theo tung tiéu chi, tiéu chi vé chinh sach bao
dam nguén lyc bén vimg cho phat trién doi ngii c6
véan hoc tap duoc danh gia cao nhat (X = 3,29), trong
khi tiéu chi vé mtc do gin két v6i muc tiéu chién
lugc c6 mue thap hon (X = 3,27).

Do léch chuén cta céc tiéu chi dao dong tir 0,89
dén 0,92, cho thady muc do phén tan y kién ¢ muc
trung binh gitta cac d6i tuong khao sat.

Bang 4: Thuc trang thuc hi¢n cic nguyén tac “Phan hoi va cdi tién lién tuc”

TT Tiéu chi danh gia X

(Sinh vién) hoc tap)

Nha truong c6 hé théng ti€p nhan phan hoi

X (Co6van X (Can bd
quan li)

X Chung Dgléch Thu

Py A
chuan  béac

1 N L2 T L 3,41 3,02 3,49 3,31 0,93 1
ttr sinh vién va c6 van hoc tap
Két qua danh gid cd van hoc tap dugc st dung

2 4 didu chinh k€ hoach phat trién déingti > 295 329 318 088 3

3  COcdckénh thong tin chinh thie dé covan 5 ) 2,95 3,45 3,27 094 2
hoc tap dé xuat y kién cdi tién hoat dong

Trung binh chung 3,37 2,98 3,41 3,25 0,92

(Nguon: Két qud khdo st va xit If dit liéu bang SPSS 26, 2025)
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Béng 5: Thuc trang thuc hién cic nguyén tic “Gin két véi muyc tiéu phdt trién bén viing”

TT  Tiéu chi danh gia X X (Covdan X (Canbd X Chung Doléch Tha
(Sinh vién) hoc tap) quan li) chuidn bac
1 Hoat dong phat trién doi ngii ¢6 van hoc 3,42 3,03 3,36 3,27 0,89 3
tap gfm v6oi muc tiéu chién lugc, dinh
huéng dai han.
2 Nha truong c6 chinh séch bao dam nguén 3,41 3,05 3,40 3,29 0,92 1
luc bén vitng cho phat trién doi ngii cd van
hoc tap.
3 Tiéu chi phat trién doi ngdi c6 van hoc tap 3,37 3,03 3,45 3,28 0,90 2
duogc cap nhat phit hop véi yéu cau déi méi
va phét trién bén vimg.
Trung binh chung 3,40 3,04 3,40 3,28 0,90

(Nguon: Két qud khdo sdt va xi If dit ligu bang SPSS 26, 2025)

Xét theo nhom ddi tugng, sinh vién va can bo quan
li c6 muc danh gia tuong duong (X ~ 3,40), trong khi
nhom ¢6 van hoc tap c6 muc danh gia thap hon (X =
3,04). Két qua kiém dinh ANOVA cho thay su khac
biét gitta cdc nhom do6i tugng c6 y nghia thong ké (p
<0,001), trong &6 nhém ¢& van hoc tap c6 xu huéng
danh gia thap hon.

Bang 6 trinh bay két qua kiém dinh ANOVA
nham so sanh sy khéc biét trong danh gia gitta ba
nhom déi tuong (can bo quan li, ¢d van hoc tap va
sinh vién) d6i v6i cac nguyén tac quan li chat luong.

Két qua cho thdy su khéac biét gitta cac nhom
doi tuong la c6 y nghia thong ké doi voi tat ca cac
nguyén tic duoc khao sat (p < 0,001). Cu thé, gia tri
F dao dong tir 17,410 dén 24,637, phan anh muc do
khac biét dang ké gitta cac nhom.

Phan tich hau kiém bidng phuong phap Tukey
HSD chi ra rdng, su khac biét chu yéu ndm giita
nhom ¢8 van hoc tap va hai nhém con lai, trong khi
khong ghi nhan sy khéc biét c6 y nghia thong ké
gitta nhom sinh vién va can b quan li. Két qua nay
cho thdy muc d6 danh gia cua nhom ¢8 van hoc tap
c6 xu hudng thap hon mot cach nhat quan so voi céac
nhém khéc.

Vé mit dién gidi, su khac biét nay khong chi
mang y nghia thong ké ma con phan anh sy khac
biét vé vi tri va vai tro trong hé théng quan li. Cu thé,
nhom c6 van hoc tap, véi tu cach 1a chu thé truc tiép
thuc thi lai c6 xu huéng déanh giad 6 muc than trong
hon, qua d6 phan anh rd cac rao can trong qua trinh
van hanh. Trong khi d6, cdc nhém con lai ti€p can ¢
cap do hé thong hodc trai nghiém, dan dén xu huéng
danh gia tich cuc hon. Su khéc biét nay cho thay ton
tai khoang cach gitra cap do thiét ké chinh sach va
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Béang 6: Két qud kiém dinh ANOVA giita cdc nhom doi
tugng

Nguyén tac quan 1i Nguyén

% < F
chat luong tac
L4y sinh vién lam trung tdam H_TQM1 24.143 .000
Su tham gia ctia cdc bén 1y 1onp 94637 000
lién quan
Phan héi vacditiénliéentuc H_TQM3 20.344 .000
Gan két vo6i phat trién bén H TOM4 17410 000

ving

(Nguon: Két qud khdo sdt va xit If dik ligu bing SPSS 26, 2025)

cap do thuc thi, déng thoi goi y réng, cac nguyeén tic
quan li chat luong chua dugc thé ché hoa day dt mot
cach nhat quan thanh cac quy trinh van hanh va co
ché cdi tién dua trén dit lidu.

Tuy nhién, can luu ¥ réng két qua phan tich chi
phan anh su khac biét vé mit nhan thac gitta cac
nhom d6i tugng trong pham vi dir liéu khao sat,
chua cho phép suy luan vé quan hé nhan qua gitta
céc yéu to.

Trén co s6 d6, Bang 7 téng hop mtc do thuc hién
cdc nguyén tic quan li chat lugng trong phat trién
doi ngti ¢6 van hoc tap, qua d6 phan anh buc tranh
chung vé thuc trang van dung cac nguyén tic nay tai
cac co so gido duc dai hoc dugc khao sat.

Két qua téng hop cho thay cac nguyén tic quan
Ii chat lugng trong phat trién doi ngii cd van hoc tap
dugc thuc hién é muc trung binh dén trung binh kha
(X tir 3,20 dén 3,28). Trong d6, nguyén tic “Gan két
v6i muc tiéu phét trién bén viing” c¢6 muc danh gia



Béng 7: Tong hop mitc do thuc hign cdc nguyén tic qudn
li chiit lugng

STT Nguyénticquanli X Mic do
chit luong chung

1 Ldy sinh vién lam 3,27 Trung binh kha
trung tam

2 Su tham gia ctia cac 3,20 Trung binh
bén lién quan

3 Phan héi va cai tién 3,25 Trung binh kha
lién tuc

4 Gin két voi phat 3,28 Trung binh kha

trién bén vimg

cao nhat, trong khi nguyén tic “Dam bao su tham
gia cua cac bén lién quan” ¢6 muc thdp nhat.

Nhin chung, két qua khao sat phan anh muc do
trién khai cdc nguyén tic quan li chat luong da duoc
hinh thanh & muac nhét dinh, dong thoi cho thay su
khac biét trong danh gia gitta cdc nhom ddi tuong.

4. Thao luan

Két qua nghién ctu cho thay cac nguyeén tic quan
1i chat lugng trong phat trién doi ngii cd van hoc tap
duoc thuc hién & mic trung binh, phdn anh qua trinh
chuyén déi tir mé hinh quéan 1i hanh chinh sang tiép
can quan li chat lugng trong gido duc dai hoc van
dang 0 giai doan trung gian. Phat hién nay tuong
ddéng voi cac nghién cttu cia NACADA (2017) va
Sallis (2002), khi cho r@”mg, viéc thiét lap cac nguyén
tdc quan 1i chat luong khong déng nghia véi van
hanh hiéu qua trong thuc tién.

Su chénh léch gitta dinh huéng chinh sach va
thuc tién trién khai cho thay cac nguyén tic quan 1i
chat luong chua dugc thé ché hoa day du thanh quy
trinh van hanh cu thé, dic biét trong cac khau danh
gia va cai tién. Két qua nay ctung pht hop voi cac
nghién cttu gan day trong boi canh Viét Nam, khi chi
ra rang, hoat dong cd van hoc tap con thigu phsi hop
déng bo, co ché phan héi va diéu kién trién khai hiéu
qua (Nguyén Ngoc Diéu Linh, V@i Thi Bich Ngoc,
2024). Theo Oakland (2014), hiéu qua quan 1i chat
luong khong chi phu thudc vao thiét ké hé thong ma
con vao mtc do trién khai nhat quan trong thuc tién.
Trong boi canh gido duc dai hoc, khoang cach nay
thuong xudt phét tur viéc thi€u co ché van hanh, cong
cu gidm sat va vong phan hoi cai tién lién tuc.

béng chu y, két qua nghién ctu cho thay hé
théng c6 van hoc tap hién nay c6 xu huéng van hanh
theo huéng hanh chinh héa, thi€u co ché tich hop

Biuii Phwrong Thity

dir liéu va phan hoi theo chu trinh PDCA. Diéu nay
dan dén viéc cac nguyén tac quan li chat lugng chua
duoc Chuyén héa thanh hanh dong cu thé & cap thuc
thi. Céch ti€p can nay khong chi lam giam tinh linh
hoat ctia hé thong ma con han ché kha ndng ca nhan
héa hd trg sinh vién, yéu t6 c6t 16i trong phat trién
nang luc hoc tap tu cha.

Tt goc dd quan 1i hé thong, két qua cho thay hoat
dong phat trién doi ngii ¢6 van hoc tap chua dugc
tich hop chit ché vao hé thong quan li chat luong
tong thé, dan dén thiéu lién két gitta cac khau bdi
dudng, danh gia va cai tién ndng luc. Diéu nay gop
phan 1i gidi xu huéng danh gia thap hon cua nhém
6 van hoc tap so voi cac nhém khéc, khi ho la nhiing
nguoi tryc tiép trién khai va chiu tac dong tir cac rao
can trong thuc tién.

Két qua nghién ctu cting phu hop voi cac tiép
can vé c6 van hoc tap, nhdn manh vai tro cua hé
thong hd tro mang tinh t6 chac. Cac nghién ctu cta
NACADA (2017) va Gordon va cong su (2011) cho
thdy hiéu qua c6 van hoc tap khong chi phu thudc
vao nang luc cd nhan ma con gan véi muc do t6 chic
va phdi hop tir phia nha truong. Du6i goc do quan li
chat lugng téng thé, Deming (1986) khing dinh cac
hoat dong gido duc can dugc van hanh trong mot
hé thong quan li lién tuc dya trén chu trinh cai tién
nhim ddm bao tinh nhat quan va hiéu qua. Tir cac
két qua phan tich, c6 thé 1am 16 ba luan diém chinh
nhu sau:

Thit nhit, su khac biét trong danh gia gitta cac
nhom ddi tuong, dic biét viéc doi ngi ¢ van hoc tap
c6 xu huéng danh gia thap hon, c6 thé dugc li giai
tir khoang cach gitra thiét ké chinh sach va thyc tién
trién khai. Trong khi can bd quan I tiép can & cap do
hé thong, doi ngti c6 van hoc tap 1a nhom tryc tiép
thuc thi nén phén dnh r6 hon nhiing khé khan trong
trién khai (Robbins & Judge, 2017).

Thit hai, hoat dong phan hoi va cai tién chua
duoc van hanh nhu mot chu trinh khép kin. Theo 1i
thuyét hoc tap tu chu, qua trinh hoc tap hiéu qua gén
v6i co ché tu diéu chinh dya trén phan hoi lién tuc
(Zimmerman, 2002; Pintrich, 2004). Tuy nhién, viéc
str dung két qua phan héi dé diéu chinh hoat dong
c6 van hoc tdp con han ché, cho thdy khoang cach
gitta thu thap va stt dung dit liéu trong quan Ii.

Thit ba, nguyén tic gin két voi muc tiéu phat trién
bén vitng c6 muc danh gia cao hon so voi cac nguyén
tic khac, song su khac biét gitta cac nhom d6i tuong
cho thay mtrc do tiép can nguyén tc nay chua dong
déu. Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc chuyén hoa
dinh huéng chién lugc thanh cac hoat dong cu thé &
cap don vi va ca nhan, mét van dé da duge dé cap
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trong cac nghién ctu vé quan tri t6 chtc va van hoa
t6 chtc (Schein, 2010).

Téng hop cac két qua cho thay cac nguyén tic
quan li chat luong trong phat trién doi ngdi cd van
hoc tap da dugc nhan dién va trién khai & mac nhat
dinh, nhung chua dugc tich hop day du vao hé
théng quan 1i theo huéng céi tién lién tuc va dua
trén dit liéu. Mdc du cac co ché thu thap phan hoi da
duoc thiét 1ap, viéc st dung két qua danh gia dé diéu
chinh k& hoach phét trién van con han ché, cho thay
chu trinh cai tién chua duoc van hanh day du theo
ti€p can PDCA.

Nghién ctru déng gép vé mat 1i luan khi ti€p can
phat trién doi ngti ¢d van hoc tap dudi goc do quan
1i chat luong tich hop, thay vi tiép can don 1é theo
nang luc ca nhan. Péng thoi, két qua cung cap bang
chung thuc nghiém vé khoang cach gitta thiét ké hé
thong va van hanh thuc tién trong bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam.

Trén co sé d6, co thé khéng dinh rz?mg, viéc nang
cao hiéu qua hoat dong c6 van hoc tap can dugc dit
trong mot mo hinh quan 1i chat luong dua trén da
liéu, trong d6 hoat dong c6 van hoc tap can dugc tai
cau trac nhu mot hé théng hd tro hoc tap tich hop,
van hanh theo chu trinh cai tién lién tuc (PDCA).

5. Két luan

Nghién ctu dya trén 745 phiéu khao séat hgp 1é
cho thay cac nguyén tac quan li chat luong trong phat
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