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Abstract: This paper focuses on clarifying the factors influencing the 
digital competence development among management personnel in 
general education institutions in the context of educational digital 
transformation in Vietnam. Based on a review of international 
theoretical frameworks and studies (such as DigComp/DigCompEdu 
and UNESCO) and the domestic policy landscape (such as the 
National Digital Transformation Program and the Education and 
Training Sector Digital Transformation Strategy), the paper affirms 
that digital competence is a core competence enabling the shift from 
traditional administrative management to digital governance, data-
driven decision-making, innovation leadership, and digital culture 
cultivation in school. The analysis results indicate that the development 
of digital competence among educational managers is influenced by 
multiple, interrelated factors, grouped into five main categories: 1) 
Individual factors; 2) Organizational and school factors; 3) Policy and 
institutional factors; 4) Technology and job-related requirements; 5) 
Professional development and lifelong learning. The paper concludes 
that coordinated and systematic integration of these factors will enable 
educational managers to become effective “digital transformation 
leaders,” thereby contributing to the development of smart, efficient, 
and human-centered schools in the era of digital education. 

Keywords: Digital competence, educational management personnel, digital 
transformation leaders, general education.

Tóm tắt: Bài viết tập trung làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 
năng lực số của đội ngũ cán bộ quản lí giáo dục tại các cơ sở giáo dục 
phổ thông trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục ở Việt Nam. Trên cơ 
sở tổng quan các khung lí thuyết và nghiên cứu quốc tế (như DigComp/
DigCompEdu, UNESCO) và bối cảnh chính sách trong nước (Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia; Chiến lược chuyển đổi số ngành Giáo dục 
và Đào tạo), bài viết khẳng định năng lực số là năng lực cốt lõi giúp cán 
bộ quản lí giáo dục chuyển từ quản lí hành chính truyền thống sang 
quản trị số, ra quyết định dựa trên dữ liệu, dẫn dắt đổi mới và kiến tạo 
văn hóa số trong nhà trường. Kết quả phân tích cho thấy, phát triển 
năng lực số của cán bộ quản lí giáo dục chịu tác động đa chiều và tương 
tác lẫn nhau bởi 5 nhóm yếu tố: 1) Cá nhân, 2) Tổ chức - nhà trường, 
3) Chính sách - thể chế, 4) Công nghệ - yêu cầu công việc, 5) Phát triển 
chuyên môn - học tập suốt đời. Bài viết cho rằng, phối hợp đồng bộ các 
yếu tố trên sẽ giúp cán bộ quản lí giáo dục trở thành “lãnh đạo chuyển 
đổi số”, góp phần xây dựng nhà trường thông minh, hiệu quả và nhân 
văn trong kỉ nguyên giáo dục số.

Từ khóa: Năng lực số, cán bộ quản lí giáo dục, chuyển đổi số giáo dục, lãnh 
đạo chuyển đổi số, giáo dục phổ thông.
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1. Đặt vấn đề
Năng lực số được xem là một trong những năng 

lực cốt lõi của công dân thế kỉ XXI, gắn liền với khả 
năng sáng tạo, tư duy đổi mới, hợp tác, tư duy phản 
biện và giải quyết vấn đề. Trong bối cảnh giáo dục 
phổ thông đang chuyển mình mạnh mẽ theo hướng 
hội nhập và hiện đại hóa, năng lực số của cán bộ 
quản lí đóng vai trò trung tâm trong việc chuyển đổi 
mô hình quản lí nhà trường từ hành chính truyền 
thống sang quản trị dữ liệu và ra quyết định được 
hỗ trợ bởi công nghệ. Sự tiến bộ nhanh chóng của 
thông tin và truyền thông nghệ thuật đã chuyển đổi 
bối cảnh giáo dục, đòi hỏi sự lãnh đạo đạo hiệu quả 
được trang bị các năng lực số thiết yếu (Adeoye và 
cộng sự, 2025). Các nhà quản lí ở mọi cấp độ đều 
phải là chuyên gia trong lĩnh vực của mình, bởi vì 
nhiều yếu tố diễn ra trong công ti đều phụ thuộc vào 
họ. Theo đó, nhà quản lí phải vừa có năng lực quản 
lí vừa có kĩ năng chuyên môn, đồng thời phải sở hữu 
năng lực số (Kurmanov và cộng sự, 2024). Phát triển 
năng lực số đối với cán bộ quản lí là yêu cầu cấp thiết 
để nâng cao tính chuyên nghiệp, khả năng lãnh đạo 
đổi mới và quản trị tổ chức. Cán bộ quản lí hiện đại 
cần vừa có kiến thức công nghệ, vừa có năng lực sư 
phạm và quản trị để dẫn dắt nhà trường hướng tới 
giáo dục số hóa và đổi mới sáng tạo.

Đối với cán bộ quản lí, năng lực số là khả năng 
ứng dụng công nghệ số trong hoạch định, tổ chức, 
điều phối, giám sát, đánh giá và ra quyết định. Cụ 
thể, cán bộ quản lí sử dụng công nghệ để: Quản lí dữ 
liệu học sinh, giáo viên, cơ sở vật chất, tài chính; Tổ 
chức đào tạo, sinh hoạt chuyên môn, và hội họp qua 
nền tảng số; Theo dõi, đánh giá hiệu quả giảng dạy 
và học tập qua hệ thống LMS, EMIS; Xây dựng kế 
hoạch chiến lược, giám sát tiến độ và ra quyết định 
dựa trên dữ liệu học tập (Data-driven management) 
(Tomte, 2024). Trong thập kỉ qua, khái niệm “Năng 
lực số” ngày càng phổ biến trong lĩnh vực quản lí giáo 
dục, phản ánh yêu cầu tất yếu của hiện đại hóa công 
tác quản trị trường học. Năng lực công nghệ thông 
tin không chỉ cải thiện chất lượng giảng dạy mà còn 
nâng cao năng lực thể chế và khả năng điều hành 
của lãnh đạo trường học. Đặc biệt, trong giáo dục 
phổ thông, cán bộ quản lí vừa đóng vai trò là “Người 
lãnh đạo chuyển đổi số”, vừa là “Người định hướng 
văn hóa số” cho đội ngũ giáo viên và học sinh. Họ là 
cầu nối giữa chính sách vĩ mô của ngành Giáo dục 
và thực tiễn vận hành của nhà trường. Người đứng 
đầu một cơ sở giáo dục được kì vọng không chỉ quản 
lí hiệu quả quá trình giáo dục mà còn có khả năng 
tích hợp công nghệ số vào tất cả các lĩnh vực hoạt 

động của cơ sở. Như vậy, có thể hiểu, chuyển đổi số 
trong giáo dục phổ thông được hiểu là quá trình tích 
hợp công nghệ thông tin và truyền thông vào toàn 
bộ hoạt động dạy - học, kiểm tra, đánh giá, quản lí, 
điều hành và tương tác giữa các bên trong hệ sinh 
thái giáo dục. Năng lực số của người quản lí một cơ 
sở giáo dục là một trong những thành phần quan 
trọng của năng lực chuyên môn của họ, vì chính họ 
là người chịu trách nhiệm đưa ra các đổi mới, tạo 
điều kiện cho sự phát triển số của đội ngũ giáo viên 
và hoạt động hiệu quả của cơ sở giáo dục trong thời 
đại số (Bereziuk, 2025).

2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu được thực hiện theo hướng tổng quan 

- phân tích nhằm nhận diện và hệ thống hóa các yếu 
tố ảnh hưởng đến phát triển năng lực số của cán bộ 
quản lí giáo dục  cơ sở giáo dục phổ thông. Trước 
hết, nhóm tác giả tiến hành nghiên cứu lí thuyết và 
tổng quan tài liệu, thu thập, chọn lọc và hệ thống 
hóa các công trình trong và ngoài nước liên quan 
đến năng lực số, lãnh đạo số, các khung năng lực 
(DigComp, DigCompEdu, UNESCO) và các nghiên 
cứu về cán bộ quản lí trong bối cảnh chuyển đổi số 
giáo dục (Redecker, 2017; European Commission, 
2022; UNESCO, 2018). Tiếp theo, nghiên cứu sử dụng 
phương pháp phân tích nội dung kết hợp phân tích 
- tổng hợp để mã hóa, đối sánh và khái quát hóa các 
luận điểm, từ đó nhận diện cơ chế tác động và phân 
nhóm các yếu tố ảnh hưởng; kết quả được tổng hợp 
thành khung phân tích gồm 5 nhóm yếu tố: cá nhân; 
tổ chức - nhà trường; chính sách - thể chế; công nghệ 
- yêu cầu công việc; phát triển chuyên môn - học tập 
suốt đời. Đồng thời, nghiên cứu thực hiện phân tích 
bối cảnh và văn bản chính sách về chuyển đổi số và 
phát triển năng lực số trong giáo dục tại Việt Nam 
nhằm làm rõ môi trường triển khai ở giáo dục phổ 
thông và vai trò của cán bộ quản lí. 

3. Kết quả nghiên cứu 
3.1. Bối cảnh chuyển đổi số giáo dục tại Việt Nam
Trên thế giới, năng lực số đã được Gilster sớm 

nhắc đến vào 1997, đó là khả năng hiểu và sử dụng 
thông tin dưới nhiều định dạng khác nhau, xuất 
phát từ nhiều nguồn và được hiển thị qua máy tính 
(Gilster, 1997). Năng lực số được biết đến và nghiên 
cứu rộng rãi hơn khi có khung năng lực số DigComp 
được phát triển vào năm 2010 bởi Trung tâm Nghiên 
cứu Chung (JRC) thực hiện thay mặt cho Ủy ban 
Châu Âu với mục đích xây dựng và đánh giá năng 
lực kĩ thuật số của công dân trên toàn EU. Từ những 
năm sau đó, Ủy ban Châu Âu đã nâng cấp và đưa ra 
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các Khung năng lực số của công dân như phiên bản 
DigComp 2.1, DigComp 2.2 (European Commission, 
2022). Røkenes và Krumsvik (2014) cho rằng, năng 
lực số liên quan đến nhiều kĩ năng bao gồm kĩ năng 
nhận thức và cảm xúc cũng như kiến thức xã hội học 
để sử dụng môi trường kĩ thuật số một cách hiệu 
quả. Nghiên cứu của cộng đồng chung Châu Âu cho 
rằng, năng lực số đóng vai trò quan trọng trong xã 
hội thông tin. Năng lực số gồm những kĩ năng cơ 
bản về công nghệ thông tin như: Sử dụng máy tính 
để tìm kiếm, tiếp cận, đánh giá, lưu trữ, tạo ra sản 
phẩm, trình bày và trao đổi thông tin cũng như giao 
tiếp và tham gia vào mạng lưới hợp tác thông qua 
Internet (Ferrari và Punie, 2013). Ở một nghiên cứu 
khác, năng lực số bao gồm khả năng khám phá và đối 
mặt với các tình huống công nghệ mới một cách linh 
hoạt, có tư duy phản biện, lựa chọn và đánh giá phản 
biện dữ liệu và thông tin, khai thác tiềm năng công 
nghệ để tái hiện và giải quyết vấn đề, xây dựng kiến 
thức mang tính hợp tác và chia sẻ, đồng thời nâng 
cao nhận thức trách nhiệm cá nhân và tôn trọng các 
quyền và nghĩa vụ (Calvani và cộng sự, 2008). Trong 
điều kiện hiện tại của quá trình chuyển đổi số của 
xã hội, vấn đề hình thành năng lực số đang trở nên 
đặc biệt cấp thiết, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục 
(Bereziuk, 2025).

Ở Việt Nam, chuyển đổi số được khởi xướng 
mạnh mẽ từ năm 2018, khi Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư tác động sâu rộng đến mọi lĩnh vực. Văn 
kiện Đại hội XIII của Đảng khẳng định: “Đẩy mạnh 
nghiên cứu, chuyển giao và ứng dụng tiến bộ khoa 
học công nghệ, thực hiện chuyển đổi số quốc gia, 
phát triển kinh tế số, xã hội số, nâng cao năng suất, 
chất lượng và hiệu quả” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 
2021). Ứng dụng công nghệ trong giáo dục đã trở 
thành một yếu tố quyết định đến chất lượng đào tạo 
và phát triển nghề nghiệp. Việc chuyển đổi số trong 
giáo dục đã và đang diễn ra phổ biến ở hầu hết các 
quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới (Phương và 
cộng sự, 2023). Nghị quyết 71-NQ/TW ngày 22 tháng 
8 năm 2025 của Bộ Chính trị về “ Đột phá phát triển 
Giáo dục và Đào tạo” đưa ra một trong những nhiệm 
vụ trọng tâm phát triển Giáo dục và Đào tạo tầm 
nhìn đến 2045: “Chuyển đổi số toàn diện, phổ cập 
và ứng dụng mạnh mẽ công nghệ số, trí tuệ nhân tạo 
trong giáo dục và đào tạo”. Theo Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03 tháng 6 năm 2020, giáo dục được 
xác định là một trong tám lĩnh vực ưu tiên hàng đầu 
của Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, với các 
nhiệm vụ trọng tâm gồm: Ứng dụng công nghệ số 
trong quản lí, giảng dạy, học tập; Số hóa tài liệu, giáo 

trình, hồ sơ học sinh; Xây dựng nền tảng dạy - học 
trực tuyến và chia sẻ tài nguyên số toàn ngành; Thực 
hiện giảng dạy kết hợp (Blended learning), hướng 
tới mô hình “nhà trường thông minh” (Thủ tướng 
Chính phủ, 2020).	

Như vậy, cán bộ quản lí cơ sở giáo dục phổ thông 
đóng vai trò tiên phong trong triển khai chính sách, 
xây dựng hạ tầng, phát triển năng lực đội ngũ, và lan 
tỏa văn hóa số trong trường học. Họ là “hạt nhân đổi 
mới”, trực tiếp quyết định mức độ thành công của 
tiến trình chuyển đổi số trong giáo dục phổ thông 
hiện nay.

3.2. Các yếu tố ảnh hưởng
3.2.1. Khái niệm năng lực số của cán bộ quản lí và giáo 

viên phổ thông
Năng lực số không chỉ bao gồm việc sử dụng 

công cụ kĩ thuật số mà còn là khả năng hiểu, tích hợp 
và định hướng việc áp dụng công nghệ trong hoạt 
động chuyên môn và quản trị. Đối với cán bộ quản lí 
phổ thông, năng lực số thể hiện ở: Lãnh đạo số: khả 
năng dẫn dắt đội ngũ sử dụng công nghệ hiệu quả; 
Quản trị dữ liệu số; Định hướng phát triển chuyên 
môn số; Quản trị rủi ro số là chỉ báo về mức độ sẵn 
sàng của nhà trường trong quá trình chuyển đổi số - 
phản ánh năng lực lãnh đạo, quản lí, tổ chức và kiểm 
soát công nghệ trong hệ thống giáo dục. Ferrari và 
Punie (2013) thống nhất rằng, năng lực số là sự tổng 
hợp giữa kiến thức, kĩ năng và thái độ công nghệ, 
nhằm tối ưu hóa hiệu quả hoạt động nghề nghiệp. 
UNESCO (2018) mở rộng thêm, coi đó là năng lực 
tiếp cận, xử lí, đánh giá và sáng tạo thông tin an toàn, 
có đạo đức.

Trong giáo dục, năng lực số chuyên nghiệp dành 
cho giáo viên đã nằm trong chương trình nghiên cứu 
trong nhiều năm (Tomte, 2024). Năng lực số là một 
yêu cầu thiết yếu đối với giáo viên phổ thông. Việc 
trang bị và nâng cao năng lực số giúp giáo viên đáp 
ứng được nhu cầu của Chương trình Giáo dục phổ 
thông 2018 và hỗ trợ họ thích nghi với những thay 
đổi nhanh chóng của công nghệ - nhu cầu xã hội. 
Trong khi năng lực số đối với giáo viên thường liên 
quan đến các hoạt động trong lớp học, năng lực số 
của các nhà lãnh đạo trường học có thể liên quan 
đến các khía cạnh khác (Tomte, 2024). Những khía 
cạnh này có thể bao gồm các kĩ năng lãnh đạo của họ 
(Sterrett và Richardson, 2020) cũng như nhận thức 
và thực hành của họ liên quan đến quá trình chuyển 
đổi kĩ thuật số tổng thể của trường học và lớp học 
(Krein, 2023; Reis -Andersson, 2024). Đặc biệt, năng 
lực phát triển chuyên môn năng lực số của giáo viên 
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phụ thuộc vào lãnh đạo nhà trường (Claro và cộng 
sự, 2024; Islam và Grönlund, 2016). Người quản lí 
một cơ sở giáo dục không chỉ được kì vọng là một 
nhà lãnh đạo hiệu quả mà còn có khả năng tích hợp 
công nghệ số vào mọi lĩnh vực hoạt động của cơ sở 
(Bereziuk, 2025). 

Từ đó, có thể định nghĩa tổng quát như sau: Năng 
lực số của cán bộ quản lí cơ sở giáo dục phổ thông là 
khả năng ứng dụng công nghệ số trong quản lí, điều 
hành, ra quyết định, hỗ trợ giảng dạy, và phát triển 
tổ chức giáo dục một cách hiệu quả, sáng tạo và có 
trách nhiệm.

3.2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực số của cán 
bộ quản lí và giáo viên phổ thông

Cơ sở khoa học trong nghiên cứu này chủ yếu 
được xây dựng từ các công trình nghiên cứu, báo cáo 
và lí thuyết đã được xác nhận từ các nhà nghiên cứu 
và chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục, công nghệ và 
quản lí. Các công trình này cung cấp một nền tảng 
lí thuyết vững chắc cho việc phát triển và triển khai 
năng lực số trong giáo dục.

a. Yếu tố cá nhân
Nhà khoa học Bondar (2020) xác định bốn thành 

phần chung trong việc hình thành bất kì năng lực 
nào: thành phần động cơ và mục tiêu - chỉ ra sự hiện 
diện của động cơ để đạt được mục tiêu, sự sẵn sàng 
và hứng thú trong công việc, việc đặt ra và nhận 
thức về các mục tiêu của hoạt động; thành phần 
nhận thức - được thể hiện là sự sẵn có của kiến ​​thức, 
kĩ năng và khả năng áp dụng chúng vào các hoạt 
động chuyên môn; khả năng phân tích, phân loại 
và hệ thống hóa các công cụ phần mềm; thành phần 
hoạt động và hoạt động thể hiện hiệu quả và năng 
suất của các hoạt động, việc áp dụng kiến ​​thức và 
kĩ năng đã học vào thực tiễn; thành phần phản xạ 
- cung cấp sự sẵn sàng tìm ra giải pháp cho các vấn 
đề mới phát sinh, để chuyển đổi sáng tạo của chúng 
dựa trên việc phân tích các hoạt động của chúng, do 
thực tế là lượng kiến ​​thức và kĩ năng không cung cấp 
sự phát triển cần thiết cho tiềm năng của một người 
(Bondar, 2000). Thái độ, niềm tin và động cơ nghề 
nghiệp ảnh hưởng trực tiếp đến năng lực số. Cán 
bộ quản lí có tư duy tích cực, dám thử nghiệm công 
nghệ mới, thường chủ động học hỏi và dẫn dắt đội 
ngũ trong các hoạt động đổi mới. Điều quan trọng 
đối với người quản lí là phải có tầm nhìn chiến lược 
- hiểu rõ lí do tại sao cần có năng lực số, mong đợi 
kết quả gì và làm thế nào để biến nó thành một phần 
công việc hàng ngày của cơ sở giáo dục (Bereziuk, 
2025). Ngược lại, thiếu tự tin, e ngại rủi ro, hoặc kĩ 

năng số hạn chế có thể trở thành rào cản trong quá 
trình chuyển đổi số. Những thách thức hiện nay mà 
các nhà quản lí cơ sở giáo dục phải đối mặt không 
chỉ đòi hỏi sự linh hoạt trong tổ chức mà còn đòi hỏi 
sự thành thạo các công cụ quản lí số, tức là một trình 
độ năng lực số nhất định. Điều này không chỉ đòi 
hỏi kiến ​​thức kĩ thuật cơ bản mà còn cả tư duy chiến 
lược, hiểu biết về kĩ thuật số và kĩ năng quản lí công 
việc (Bereziuk, 2025).

b. Yếu tố tổ chức - nhà trường
Theo Kontkanen và cộng sự (2023), cơ sở hạ tầng 

công nghệ, văn hóa đổi mới và cơ chế hỗ trợ nội bộ 
là các yếu tố quan trọng thúc đẩy năng lực số. Nhật 
kí điện tử, quy định nội bộ, tài liệu báo cáo, dữ liệu 
nhân sự - tất cả đều có thể được lưu trữ dưới dạng số, 
giúp công tác quản lí dễ dàng hơn, thuận tiện truy 
cập các văn bản quy định về hoạt động giáo dục và 
cập nhật kịp thời, góp phần hình thành thái độ khéo 
léo, khách quan và sẵn sàng hợp tác với giáo viên 
ở các trình độ đào tạo, kinh nghiệm, chuyên môn 
khác nhau và với học viên ở các cấp độ đào tạo khác 
nhau. Năng lực số cũng làm thay đổi đáng kể việc 
tổ chức giao tiếp trong quá trình giáo dục. Với sự 
trợ giúp của email, tin nhắn, giao tiếp video và các 
nền tảng chuyên biệt, các nhà quản lí cơ sở giáo dục 
có thể tương tác hiệu quả với giáo viên, phụ huynh, 
học viên và các đối tác bên ngoài của cơ sở giáo dục 
(Bereziuk, 2025). Một nhà trường có chiến lược phát 
triển công nghệ thông tin, đầu tư thiết bị, mạng ổn 
định và chính sách khuyến khích đào tạo sẽ tạo điều 
kiện để cán bộ quản lí và giáo viên phát triển bền 
vững năng lực số. Bên cạnh đó, học tập đồng nghiệp 
(Peer learning) và cộng đồng thực hành (CoP) giúp 
duy trì động lực phát triển liên tục. Hoạt động quản 
lí trong một cơ sở giáo dục hiện đại là không thể nếu 
không có sự ra đời của công nghệ máy tính. Việc sử 
dụng công nghệ thông tin trong quá trình giáo dục 
đang dần chuyển từ một quy trình bắt buộc sang 
một quy trình có hệ thống, bao gồm tất cả các loại 
hình hoạt động giáo dục. Công nghệ thông tin tối ưu 
hóa quy trình quản lí và mở rộng đáng kể năng lực 
của cả người quản lí cơ sở giáo dục và mỗi giáo viên 
(Bereziuk, 2025). Mức độ mà một cơ sở giáo dục tích 
hợp công nghệ số vào các hoạt động của mình phụ 
thuộc vào năng lực số, sự cởi mở với thay đổi và khả 
năng đoàn kết nhóm của họ (Petrenko, 2022).

c. Yếu tố chính sách - thể chế
Sự thành công của quá trình hiện đại hóa số hóa 

một cơ sở giáo dục phần lớn phụ thuộc vào tầm 
nhìn, quyết tâm và năng lực số của các nhà lãnh đạo. 
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Trước hết, người quản lí là người khởi xướng sự thay 
đổi (Bereziuk, 2025). Chính sách vĩ mô quyết định 
định hướng phát triển năng lực số. Redecker (2017) 
nhấn mạnh cần có khung hành động quốc gia về đào 
tạo, hạ tầng và đánh giá. Ở Việt Nam, Quyết định 
749/QĐ-TTg (2020) và Quyết định 131/QĐ-TTg 
(2022) đặt mục tiêu 100% cán bộ quản lí, giáo viên 
được bồi dưỡng năng lực số và tham gia quản lí, dạy 
học trực tuyến. Điều này đòi hỏi Bộ Giáo dục và Đào 
tạo phải ban hành các chuẩn năng lực số dành riêng 
cho cán bộ quản lí cơ sở giáo dục phổ thông. Các 
nhà quản lí có năng lực có thể xác định nhu cầu đào 
tạo và tạo điều kiện cho các chuyên gia phát triển cơ 
sở cho nhân viên, đảm bảo rằng tất cả các nhà giáo 
dục được trang bị đều có thể sử dụng công nghệ một 
cách hiệu quả (Roberts, 2020). Việc tạo ra một mô 
hình thực nghiệm về hình thành năng lực số cho cán 
bộ quản lí giáo dục bằng công nghệ máy tính dựa 
trên một phương pháp tiếp cận có hệ thống, đảm 
bảo tính toàn vẹn và kết nối giữa từng yếu tố cấu 
thành nên nó là điều cần thiết (Bereziuk, 2025). Điều 
quan trọng đối với cán bộ quản lí là phải có tầm nhìn 
chiến lược - hiểu rõ lí do cần công nghệ máy tính, kết 
quả mong đợi là gì và làm thế nào để đưa chúng trở 
thành một phần trong công việc hàng ngày của cơ sở 
giáo dục (Kondratenko, 2021).

d. Yếu tố công nghệ - yêu cầu công việc
Sự phát triển của AI, dữ liệu lớn (Big Data), và hệ 

thống học tập thông minh khiến cán bộ quản lí cần 
có năng lực đánh giá, giám sát và triển khai công 
nghệ phù hợp với bối cảnh. Nếu không có đủ năng 
lực công nghệ thông tin, các nhà quản lí giáo dục 
có thể gặp khó khăn trong việc kết hợp công nghệ 
với các mục tiêu sư phạm, dẫn đến việc sử dụng các 
công cụ giáo dục không tối ưu (Elma và cộng sự, 
2024). UNESCO (2018) khẳng định: Lãnh đạo giáo 
dục trong kỉ nguyên 4.0 phải ra quyết định dựa trên 
dữ liệu, đảm bảo an toàn thông tin và tư duy sáng tạo 
để thích ứng với môi trường phức hợp. Ngoài năng 
lực kĩ thuật số cơ bản (khả năng làm việc với trình 
soạn thảo văn bản, tạo bài thuyết trình, sử dụng một 
số ứng dụng trên Internet...), một nhà quản lí và giáo 
viên cơ sở giáo dục hiện đại phải có các phương pháp 
và công nghệ đổi mới để triển khai hiệu quả các hình 
thức học tập từ xa, kết hợp, không đồng bộ và đồng 
bộ, dựa trên đám mây, lớp học đảo ngược và ảo, 
nền tảng học tập điện tử, trò chơi điện tử, kể chuyện 
kĩ thuật số, hệ thống quản lí quy trình giáo dục… 
(Bereziuk, 2025). Các kênh truyền thông kĩ thuật số 
cho phép phổ biến thông tin nhanh chóng, thu thập 
phản hồi, họp trực tuyến, hội nghị… (Ministry of 

Education and Science of Ukraine, 2020). Điều quan 
trọng đối với cán bộ quản lí cơ sở giáo dục là tạo điều 
kiện thuận lợi để họ làm chủ công nghệ máy tính: tổ 
chức các buổi hội thảo đào tạo, cung cấp quyền truy 
cập vào các thiết bị kĩ thuật và phần mềm hiện đại 
(Bereziuk, 2025).

e. Yếu tố phát triển chuyên môn - học tập suốt đời
Cán bộ quản lí cần được bồi dưỡng năng lực số 

liên tục, thông qua mô hình kết hợp giữa lí thuyết, 
thực hành và cộng đồng học tập số. Học tập suốt 
đời giúp họ thích ứng linh hoạt với công nghệ mới, 
duy trì năng lực tự học và chia sẻ tri thức trong môi 
trường số hóa. Những thách thức hiện nay mà các 
nhà quản lí cơ sở giáo dục phải đối mặt không chỉ 
đòi hỏi sự linh hoạt về mặt tổ chức mà còn phải 
thành thạo các công cụ quản lí kĩ thuật số, tức là một 
mức độ năng lực kĩ thuật số nhất định (Bereziuk, 
2025). Nguyên tắc liên kết lí thuyết với thực hành 
có nghĩa là việc học không nên tập trung vào việc 
hiểu và đồng hóa tài liệu một cách thụ động mà là 
vào việc sử dụng tích cực, tức là mức độ năng lực số 
của người quản lí cơ sở giáo dục không nên được xác 
định chỉ thông qua việc tiếp xúc trực tiếp của giáo 
viên với thiết bị máy tính, thành thạo công nghệ máy 
tính mà còn thông qua việc sử dụng công nghệ số 
một cách chuyên nghiệp trong quá trình thực hành 
sư phạm tích cực. Thành phần hoạt động của đào 
tạo cán bộ quản lí cơ sở giáo dục nhằm hình thành 
năng lực số được thể hiện ở mức độ thành thạo các kĩ 
năng số; thiết lập mối quan hệ nhân quả; phân tích 
kĩ lưỡng các tình huống nghề nghiệp và lựa chọn các 
chiến lược, chiến thuật ứng xử phù hợp; so sánh và 
khái quát hóa các mục tiêu và kết quả ban đầu của 
các hoạt động số; khả năng ứng dụng công nghệ máy 
tính, đảm bảo liên tục cải thiện trình độ hiểu biết số 
của cán bộ quản lí và giáo viên (Bereziuk, 2025).

4. Thảo luận
Kết quả tổng quan cho thấy, phát triển năng lực 

số của cán bộ quản lí giáo dục ở cơ sở giáo dục phổ 
thông chịu tác động đồng thời của năm nhóm yếu 
tố: cá nhân; tổ chức/nhà trường; chính sách - thể chế; 
công nghệ - yêu cầu công việc; và phát triển chuyên 
môn - học tập suốt đời. Cấu trúc này phản ánh đúng 
tính chất “hệ sinh thái” của chuyển đổi số giáo dục: 
năng lực số của cán bộ quản lí không chỉ là kĩ năng 
sử dụng công cụ, mà còn là năng lực lãnh đạo và 
quản trị dựa trên dữ liệu, bảo đảm an toàn thông 
tin, cũng như tổ chức học tập chuyên môn trong nhà 
trường. Ở cấp độ cá nhân, động cơ, thái độ tích cực 
và năng lực tự học giúp cán bộ quản lí sẵn sàng tiếp 
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nhận công nghệ và dẫn dắt đổi mới; tuy nhiên, nếu 
thiếu tự tin hoặc thiếu nền tảng kĩ năng số, quá trình 
triển khai dễ rơi vào hình thức, phụ thuộc vào cá 
nhân hoặc bị gián đoạn khi thay đổi nhân sự. Ở cấp 
độ tổ chức, hạ tầng công nghệ, cơ chế hỗ trợ nội bộ 
và văn hóa đổi mới tạo điều kiện chuyển năng lực cá 
nhân thành năng lực tổ chức, qua đó thúc đẩy việc 
chuẩn hóa quy trình quản trị số và lan tỏa thực hành 
số trong đội ngũ. Đồng thời, yếu tố chính sách - thể 
chế giữ vai trò định hướng và “kéo” hệ thống thông 
qua các mục tiêu bồi dưỡng, chuẩn hóa và triển khai 
chuyển đổi số toàn ngành. Điều này tạo hành lang 
cho nhà trường và cán bộ quản lí đầu tư, tổ chức và 
đánh giá phát triển năng lực số một cách có hệ thống.

Nghiên cứu chủ yếu dựa trên tổng quan tài liệu 
và phân tích bối cảnh, mức độ phản ánh đặc thù thực 
tiễn tại các trường phổ thông có thể còn khác nhau 
theo vùng miền và điều kiện nguồn lực. Do đó, để 
tăng độ tin cậy và tính phù hợp thực tiễn của khung 
yếu tố, nghiên cứu đề xuất bổ sung tham vấn chuyên 
gia/cán bộ quản lí có kinh nghiệm triển khai chuyển 
đổi số theo hình thức phỏng vấn bán cấu trúc hoặc 
lấy ý kiến phản biện. Các dữ liệu tham vấn sẽ giúp 
xác nhận mức độ đầy đủ của các nhóm yếu tố, làm rõ 
cơ chế tác động trong bối cảnh Việt Nam và cung cấp 
căn cứ cho việc đề xuất chương trình bồi dưỡng năng 
lực số dành riêng cho cán bộ quản lí theo hướng gắn 
lí thuyết với thực hành.

5. Kết luận 
Phát triển năng lực số của cán bộ quản lí giáo dục 

phổ thông là quá trình tổng hợp nhiều yếu tố tương 
tác, bao gồm: cá nhân (thái độ, động lực, kĩ năng 
số); tổ chức (hạ tầng, văn hóa học tập, cơ chế hỗ trợ); 
chính sách - thể chế (định hướng, chuẩn hóa, khung 
năng lực); công nghệ - yêu cầu công việc (AI, dữ liệu, 
an toàn số); phát triển chuyên môn - học tập suốt 
đời (bồi dưỡng liên tục, gắn lí thuyết với thực hành). 
Sự phối hợp đồng bộ giữa các yếu tố này sẽ giúp 
cán bộ quản lí trở thành “người lãnh đạo chuyển đổi 
số” thực thụ, góp phần xây dựng nhà trường thông 

minh, hiệu quả và nhân văn trong kỉ nguyên Giáo 
dục 4.0.

Phát triển năng lực số của đội ngũ cán bộ quản 
lí trong các cơ sở giáo dục phổ thông là yêu cầu tất 
yếu của quá trình chuyển đổi số ngành Giáo dục. 
Đây không chỉ là việc nâng cao kĩ năng sử dụng công 
nghệ mà còn là quá trình hình thành tư duy quản trị 
số, ra quyết định dựa trên dữ liệu và kiến tạo môi 
trường học tập thông minh. Các yếu tố ảnh hưởng 
đến năng lực số của cán bộ quản lí mang tính đa 
chiều và tương tác lẫn nhau. 

Ở cấp độ cá nhân, động cơ học tập, tư duy đổi mới, 
và khả năng thích ứng công nghệ là nền tảng quan 
trọng để hình thành năng lực số bền vững. 

Ở cấp độ tổ chức, cơ sở hạ tầng công nghệ, chính 
sách khuyến khích đổi mới và văn hóa học tập số 
đóng vai trò thúc đẩy sự phát triển liên tục. 

Bên cạnh đó, yếu tố thể chế và chính sách giữ vai 
trò định hướng chiến lược, đặc biệt thông qua việc 
xây dựng khung năng lực, chương trình bồi dưỡng, 
và hệ thống đánh giá dành riêng cho cán bộ quản lí 
giáo dục. Yếu tố công nghệ cũng tác động mạnh mẽ 
khi sự phát triển của trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn và 
các nền tảng học tập số đặt ra yêu cầu mới về năng 
lực kĩ thuật, an toàn thông tin và tư duy sáng tạo. 

Cuối cùng, phát triển chuyên môn và học tập 
suốt đời chính là động lực cốt lõi, bảo đảm sự thích 
ứng liên tục của cán bộ quản lí trước biến động 
của công nghệ và xã hội. Trong bối cảnh giáo dục 
Việt Nam đang đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện, 
việc xây dựng đội ngũ cán bộ quản lí có năng lực 
số vững vàng là điều kiện tiên quyết để hình thành 
nhà trường thông minh, quản trị dữ liệu hiệu quả, 
và văn hóa đổi mới sáng tạo. Sự kết hợp đồng bộ 
giữa các yếu tố cá nhân, tổ chức, chính sách, công 
nghệ và phát triển chuyên môn sẽ giúp cán bộ quản 
lí trở thành “người lãnh đạo chuyển đổi số” thực thụ, 
góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục 
trong kỉ nguyên số.
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