TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Tap 22, S6 03 (2026)

VIETNAM JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES
ISSN 2615-8957; e-ISSN 3030-4490
Vol. 22, No. 03 (2026)

FACTORS AFFECTING DIGITAL COMPETENCE DEVELOPMENT AMONG
MANAGEMENT PERSONNEL IN GENERAL EDUCATION INSTITUTIONS

Nguyen Thi Yen Phuong*', Vu Thi Mai Huong?,

Pham Thi Huyen’

* Corresponding author:
Email: nguyenyenphuong.271268@gmail.com

' VNU University of Education, Vietnam National
University, Hanoi

144 Xuan Thuy, Cau Giay ward,

Hanoi, Vietham

* Email: huongvtm@hnue.edu.vn
HNUE School of Educational Sciences,
Hanoi National University of Education
136 Xuan Thuy, Cau Giay ward,

Hanoi, Vietham

* Email: huyenphamst1975@gmail.com
Son Tay Gifted School, Hanoi

57 Den Va street, Son Tay ward,

Hanoi, Vietham

Received: 28/12/2025
Revised: 05/02/2026
Accepted: 10/3/2026
Published: 20/3/2026

Abstract: This paper focuses on clarifying the factors influencing the
digital competence development among management personnel in
general education institutions in the context of educational digital
transformation in Vietnam. Based on a review of international
theoretical frameworks and studies (such as DigComp/DigCompEdu
and UNESCO) and the domestic policy landscape (such as the
National Digital Transformation Program and the Education and
Training Sector Digital Transformation Strategy), the paper affirms
that digital competence is a core competence enabling the shift from
traditional administrative management to digital governance, data-
driven decision-making, innovation leadership, and digital culture
cultivation in school. The analysis results indicate that the development
of digital competence among educational managers is influenced by
multiple, interrelated factors, grouped into five main categories: 1)
Individual factors; 2) Organizational and school factors; 3) Policy and
institutional factors; 4) Technology and job-related requirements; 5)
Professional development and lifelong learning. The paper concludes
that coordinated and systematic integration of these factors will enable
educational managers to become effective “digital transformation
leaders,” thereby contributing to the development of smart, efficient,
and human-centered schools in the era of digital education.

Keywords: Digital competence, educational management personnel, digital
transformation leaders, general education.
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Tom tit: Bai viet tap trung lam rd cdc yéu to anh huong dén phat trién
nang luc s6 ctia d6i ngii can bd quan li gido duc tai cac co so gido duc
pho théng trong bdi canh chuyén doi s6 gido duc ¢ Viét Nam. Trén co
0 téng quan cac khung i thuyét va nghién cttu quéc t€ (nhuw DigComp/
DigCompEdu, UNESCO) va b6i canh chinh sach trong nuéc (Chuwong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia; Chién luoc chuyén déi s6 nganh Gido duc
va Dao tao), bai viét khéng dinh nang lwc s6 la nang lwe cot 161 gitup can
bd quan li gido duc chuyén tir quan Ii hanh chinh truyén théng sang
quan tri s6, ra quyét dinh dua trén di liéu, dan dit d6i méi va kién tao
van héa sd trong nha truong. Két qua phan tich cho thiy, phat trién
nang luc s6 clia can b quan li gido duc chiu tdc dong da chiéu va twong
tdc 1an nhau béi 5 nhém yéu t3: 1) C4 nhan, 2) T8 chiic - nha truong,
3) Chinh sach - thé ché&, 4) Céng nghé - yéu cau cdng viéc, 5) Phét trién
chuyén mon - hoc tap sudt doi. Bai viét cho réng, phoi hop dong bd cac
yéu t6 trén sé gitp can bd quan i gido duc trd thanh “lanh dao chuyén
d6i s6”, gbp phéan xay dung nha treong thong minh, hiéu qua va nhan
van trong ki nguyén gido duc so.

Tw khoa: Ning liee s6, cin by quan li gido duc, chuyén doi so' gido duc, lanh
dao chuyén doi s, gido duc phd’ thong.
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1. Dat van dé

Ning luc s6 dugc xem la mot trong nhing ning
luc cot 161 ctia cong dan thé ki XXI, gan lién véi kha
nidng sang tao, tu duy déi méi, hop tac, tu duy phan
bién va giai quyét van dé. Trong boi canh gido duc
pho thong dang chuyén minh manh mé theo huéng
hoi nhap va hién dai hoa, ndng luc s cua can bo
quan li déng vai trd trung tam trong viéc chuyén déi
mo hinh quén li nha truong tir hanh chinh truyén
théng sang quan tri dir liéu va ra quyét dinh duoc
ho tro bdi cong nghé. Su tién bo nhanh chéng cua
thong tin va truyén thong nghé thuat da chuyén déi
boi canh gido duc, doi hoi su lanh dao dao hiéu qua
dugc trang bi cac ndng luc s6 thiét yéu (Adeoye va
cong sy, 2025). Cac nha quan li & moi cap do déu
phai 1a chuyén gia trong linh vuc ctia minh, bdi vi
nhiéu yéu t6 dién ra trong cong ti déu phu thudc vao
ho. Theo d6, nha quan li phai vira c6 nang luc quan
li vira c6 ki ndng chuyén mon, dong thoi phai sé httu
ning luc s6 (Kurmanov va cong sy, 2024). Phat trién
ndng lyc s6 d6i vai can bo quan 1i 1a yéu cau cap thiét
dé nang cao tinh chuyén nghiép, kha nang lanh dao
d6i méi va quan tri t6 chic. Can bo quan 1i hién dai
can vira c6 kién thic cong nghé, vira ¢6 ndng luc su
pham va quan tri dé dan dat nha truong huéng téi
gido duc s6 hoa va d6i méi sang tao.

Doi véi can bd quan li, ndng lyc s6 la kha ndng
tmg dung cong nghé s6 trong hoach dinh, t6 chtc,
diéu phoi, giam sat, danh gia va ra quyét dinh. Cu
thé, can bd quan 1i st dung cong nghé dé: Quan li dix
liéu hoc sinh, gido vién, co so vat chat, tai chinh; T8
chtc dao tao, sinh hoat chuyén mon, va hoi hop qua
nén tang s6; Theo doi, danh gia hiéu qua giang day
va hoc tap qua hé thong LMS, EMIS; Xay dung ké
hoach chién lugc, giam sat tién do va ra quyét dinh
dua trén dit liéu hoc tap (Data-driven management)
(Tomte, 2024). Trong thap ki qua, khai niém “Nang
luc s6” ngay cang phd bién trong linh vuc quan li gido
duc, phan anh yéu cau tat yéu cta hién dai héa cong
tdc quan tri truong hoc. Nang luc cong nghé thong
tin khong chi cai thién chét luong gidng day ma con
nang cao nang luc thé ché va kha nang diéu hanh
cta lanh dao truong hoc. Pdc biét, trong gido duc
phd thong, can bo quan li vira dong vai tro la “Nguoi
lanh dao chuyén déi s6”, vira la “Nguoi dinh huéng
vdn héa s6” cho d6i ngti gido vién va hoc sinh. Ho la
cau ndi gitra chinh sach vi moé cta nganh Gido duc
va thuc tién van hanh cda nha truong. Nguoi dung
dau mot co sd gidao duc duoc ki vong khong chi quan
li hiéu qua qué trinh gido duc ma con c6 kha nang
tich hop cong nghé s6 vao tat ca cac linh vuc hoat

dong ctia co sé. Nhu vay, c6 thé hiéu, Chuyén déi sé
trong gido duc phd thong dugc hiéu la qua trinh tich
hop cong nghé thong tin va truyén thong vao toan
bd hoat dong day - hoc, kiém tra, danh gia, quan li,
diéu hanh va tuong tac gitta cac bén trong hé sinh
théi gido duc. Nang luc s6 cua nguoi quan 1i mot co
sO gido duc la mot trong nhiing thanh phan quan
trong ctia nang luc chuyén mon cua ho, vi chinh ho
la nguoi chiu trach nhiém dua ra cac déi méi, tao
diéu kién cho sy phat trién s6 cta doi ngii gido vién
va hoat dong hiéu qua ctia co so gido duc trong thoi
dai s6 (Bereziuk, 2025).

2. Phuwong phap nghién cttu

Nghién ctru dugc thuc hién theo huéng téng quan
- phan tich nhdm nhan dién va hé théng héa cac yéu
t6 anh hudng dén phat trién nang luc s6 cta can bo
quan li gido duc co s& gido duc phd thong. Trude
hét, nhom téc gia tién hanh nghién ctu li thuyét va
téng quan tai liéu, thu thap, chon loc va hé thong
héa céc cong trinh trong va ngoai nuéc lién quan
dén nang luc s6, lanh dao s6, cac khung ndng luc
(DigComp, DigCompEdu, UNESCO) va cac nghién
ctru vé can bo quan Ii trong béi cdnh chuyén déi s6
gido duc (Redecker, 2017; European Commission,
2022; UNESCO, 2018). Ti€p theo, nghién ctru st dung
phuong phép phan tich noi dung két hgp phan tich
- tong hop dé ma hoéa, d6i sanh va khai quat héa cac
luan diém, tir 36 nhan dién co ché tac dong va phan
nhém cac yéu t6 dnh hudng; két qua dugc téng hop
thanh khung phén tich gom 5 nhom yéu t6: ¢4 nhan;
t6 chtic - nha truong; chinh sach - thé ché; cong nghé
- yéu cAu cong viéc; phat trién chuyén mén - hoc tap
sudt doi. Bong thoi, nghién ctru thuc hién phan tich
b6i canh va van ban chinh sach vé chuyén déi s6 va
phét trién nang luc s6 trong gido duc tai Viét Nam
nham lam rd moi truong trién khai & gido duc phd
thong va vai tro cta can bo quan Ii.

3. Két qua nghién citu

3.1. B6i cdnh chuyén d6i s6 gido duc tai Viet Nam

Trén thé gioi, ndng luc s6 da duge Gilster som
nhic dén vao 1997, d6 1a kha nang hiéu va st dung
thong tin dudi nhiéu dinh dang khac nhau, xuat
phét tir nhiéu nguén va dugc hién thi qua may tinh
(Gilster, 1997). Nang luc s6 dugc biét dén va nghién
ctu rong rai hon khi c6 khung ndng luc s6 DigComp
dugc phat trién vao ndm 2010 béi Trung tam Nghién
ctu Chung (JRC) thuc hién thay mit cho Uy ban
Chau Au v6i muc dich xay dung va danh gia ning
luc Ki thuat s6 cua cong dan trén toan EU. Tt nhiing
nim sau d6, Uy ban Chau Au da nang cdp va duara
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cac Khung ndng luc s6 ctua cong dan nhu phién ban
DigComp 2.1, DigComp 2.2 (European Commission,
2022). Rokenes va Krumsvik (2014) cho rdng, ning
luc s6 lién quan dén nhiéu ki ndng bao goém ki nang
nhan thac va cdm xtc cting nhu kién thic xa hoi hoc
dé sa dung moi truong ki thuat s6 mot cach hiéu
qua. Nghién ctu ctia cong ddng chung Chau Au cho
rang, ndng luc s6 dong vai tro quan trong trong xa
hoi thong tin. Nang luc s6 gom nhiing ki ndng co
ban vé cong nghé thong tin nhu: St dung may tinh
dé tim kiém, tiép can, danh gia, luu trit, tao ra san
pham, trinh bay va trao déi thong tin ciing nhu giao
ti€p va tham gia vao mang luéi hop tac thong qua
Internet (Ferrari va Punie, 2013). O mot nghién ctru
khac, ndng luc s6 bao gom kha niang kham pha va doi
mdgt voi cac tinh huéng cong nghé moi mot cach linh
hoat, c6 tu duy phan bién, lya chon va danh gia phan
bién dir liéu va thong tin, khai thac tiém ndng cong
nghé dé tai hién va gidi quyét van dé, xay dung kién
thttc mang tinh hgp tac va chia sé, dong thoi nang
cao nhan thtc trach nhiém cé nhan va ton trong cac
quyén va nghia vu (Calvani va cong sy, 2008). Trong
diéu kién hién tai ctia qua trinh chuyén déi s6 cia
xa hoi, van dé hinh thanh ning luc s6 dang tro nén
ddc biét cap thiét, dac biét la trong linh vuc gido duc
(Bereziuk, 2025).

O Viét Nam, chuyén déi s6 duogc khoi xuéng
manh mé tir nam 2018, khi Cach mang cong nghiép
lan tha tu tac dong sdu rong dén moi linh vuc. Van
kién Pai hoi XIII ctaa Bang khéng dinh: ”Déiy manh
nghién ctru, chuyén giao va tng dung tién bo khoa
hoc cong nghg, thuc hién chuyén déi s6 quéc gia,
phét trién kinh t& s8, xa hoi s6, nang cao nang suat,
chét luong va hiéu qua” (Pang Cong san Viét Nam,
2021). Ung dung cong nghé trong gidao duc da trd
thanh mot yéu t6 quyét dinh dén chat lugng dao tao
va phét trién nghé nghiép. Viéc chuyén doi s6 trong
gido duc da va dang dién ra pho bién & hau hét cac
quéc gia va viing lanh thd trén thé gisi (Phuong va
cong sy, 2023). Nghi quyét 71-NQ/TW ngay 22 thang
8 ndm 2025 ctia Bo Chinh trj vé “ Dot pha phat trién
Giao duc va Pao tao” dua ra moét trong nhitng nhiém
vu trong tam phat trién Gido duc va Pao tao tAim
nhin dén 2045: “Chuyén déi s6 toan dién, phd cap
va tng dung manh mé cong nghé sg, tri tué nhan tao
trong gido duc va dao tao”. Theo Quyét dinh s6 749/
Qb-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020, gido duc duoc
xac dinh la mot trong tam linh vuc uu tién hang dau
cta Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, voi cac
nhiém vuy trong tam gom: Ung dung cong nghé s6
trong quan li, gidng day, hoc tap; S6 hoa tai liéu, gido
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trinh, ho so hoc sinh; Xay dung nén tang day - hoc
truc tuyén va chia sé tai nguyén s6 toan nganh; Thuc
hién giang day két hop (Blended learning), huéng
t6i mo hinh “nha truong thong minh” (Tha tudng
Chinh phu, 2020).

Nhu vay, can bo quan li co sé gido duc phd thong
déng vai trd tién phong trong trién khai chinh sach,
xay dung ha tang, phat trién nang luc doingfi, va lan
tda van hoa sd trong truong hoc. Ho 1a “hat nhan déi
moi”, truc tiép quyét dinh muce d6 thanh cong ctua
tién trinh chuyén déi s6 trong gido duc phd thong
hién nay.

3.2. Cdc yéu to anh hudng

3.2.1. Khdi ni¢m ning lyc s6 ciia cin by quan I va gido
vién pho thong

Niang luc s6 khong chi bao géom viéc st dung
cong cu ki thuat s6 ma con la kha nang hiéu, tich hop
va dinh huéng viéc ap dung cong nghé trong hoat
dong chuyén mon va quan tri. B&i v6i can bo quan li
phd thong, nang luc s6 thé hién &: Lanh dao s6: kha
ndng dan dat doi ngdi st dung cong nghé hiéu qua;
Quan tri dit liéu s6; Dinh huéng phat trién chuyén
mon s6; Quan tri rdi ro sé 1a chi bdo vé mic do san
sang cia nha trudng trong qua trinh chuyén déi s6 -
phén &nh nang luc 1anh dao, quan I, t6 chtc va kiém
soat cong nghé trong hé thong gido duc. Ferrari va
Punie (2013) théng nhat rang, nang lyc sd 1a s téng
hop gitta kién thtc, ki nang va théai do cong nghé,
nham t6i uu héa hiéu qua hoat dong nghé nghiép.
UNESCO (2018) mé rong thém, coi dé la nang luc
ti€p can, xu li, danh gia va sang tao thong tin an toan,
c6 dao duc.

Trong gido duc, nang luc s6 chuyén nghiép danh
cho gido vién da ndm trong chuong trinh nghién ctu
trong nhiéu ndm (Tomte, 2024). Nang luc s6 1la mot
yéu cau thiét yéu ddi véi gido vién pho thong. Viéc
trang bi va nang cao ning luc s6 giup gido vién dap
tmg dugc nhu cau ctia Chuong trinh Gido duc phé
thong 2018 va hd tro ho thich nghi v6i nhitng thay
d6i nhanh chéng cta cong nghé - nhu cau xa hoi.
Trong khi ning luc s6 d6i voi gido vién thuong lién
quan dén cac hoat dong trong 16p hoc, ning luc s6
clia cac nha lanh dao truong hoc c6 thé lién quan
dén céc khia canh khéc (Tomte, 2024). Nhing khia
canh nay c6 thé bao gém céc ki ndng lanh dao ctia ho
(Sterrett va Richardson, 2020) cting nhu nhan thtc
va thyc hanh cta ho lién quan dén qua trinh chuyén
déi Ki thuat s6 téng thé cua truong hoc va 16p hoc
(Krein, 2023; Reis -Andersson, 2024). Ddc biét, nang
luc phat trién chuyén moén nang luc s6 ctia gido vién
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phu thudc vao lanh dao nha truong (Claro va cong
su, 2024; Islam va Gronlund, 2016). Nguoi quan i
mot co so gido duc khong chi duogc ki vong la mot
nha lanh dao hiéu qua ma con c6 kha nang tich hop
cong nghé s6 vao moi linh vuc hoat dong cua co sd
(Bereziuk, 2025).

Tir d6, c6 thé dinh nghia téng quéat nhur sau: Nang
luc s6 cua can bo quan li co sd gido duc ph6 thong la
kha ndng tng dung céng nghé s6 trong quan li, diéu
hanh, ra quyét dinh, hé tro giang day, va phat trién
t6 chac gido duc mot cach hiéu qua, sdng tao va co
trach nhiém.

3.2.2. Cdc yéu té anh huong dén ndng lyc s6 ciia cin
b6 qudn 1i va gido vién phé thong

Co sd khoa hoc trong nghién cttu nay chu yéu
dugc xay dung tir cac cong trinh nghién ctru, bao cao
va li thuyét da dugc xac nhén tir cac nha nghién ctru
va chuyén gia trong linh vuc gido duc, cong nghé va
quan li. Céc cong trinh nay cung cdp mot nén tang
Ii thuyét vimg chdc cho viéc phat trién va trién khai
ndng luc s6 trong giao duc.

a. Yéu t6 cd nhin

Nha khoa hoc Bondar (2020) xac dinh bon thanh
phan chung trong viéc hinh thanh bat ki ning luc
nao: thanh phan dong co va muc tiéu - chi ra sy hién
dién cta dong co dé dat duoc muc tiéu, su sdn sang
va htng tha trong cong viéc, viéc ddt ra va nhan
thttc vé cdc muc tiéu cua hoat dong; thanh phan
nhan thtc - duoc thé hién 1a su sdn cé cta kién thic,
ki ndng va kha nang 4p dung chiang vao cac hoat
dong chuyén mon; kha nang phan tich, phan loai
va hé thong hoa céc cong cu phan mém; thanh phan
hoat dong va hoat dong thé hién hiéu qua va niang
sudt cda cac hoat dong, viéc ap dung kién thac va
ki nang da hoc vao thuc tién; thanh phan phan xa
- cung cap su sdn sang tim ra gidi phéap cho cac van
dé moi phét sinh, dé chuyén déi sang tao ctia ching
dua trén viéc phan tich cac hoat dong cta chuang, do
thuc té€1a luong kién thic va ki ndng khong cung cép
sur phat trién can thiét cho tiém nang cua mot nguoi
(Bondar, 2000). Thai do, niém tin va dong co nghé
nghiép anh hudng truc tiép dén niang luc s6. Can
bd quan Ii ¢6 tu duy tich cuc, ddm thr nghiém cong
nghé méi, thuong chu dong hoc hoi va dan dat doi
ngil trong cac hoat dong d6i moi. Diéu quan trong
d6i voi nguoi quan li 1a phai ¢6 tam nhin chién luge
- hiéu 13 1i do tai sao can c6 ning luc s6, mong doi
két qua gi va lam thé nao dé bién n6 thanh mot phan
cong viéc hang ngay ctuia co sé gido duc (Bereziuk,
2025). Nguoc lai, thi€u tu tin, e ngai rui ro, hodc ki

nidng s6 han ché c6 thé tré thanh rao can trong qua
trinh chuyén déi s6. Nhimg thach thtc hién nay ma
cac nha quan li co sé gido duc phai d6i mit khong
chi doi hoi sy linh hoat trong t6 chtic ma con doi héi
su thanh thao cac cong cu quan li s0, tic la mot trinh
d6 nang luc s6 nhat dinh. Diéu nay khong chi doi
hoi kién thuc ki thuat co ban ma con ca tu duy chién
luoc, hiéu biét vé ki thuat s6 va ki nang quan li cong
viéc (Bereziuk, 2025).

b. Yéu t6't6 chitc - nha truong

Theo Kontkanen va cong su (2023), co sd ha ting
cong nghé, van héa d6i moi va co ché hd trg noi bd
1a cac yéu t6 quan trong thic day nang luc s6. Nhat
ki dién tt, quy dinh noi bo, tai liéu bao cao, dit liéu
nhan sy - tat cd déu c6 thé dugc luu trit dudi dang s6,
gitp cong tac quan li dé dang hon, thuén tién truy
cap cac van ban quy dinh vé hoat dong gido duc va
cap nhat kip thoi, gép phan hinh thanh thai d¢ khéo
léo, khach quan va sdn sang hop tac véi gido vién
0 cac trinh do dao tao, kinh nghiém, chuyén mon
khac nhau va v6i hoc vién & cac cdp do dao tao khac
nhau. Nang luc s6 cling lam thay déi dang ké viéc
to chtic giao tiép trong qua trinh gido duc. Véi sy
trg gitp ctia email, tin nhan, giao tiép video va cac
nén tang chuyén biét, cac nha quan li co sd gido duc
c6 thé tuong tac hiéu qua véi gido vién, phu huynh,
hoc vién va céc doi tac bén ngoai ctia co sd giao duc
(Bereziuk, 2025). Mot nha truong c6 chién lugce phat
trién cong nghé thong tin, dau tu thiét bi, mang 6n
dinh va chinh sach khuyén khich dao tao sé tao diéu
kién dé can bo quan 1i va gido vién phat trién bén
viing nang luc s6. Bén canh d6, hoc tap dong nghiép
(Peer learning) va cong dong thuc hanh (CoP) giup
duy tri dong luc phat trién lién tuc. Hoat dong quan
li trong mot co sd gido duc hién dai la khong thé néu
khong c6 su ra doi cia cong nghé mdy tinh. Viéc st
dung cong nghé thong tin trong qua trinh gido duc
dang dan chuyén tir mot quy trinh bét budc sang
mot quy trinh c6 hé théng, bao gém tat ca cac loai
hinh hoat dong gido duc. Cong nghé thong tin t6i uu
hoéa quy trinh quéan li va mé rong dang ké nang luc
cta ca ngudi quan li co sé giao duc va mdi gido vién
(Bereziuk, 2025). Mtic do ma mot co sé gido duc tich
hop cong nghé s6 vao cac hoat dong ctia minh phu
thudc vao nang luc so, sy cdi mo voi thay déi va kha
ning doan két nhom caa ho (Petrenko, 2022).

c. Yéu t& chinh sdch - thé ché

Su thanh cong cta qua trinh hién dai hoa s6 hoa
mot co sd gido duc phan 16n phu thudc vao tdm
nhin, quyét tdm va ndng luc s6 cua cac nha lanh dao.
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Trude hét, nguoi quan li 1a nguoi khoi xudng su thay
déi (Bereziuk, 2025). Chinh sach vi moé quyét dinh
dinh huéng phat trién nang luc s6. Redecker (2017)
nhan manh can c6 khung hanh dong quéc gia vé dao
tao, ha tang va danh gia. O Viet Nam, Quyét dinh
749/Qb-TTg (2020) va Quyét dinh 131/Qb-TTg
(2022) ddt muc tiéu 100% cédn bd quan li, gido vién
dugc boi dudng nang luc s6 va tham gia quan 1i, day
hoc tryc tuyén. Diéu nay doi hoi Bo Gido duc va Pao
tao phai ban hanh cac chuan nang luc s6 danh riéng
cho can bo quan li co sé gido duc phd thong. Cac
nha quan li ¢6 nang luc c6 thé xac dinh nhu cau dao
tao va tao diéu kién cho cac chuyén gia phat trién co
s& cho nhan vién, ddm bao rdng tat cd cac nha gido
duc dugc trang bi déu c6 thé str dung cong nghé mot
cach hiéu qua (Roberts, 2020). Viéc tao ra mot mo
hinh thuc nghiém vé hinh thanh ndng luc s6 cho can
bo quan li gido duc bing cong nghé may tinh dua
trén mot phuong phap tiép can c6 hé théng, dam
bdo tinh toan ven va két noi gitra ting yéu td cdu
thanh nén no 1a diéu can thiét (Bereziuk, 2025). Diéu
quan trong do6i voi can bo quan 1i 1a phai c6 tam nhin
chién lugc - hiéu rd 1f do can cong nghé may tinh, két
quéa mong doi 1a gi va lam thé nao dé dua ching tré
thanh mot phan trong cong viéc hang ngay cta co sd
gido duc (Kondratenko, 2021).

d. Yéu td cong nghé - yéu cau cong vigc

Su phét trién ctia Al, dit liéu 16n (Big Data), va he
théng hoc tap thong minh khién can b quan 1i can
c6 ndng lyc danh gia, giam sat va trién khai cong
nghé phit hop voéi boi canh. Néu khong c6 du nang
luc cong nghé thong tin, cdc nha quan li gido duc
c6 thé gap kho khan trong viéc két hop cong nghé
vGi cac muc tiéu su pham, dan dén viéc st dung cac
cong cu gido duc khong t6i vu (Elma va cong sy,
2024). UNESCO (2018) khéng dinh: Lanh dao gido
duc trong ki nguyén 4.0 phai ra quyét dinh dya trén
dtrliéu, ddm bao an toan thong tin va tu duy sang tao
dé thich tng v6i moi truong phiic hop. Ngoai nang
luc Ki thuat s co ban (kha ndng lam viéc vo6i trinh
soan thao van ban, tao bai thuyét trinh, st dung mot
s6 tng dung trén Internet...), mot nha quan li va giao
vién co so giao duc hién dai phai c6 cac phuong phap
va cong nghé d6i méi dé trién khai hiéu qua cac hinh
thac hoc tap tir xa, két hop, khong dong bo va dong
bo, dua trén dam may, 16p hoc ddo nguoc va ao,
nén tang hoc tap dién tu, tro choi dién ta, ké chuyén
ki thuat s6, hé thong quan li quy trinh gido duc...
(Bereziuk, 2025). Cac kénh truyén thong ki thuét s6
cho phép pho bién thong tin nhanh chéng, thu thap
phan hoi, hop tryc tuyén, hoi nghi... (Ministry of
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Education and Science of Ukraine, 2020). Diéu quan
trong d6i voi can bo quan li co sé gido duc la tao dieu
kién thuan loi dé ho lam chu cong nghé may tinh: to
chtic cac budi hoi thdo dao tao, cung cap quyén truy
cap vao céc thiét bi ki thuat va phan mém hién dai
(Bereziuk, 2025).

e. Yéu t6'phat trién chuyén mon - hoc tdp sudt doi

Can bd quan li can duoc boéi dudng niang luc s6
lién tuc, thong qua mo hinh két hop gitra li thuyét,
thuc hanh va cong déng hoc tap s6. Hoc tap sudt
doi gitp ho thich Gng linh hoat v6i cong nghé mai,
duy tri nang luc tu hoc va chia sé tri thac trong moi
truong s6 héa. Nhing thach thic hién nay ma cac
nha quan 1i co s gido duc phai d6i mat khong chi
doi héi su linh hoat vé mat t6 chtc ma con phai
thanh thao cac cong cu quan li ki thuat so, tic la mot
muc do ning luc ki thudt s6 nhat dinh (Bereziuk,
2025). Nguyén tdc lién két li thuyét v6i thuc hanh
c6 nghia la viéc hoc khong nén tap trung vao viéc
hiéu va déng héa tai lieu mot cach thu dong ma la
vao viéc st dung tich cyc, tic la mie do ndng luc s6
ctia nguoi quan li co so gido duc khong nén duoc xac
dinh chi thong qua viéc ti€p xuc truc ti€p cua gido
vién voi thiét bi mdy tinh, thanh thao cong nghé may
tinh ma con thong qua viéc st dung cong nghé s6
mot cach chuyén nghiép trong qua trinh thuc hanh
su pham tich cyc. Thanh phan hoat dong cua dao
tao can bo quan li co so gido duc nh3m hinh thanh
nang lyc s6 duoc thé hién & muc @6 thanh thao cac ki
ndng so; thiét 1ap mdi quan hé nhan qua; phan tich
Kiludng cac tinh hu6ng nghé nghiép va lua chon cac
chién lugc, chién thuat tng x& phit hop; so sanh va
khai quat hoa cac muc tiéu va két qua ban dau ctua
cac hoat dong s6; kha nang tng dung cong nghé may
tinh, ddm bao lién tuc cai thién trinh @6 hiéu biét s6
cta can bo quan li va gido vién (Bereziuk, 2025).

4. Thao luan

Két qua téng quan cho thdy, phat trién nang luc
s0 cta can b quan 1i gido duc & co s gido duc ph6
thong chiu tac dong doéng thoi cia ndm nhom yéu
t0: ca nhan; t6 chitc/nha truong; chinh séch - thé ché;
cong nghé - yéu cau cong viéc; va phat trién chuyén
mon - hoc tap sudt doi. C4u trac nay phan anh dang
tinh chat “hé sinh thai” cta chuyén déi s6 gido duc:
ndng luc s6 cua can bo quan li khong chi 1a ki ning
st dung cong cy, ma con la nang luc 1anh dao va
quan tri dua trén dit liéu, bdo dam an toan thong
tin, cting nhur t6 chtic hoc tap chuyén mon trong nha
truong. o) cap do ca nhan, dong co, thai do tich cuc
va ndng luc ty hoc gitp can bo quan li san sang ti€p



Nguyén Thi Yén Phwong, Vii Thi Mai Huwong, Pham Thi Huyén

nhan cong nghé va dan dit d6i méi; tuy nhién, néu
thiéu ty tin hodc thi€u nén tang ki ndng s6, qua trinh
trién khai dé& roi vao hinh thtec, phu thudc vao ca
nhan hodc bi gidn doan khi thay d6i nhan su. o) cap
do t6 chtic, ha tAng cong nghe, co ché hd tro noi bo
va van héa d6i méi tao diéu kién chuyén nang luc ca
nhan thanh nang luc t6 chic, qua d6 thic day viéc
chuan héa quy trinh quan tri s& va lan tda thuc hanh
s6 trong doi ngti. Pong thoi, yéu t6 chinh sach - thé
ch€ gitt vai trd dinh hudng va “kéo” hé théng thong
qua cac muc tiéu bdi dudng, chuan hoéa va trién khai
chuyén déi s6 toan nganh. Diéu nay tao hanh lang
cho nha trudong va can bd quan Ii dau tu, t6 chitic va
danh gia phat trién nang luc s6 mot cach c6 hé thong.

Nghién ctru cht yéu dua trén téng quan tai liéu
va phan tich bdi canh, mtic 6 phan dnh dac thu thuc
tién tai cac truong pho thong co thé con khéac nhau
theo viing mién va diéu kién nguén lyc. Do d6, dé
tang do tin cay va tinh phtt hop thuc tién caa khung
yéu t6, nghién ctu dé xuat b sung tham van chuyén
gia/can bo quan li c6 kinh nghiém trién khai chuyén
d6i s6 theo hinh thic phéng van ban cau trdc hodc
1dy y kién phéan bién. Cac dir liéu tham van sé gitp
xac nhan mue d6 day du ctia cac nhom yéu t6, lam rd
co ché tac dong trong boi canh Viét Nam va cung cap
cdn ctt cho viéc dé xudt chuong trinh b6i dudng nang
luc s6 danh riéng cho can bd quan 1i theo huéng gén
li thuyét v6i thuc hanh.

5. Két luan

Phét trién ndng luc s6 cta can bo quan li gido duc
pho thong 1a qua trinh téng hop nhiéu yéu t6 tuong
tdc, bao gom: ca nhan (thai do, dong luc, ki ndng
s6); t6 chic (ha ting, van héa hoc tap, co ché hd tro);
chinh séch - thé ché& (dinh hudng, chuin hoa, khung
ndng lyc); cong nghé - yéu cau cong viéc (Al, dir liéu,
an toan s6); phat trién chuyén mon - hoc tap suét
doi (bdi dudng lien tuc, gan li thuyét vé6i thuc hanh).
Su phdi hgp dong bo gitta cac yéu t6 nay sé gitp
can bo quan li tré thanh “ngudi lanh dao chuyén déi
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duc 4.0.

Phét trién ning luc s6 ctia doi ngii can bd quan
Ii trong cac co sd gido duc phd thong la yéu cau tat
yéu ctia qué trinh chuyén déi s6 nganh Gido duc.
Pay khong chi la viéc nang cao ki nang st dung cong
nghé ma con la qua trinh hinh thanh tu duy quan tri
0, ra quyét dinh dua trén d@ liéu va kién tao moi
truong hoc tap thong minh. Céc yéu t6 anh hudng
dén nidng luc s6 cta can bd quan li mang tinh da
chiéu va tuong tac 1an nhau.

O cp d9 cd nhin, dong co hoc tap, tu duy ddi moi,
va kha ndng thich tng cong nghé 1a nén tang quan
trong dé hinh thanh nang luc s& bén ving,.

o] cﬁ}a d6 6 chite, co sG ha tang cong nghé, chinh
sach khuyén khich d6i méi va van héa hoc tap s6
déng vai tro thic day su phét trién lién tuc.

Bén canh d6, yéu t6 thé ché va chinh sach giit vai
tro dinh huéng chién lugc, ddc biét thong qua viéc
xay dung khung ning luc, chuong trinh béi dudng,
va hé thong danh gia danh riéng cho can bo quan li
gido duc. Yéu t6 cong nghé ciing tac ddng manh mé
khi su phat trién cda tri tué nhan tao, dir liéu 16n va
cac nén tang hoc tap s6 dat ra yéu cau moi vé ning
luc Ki thudt, an toan thong tin va tu duy sang tao.

Cudi cung, phat trién chuyén moén va hoc tap
sudt doi chinh 1a dong luc c6t 16i, bao dam sy thich
ung lién tuc cda can bd quan li truéc bién dong
cta cong nghé va xa hoi. Trong bdi canh gido duc
Viét Nam dang d?iy manh chuyén d6i s6 toan dién,
viéc xdy dung doi ngii can bo quan 1i ¢6 nang luc
s6 viing vang la diéu kién tién quyét dé hinh thanh
nha truong thong minh, quan trj di liéu hiéu qua,
va vin hoa déi méi sang tao. Su két hop dong bo
gitta cdc yé&u t6 ca nhan, t6 chiic, chinh sich, cong
nghé va phat trién chuyén mon sé gitp can bo quan
li tré thanh “nguoi lanh dao Chuyén d6i sd” thuc thy,
gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua gido duc
trong ki nguyeén so.
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