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Abstract: This study examined the application of the PDCA cycle
to manage Al-integrated English language teaching (ELT) at FPT
University, Vietnam, amid the ongoing digital transformation in higher
education. Using a qualitative case study design, data were collected
through semi-structured interviews with 10 English lecturers and 02
academic managers and were analyzed thematically according to the
four PDCA stages. The findings indicate that the Plan and Do stages
have been implemented flexibly, reflecting lecturers’ autonomy in
setting objectives, selecting Al tools, and innovating teaching methods.
In contrast, the Check and Act stages remain underdeveloped due to
the lack of standardized evaluation criteria and institutional feedback
mechanisms. Based on these results, the study proposes an AI-PDCA
model emphasizing digital competence, ethical Al use, evidence-based
assessment, and continuous improvement. The model contributes
to enhancing quality assurance and promoting an innovative ELT
governance approach in Vietnam’s higher education context.

Keywords: PDCA cycle, teaching management, artificial intelligence, English
language teaching, FPT University.
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1. Pit van dé

Tém tat: Nghién cru nay phén tich viéc van dung chu trinh PDCA
(Plan-Do-Check-Act) trong quan li day hoc tiéng Anh c6 tng dung tri
tué nhan tao (Al) tai Trwong Dai hoc FPT trong boi canh chuyén d6i
s0 gido duc dai hoc Viét Nam. Véi phuong phap dinh tinh va thiét k&
nghién cttu truong hop, dit liéu dugc thu thap qua phong vén ban cau
tric 10 giang vién va 02 can bo quan li, sau d6 xt 1i bang phan tich chu
dé theo bén giai doan ctia PDCA. Két qua cho thdy hai giai doan dau
(Plan, Do) dwgc trién khai linh hoat, thé hién sy cht dong trong lap ké
hoach va d6i méi phuong phap day hoc, trong khi cac giai doan sau
(Check, Act) con han ché vé tiéu chi danh gia va phan hoi. Tt d6, nghién
cttu dé xuat moé hinh AI-PDCA gitip chuan héa quy trinh quan li, thiac
ddy cai tién lién tuc va hinh thanh m6 hinh quan tri day hoc tiéng Anh
thong minh trong gido duc dai hoc Viét Nam.

Tw khoa: Chu trinh PDCA, quan li day hoc, tri tué nhin tgo, day hoc tiéhg
Anh, Trwong Dai hoc FPT.

A A P z R N 4 . A A
vé nghién ctru, phét trién va tng dung tri tu¢ nhan

Trong béi canh chuyén déi s6 quéc gia dang didn  tao (Al), viée tich hop cong nghé s6 va Al vao day

ra manh mé, gido duc dai hoc Viét Nam can d6i moi
toan dién vé phuong phép giang day, quan li dao
tao va dam bao chat lugng. Theo Quyét dinh s6 749/
QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén déi s6
qudc gia dén nam 2025, dinh hudng 2030 va Quyét
dinh s6 127/QDb-TTg phé duyét Chién luge quoc gia

hoc tré thanh nhiém vu trong tam nhim nang cao
chat luong dao tao va hiéu qua quan li gido duc dai
hoc.

Trong day hoc tiéng Anh, cac cong cu Al dang
dugc st dung ngay cang phd bién dé ho tro thiét k&
hoc liéu, phan hoi, ca nhan héa hoat dong hoc tap
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va phat trién nang luc tu hoc cta sinh vién. Nhiéu
nghién ctu goi ¥ réng, Al gép phan cai thién hiéu
qua day hoc, tdng tinh kip thoi ctia phan héi va mo
rong co hoi thuc hanh ngon ngtr trong nhing boi
canh gan véi thuc tién. Tuy nhién, tai cac truong
dai hoc Viét Nam, trong d6 cé Truong Pai hoc FPT,
viéc tng dung Al trong day hoc tiéng Anh van c6
xu huong phan tan gitta cac hoc phan va phu thudc
nhiéu vao sang kién cta giang vién, trong khi cac quy
dinh vé pham vi st dung, chuan dao dtc hoc thuat,
tiéu chi danh gia va co ché phan hoi chét lugng chua
duoc chuan hoa. Thuc tién nay dit ra van dé mang
tinh quan 1i: Khi AI dugc dua vao 16p hoc nhung
thiéu mot khung quan 1i théng nhat, hiéu qua va
chat luong ctia hoat dong day hoc tiéng Anh c6 tng
dung Al sé dugc ddm bao ¢ mtc d6 nao, nhing rui
ro nhu 1é thudc cong nghé hodc sai léch chuan muc
hoc thuat c6 thé duoc kiém soét ra sao.

T goc do quan li gido duc, van dé nghién ctu
can dugc lam rd theo hai dinh huéng chinh. Tha
nhat, day hoc va quan li day hoc tiéng Anh c6 tng
dung tri tué nhan tao c6 thé tao ra nhiing cdi thién
gi vé hiéu qua va chat luong, xét trén cac khia canh
nhu t6 chac hoat dong hoc tap, danh gia theo nang
lyc, phan hoéi va muac d6 phét trién tinh chta dong cua
sinh vién. Thtt hai, trong s6 céc cach ti€p can quan li
hién c6, viéc van dung chu trinh PDCA c6 nhiing uu
diém néi trdi nao trong viéc thiét 1ap co ché hoach
dinh, trién khai, kiém tra dua trén minh chtmg va cai
tién lién tuc d6i voi hoat dong day hoc tiéng Anh c6
tung dung Al so véi cac cach quan li thién vé kinh
nghiém hodc hanh chinh.

Mot trong nhitng mo hinh quan 1i chat lugng duoc
ap dung rong rai trong gido duc la chu trinh PDCA
(Plan, Do, Check, Act) do W. Edwards Deming dé
xudt. PDCA thuong dugc xem 1a mét co ché cai tién
lién tuc, cho phép két ndi chit ché gitra 1ap k& hoach,
trién khai, danh gia va diéu chinh dya trén di liéu
thuc tién (Samuel & Farrer, 2025). Trong linh vuc gido
duc dai hoc, PDCA dugc ghi nhan nhu mot cong cu
hitu ich dé xay dung hé théng ddm bao chat luong,
nhat la trong nhiing bdi canh can thich tng nhanh
v6i d6i moi cong nghé va thay déi phuong thic day
hoc (Chen, 2012; Huan & Nasri, 2022). M6t s6 nghién
ctu cling nhan manh ring, khi gin v6i dit lieu va
phén héi kip thoi, PDCA c6 thé hd tro ra quyét dinh
quan li moét cach minh bach hon va thac déiy cai tién
chét lugng theo chu ki (Patel & Deshpande, 2017).
Nhiing goi ¥ nay cho thdy PDCA c6 tiém nidng tao
lap loi thé so véi cach quan li truyén théng & kha
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ndng thiét k€ vong phan hoéi va duy tri cai tién lién
tuc dua trén minh chang.

Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh da van dung
PDCA trong quéan li gido duc va khing dinh mo
hinh nay gitp hé théng héa cac khau lap ké hoach, t6
chtic, kiém tra va cai tién, ddng thoi ting tinh minh
bach trong quan tri chat lugng (Nguyén Thi Hong
Nhung, 2025; Pham Nguyén Phtc Toan & Nguyén
Ho6 Phuong Thao, 2024). Tuy vay, viéc két hgp chu
trinh PDCA v6i quan 1i day hoc tiéng Anh c6 tng
dung tri tué nhan tao van la hudng ti€p can con moi,
dic biét khi cac van dé vé dao duc hoc thuat, chuan
dau ra, ndng luc s6 va quan tri dit liéu hoc tap tréd
thanh cac bién s6 quan trong trong dam bao chat
lugng.

Trén co s6 d6, nghién cttu nay duogc thuc hién
nhim: 1) Phan tich thuc trang quan i hoat dong
day hoc tiéng Anh c6 tng dung tri tué nhan tao tai
Truong Pai hoc FPT; 2) Lam 16 cach thtic van dung
chu trinh PDCA trong quén li day hoc tiéng Anh tich
hop tri tué nhan tao va nhitng wu diém quan tri ndi
bat cta cach tiép can nay; 3) Dé xudt mo hinh Al-
PDCA phit hgp nhdm gép phan nang cao chat luong
va hiéu qua quan li day hoc tiéng Anh trong boi canh
chuyén déi sé gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ctitu

Nghién cttu stt dung cach ti€p can dinh tinh voi
thiét ké nghién ctu truong hop nhdm kham pha cach
thtc van dung chu trinh PDCA trong quan 1i hoat
dong day hoc tiéng Anh c6 tng dung tri tué nhan tao
tai Truong Pai hoc FPT. Cach ti€p can nay phu hop
v6i muc tiéu phan tich sau thyc tién quan li va giang
day trong boi canh tng dung AL Nghién ctu st
dung ba nhém phuong phap: phuong phap nghién
ctru 1i luan, phuong phép nghién ctru thuc tién va
phuong phap théng ké mo ta.

2.1. Nhém phuwong phdp nghién citu li ludgn

Nhém phuong phap nghién ctru 1i luan duoc st
dung dé xay dung co s& khoa hoc cho nghién ctu
thong qua phan tich, tong hop va hé thong hoa cac
tai liéu trong va ngoai nudc vé quan li day hoc tiéng
Anh, tng dung Al trong gido duc va chu trinh quan
li PDCA. Trén co s& d6, nghién cttu lam 16 cac khai
niém, nguyén tic van dung PDCA trong quan li chat
luong gido duc va xac dinh khoang tréng nghién ctru
trong boi canh day hoc tiéng Anh c6 tng dung Al tai
Viét Nam.

2.2. Nhém phwong phdp nghién citu thuc tién

Nhoém phuong phap nghién ctru thuc tién git vai



tro chu dao, bao gom nghién ctru truong hop, phong
van béan céu trac va phan tich tai liéu. Nghién ctu
duoc trién khai tai Truong Dai hoc FPT - co sd gido
duc dai hoc c6 dinh huéng tng dung cong nghé s
va tri tué nhan tao trong giang day tiéng Anh.

béi tuong nghién ctu gdm 10 gidng vién tiéng
Anh va 02 can bo quan li hoc thuat, dugc lua chon
theo phuong phap chon mau c6 cht dich nhdm dam
bao su da dang vé vi tri cong tac va kinh nghiém st
dung cong nghé.

Cong cu thu thap di liéu chinh 1a phong van ban
cau truc, dugc thiét ké theo bon giai doan cua chu
trinh PDCA. Bén canh d6, nghién cttu phan tich cac
tai liéu quan li ndi bd nhu bién ban hop, k& hoach
kiém tra - danh gia va van ban huéng dan ung dung
Al dé dé6i chiéu va bo trg dit liéu phong van.

2.3. Phuong phdp thong ké todn hoc (théng ké mo
td)

Trong nghién ctu nay, thong ké mé ta duge st
dung dé téng hop va hé thong hoéa dit liéu dinh tinh.
Cu thé, cac ma va chti dé dugc ghi nhan theo tan suat
xudt hién, dong thoi phan loai theo bon giai doan
ctia chu trinh PDCA, nhdm hd trg viéc so sanh, d6i
chiéu va dién giai két qua nghién ctu mot cach nhat
quén. Tan suat chi nhdm mo ta muc d6 phd bién ctia
ma trong nhém tham gia, khong duoc st dung dé
suy luan thong ke.

2.4. Quy trinh thu thdp va phan tich dit liéu

Qua trinh thu thap dr liéu duogc tién hanh trong
thang 8 va thang 9 nam 2025. Téng cong c6 10 gidng
vién va 02 can bo quan li hoc thuat tham gia phong
van ban cau truc, duoc thuc hién truc ti€p hodc truc
tuyén. Céc cudc phong van duoc ghi am, phién ma
tha cong va gui lai cho nguoi tham gia xdc nhan
nhdm dam bao do tin cay cua dit liéu. Song song voi
phong van, tac giad tién hanh phan tich céc tai liéu
quan 1i ndi bd dé déi chiéu va bd tro két qua nghién

.

ciru.

Dit lieu dugc xtt li bang phan tich cha dé theo quy
trinh sau budc cua Braun va Clarke (2006). Cac phat
biéu dugc ma hoa theo bon giai doan cua chu trinh
PDCA va nhém thanh céc chu dé trung tdm phan
anh déc trung cua viéc van dung PDCA trong quan
li day hoc tiéng Anh tai Truong Pai hoc FPT.

2.5. Ddm bdo dao dirc nghién ciru

Nghién ctru tuan thti nguyén tic dao dtc cia Hoi
déng khoa hoc Truong Pai hoc FPT. T4t ca nguoi
tham gia déu duoc thong bao rd muc dich, noi dung
va pham vi st dung dit liéu. Thong tin ca nhan duoc

D6 Thi Thu

ma hoa bang ki hiéu (GV1-GV10 d6i v6i gidng vien,
QL1- QL2 d6i voi can bd quan i) dé ddm bao 4n danh.

2.6. Ung dung Al trong qud trinh nghién citu

Mot diém dic biét cta nghién ctru la tng dung
Al trong xtt li ngdn ngit ty nhién dé hé trg qua trinh
phéan tich dirliéu. Cac cong cu Al nhu ChatGPT duoc
st dung nhdm xac dinh nhanh cac tir khoa, tom tit
doan tra 101 dai va d6i chiéu tinh nhat quéan gitra cac
ma. Tuy nhién, viéc st dung Al chi gi6i han ¢ vai tro
Ki thuat, hd trg nguoi nghién ctu trong thao tac xu i
di liéu, khong thay thé cho qua trinh phan tich hoc
thuat, nhdm dadm bdo tinh khach quan va trung thuc
cua két qua. Cac dé xudt ma hoa do cong cu Al tao
ra déu dugc tac gia doi chiéu voi ban phién ma goc
va kiém tra lai b?mg doc 1dp, bao dam quyét dinh ma
hoéa cudi cung thudc vé nguoi nghién cau.

3. Két qua nghién ctru

Trong nghién ctu nay, day hoc duoc hiéu la qua
trinh t6 chic va hd tro cac hoat dong hoc tap nham
dat muc tiéu dao tao (Bernd Meier & Nguyén Vin
Cuong, 2021); day hoc tiéng Anh la qué trinh phat
trién nang luc st dung tiéng Anh thong qua cac hoat
dong ngon ngir c6 dinh hudng, 1lay ngudi hoc lam
trung tam (Davies, 1996); quan li day hoc tiéng Anh
c6 tng dung Al la viéc 1ap ké hoach, t6 chuc, giam
sat va diéu chinh hoat dong day hoc tiéng Anh voi
su hd tro ctia Al nhim nang cao hiéu qua va chat
lugng dao tao (Bykonia, 2025).

Trén co so do, nghién cttu van dung chu trinh
PDCA nhu mot khung dam bao chét luong va cai
tién lién tuc trong quan li day hoc. PDCA cho phép
lién két chit ché gitta hoach dinh, trién khai, danh
gia va cai tién, dic biét phu hop voéi boi canh day
hoc tiéng Anh c6 ting dung Al, noi cac quyét dinh su
pham can duoc diéu chinh linh hoat dya trén minh
ching va dit liéu thuc tién (Deming, 1982; Gorenflo
& Moran, 2010).

Vé mit li luan, quan li day hoc tiéng Anh c6 tng
dung Al bao gom cac ndi dung cot 16i: Xac dinh muc
tiéu va chuan nang luc so; t6 chic trién khai hoat
dong day hoc tich hop Al; giam sat viéc sa dung
Al gén v6i dao duc hoc thuat; danh gia két qua hoc
tap dua trén minh ching va cai tién chuong trinh,
phuong phép dua trén phan hoi va di liéu. Trén co
sO do, két qua nghién ctu duge phén tich theo bon
giai doan ctia chu trinh PDCA.

3.1. Két qud chung vé vdn dung chu trinh PDCA
Trong phan trinh bay két qua, cac tan suat duoc
bédo cdo theo hai nhém déi tugng tuy thudc vao noi
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dung phan tich. D61 v6i cac noi dung lién quan truc
ti€p dén thuc hanh gidng day va t6 chtic hoat dong
hoc tap, mau s6 dugce tinh theo nhom giang vién (n
= 10). Doi voi cac ndi dung lién quan dén quan i,
gidm sat va cai tién & cap t6 bd mon va chuong trinh
dao tao, mau s6 dugc tinh trén toan bo ngudi tham
gia nghién ctu, bao gobm 10 giang vién va 02 can bd
quan li (n =12).

Két qua phdng van 10 gidng vién tiéng Anh va 02
can bo quan Ii tai Truong Pai hoc FPT cho théfy viéc
ap dung chu trinh PDCA trong quan li day hoc tiéng
Anh c6 tng dung Al da budc dau hinh thanh, song
con mang tinh ty phat va thi€u thong nhat. Xét trén
toan bo 12 ngudi tham gia nghién cau, 9/12 y kién
cho ring, hai giai doan Plan va Do dugc trién khai
tuong d6i rd nét, thé hién su cht dong cua gidng vién
trong d6i moi phuong phap giang day va stt dung
cong cu Al Nguogc lai, 8/12 y kién nhan dinh hai giai
doan Check va Act van con han ché& do thiéu tiéu chi
danh gia, co ch€ phan hoéi va quy trinh cai tién thong
nhat & cdp t6 bo mon va chuong trinh dao tao. Cac
nhan dinh trén duoc hé théng héa béng théng ké mo
ta theo bon giai doan cta chu trinh PDCA. Bang 1
trinh bay tom tit cac két qua téng hop tur dit liéu
phong vén, lam co s& cho phan tich chi tiét & nhing
muc tiép theo.

3.2. Giai doan Plan - Hoach dinh

Phan 16n giang vién khing dinh viéc tich hop
Al vao giang day tiéng Anh 1a xu thé tat yéu trong
b6i canh chuyén déi s6 gido duc dai hoc. Tuy nhién,

7/10 gidng vién cho réng, cong tac hoach dinh tai
Truong Pai hoc FPT van thiéu mot khung chién luoc
chung. GV1 nhan xét: “Chiing t6i van chua cé mot ké’
hoach téng thé hay chién lugc cy thé dé dinh hudng gidng
vién sir dung Al trong timg hoc phan”. GV2 cho rang:
“ Moi nguoi dang tu thir nghiém theo ning lyc va nhu ciu
riéng”. Diéu nay dan dén tinh trang trién khai chua
déng bo gitra cac 16p hoc va kho do luong hiéu qua
tong thé.

Cac gidng vién déu thong nhat rang, Al chi nén
dong vai tro hd trg, khong thay thé ning luc cta
nguoi hoc. GV3 chia sé: “Trong ké hoach gidng day
cua toi, Al dugc xem la cong cu hé tro chir khong thay
thé. Toi dit muc tiéu 16 rang cho tirng cong cu: ChatGPT
gitip sinh vién phdt trién y tuéng, Grammarly tdp trung
vdo ngit phdp, con Canva Al phuc vu cho thiét ké thuyét
trinh”. Cach tiép can nay cho thdy su than trong va
dinh huéng su pham nhdm phat huy vai tro ctia Al
ma van bao dam tu duy phan bién va tinh cht dong
cda sinh vién.

Tuy vay, 6/10 giang vién nhidn manh sy thiéu
ving huéng dan cu thé vé pham vi va chuan dao dic
khi ting dung Al GV6 nhan xét: “Hi¢n nay, mdi gidng
vién hiéu ‘tng dung Al theo cdch khdc nhau; cin c6 quy
dinh 16 vé ranh Q101 giita hé tro va gian lgn hoc thugt”. o)
goc do quan 1i, QL1 cho biét du tiéu chi “hiéu biét vé
Al” da dugc dua vao danh gia giang vién, song van
can cy thé héa & cap bdo mon dé bao dam tinh kha thi.

Mot diém tich cuc 1a cong tac hoach dinh ngay
cang gan v6i nang luc dau ra va sdn pham hoc tap.

Béang 1: Tong hop md va chii dé theo chu trinh PDCA trong qudn Ii day hoc tiéng Anh c6 1ing dung Al tai Truong

Dai hoc FPT

Slai €031 Ma chit dé chinh

Plan Thiéu khung chién luoc chung va k& hoach téng thé vé ting dung Al & cAp chuong trinh. 7/12
Plan Thiéu huéng dan cu thé vé pham vi st dung Al va chudn dao dtic hoc thuat. 6/12
Do Giang vién chti dong st dung Al dé thiét ké bai giang, tao bai tap, phan hdi va hd tro tu hoc.  10/10
Do Viéc trién khai cht yéu dya vao sang kién ca nhan do thi€u nén tang va hd tro ki thuat chung.  7/10
Check Pénh gia hiéu qua tng dung Al con dua nhiéu vao cam nhén va phan héi dinh tinh. 8/10
Check Chua c6 thang do hodc bd tiéu chi chuin héa dé danh gid muc do hiéu qua ctia AL 8/10
Act Giang vién thuong xuyén tu diéu chinh phuong phép sau méi hoc ki & cap ca nhan. 7/10
Act Hoat dong cai tién & cap t6 bo mon va chuong trinh chua dugc thé ché héa thanh quy trinh 8/12

chung.
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5/10 gidng vién cho biét da thay thé bai thuyét trinh
truyén thong bang cac san pham nhu phim tai liéu,
podcast hogc video quang ba nham ting tinh thuc
hanh va tinh xac thuc cta danh gia.

3.3. Giai dogn Do - Thyc hién

Giai doan thuc hién thé hién rd tinh than d6i méi
va sdng tao cua doi ngti giang vién. 10/10 giang vién
cho biét dang st dung céc cong cu Al dé hd tro thiét
ké bai giang, tao bai tdp, phan hoi va huéng dan sinh
vién tu hoc. GV1 chia sé: “T6i sur dung Al dé ho tro
thiet ké'bai tdp va givip sinh vién ty danh gid ki ning cia
minh”. GV4 cho biét: “Téi két hop nhiéu 1ing dung dé
huong dan sinh vién dién dat lai Y tuong, tranh dao van”.

Tuy nhién, 7/10 gidng vién cho rdng, viéc trién
khai hién nay chu yéu dua vao sang kién ca nhan
do chua c6 nén tang chung hodc nhém hd tro ki
thuat chinh thtc. GV2 nhan xét: “Cic khoa tip hudn
con chung chung, chua di sdu vao dic thii day hoc tiéng
Anh”. O c&p quan li, QL1 cho biét nha truong da yéu
cau giang vién bao cao dinh ki vé viéc tng dung Al
nhdm gén déi méi véi danh gia giang day.

Nhiéu gidng vién ghi nhan loi ich rd rét cta Al
nhu tiét kiém thoi gian, ting tinh sédng tao va tao
hting tha hoc tdp cho sinh vién. Tuy nhién, 6/10
giang vién cting bay to lo ngai vé nguy co sinh vién
phu thudc vao cong nghé, lam gidm tu duy phan
bién va tinh doc lap trong hoc tap.

Vé dé6i méi danh gia, nhiéu hoc phan da chuyén
tir bai thuyét trinh truyén théng sang hinh thuc
phim tai liéu hodc toa dam, trong d6 sinh vién phai
phong van nhén vat that, con cong nghé chi duoc
hd tro phan kich ban va chinh stra (GV7). O cac 16p
tiéng Anh co ban, bai viét phan tu chiém 40% diém
dé han ché gian lan (GV8). Véi hoc phan chuyén
nganh, GV9 cho biét toan bo cau hdi trdc nghiem da
duogc thay bang danh gia sdn phdm nhdm phat trién
ki ndng nghé nghiép thuc tién cho sinh vién.

3.4. Giai doan Check - Kiém tra

Két qua phong van cho thdy giai doan Check 1a
khau it dugc dé cap nhat trong chu trinh PDCA.
8/10 giang vién thira nhan viéc danh gia hiéu qua
tng dung Al van chu yéu dua trén cam nhan ca
nhan va phan hdi sinh vién, chua c6 thang do hodc
bo tiéu chi chudn héa. GV2 cho réng: “Chiing toi chua
6 bj tiéu chi cu thé dé dinh Qid mitc d¢ hiéu qua cua Al
trong tirng hoc phan” .

Mot s6 giang vién da ap dung cac hinh thac danh
gia qué trinh nhu yéu cau nop prompt, ban nhap,
nhat ki hoc tap hodc danh gia dong déng. GV10 chia
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sé: “Toi dinh gid bai dya trén cd qud trinh, khong chi san
phdm cudi cung”. Tuy nhién, cac bién phap nay van
mang tinh c& nhan va chua dugc chudn héa & cap
chuong trinh.

O cap quan li, QL2 cho biét t8 bo mon da trién
khai bao cdo phan tich két qua va danh gia chéo gitra
cac 16p, song céc quy trinh nay van con tha cong va
chua duoc ty dong hoa bang hé théng dir lieu. Can
b6 nay nhan manh: “Chiing t6i can mot hé thong dir
ligu ty dong hoa hon, dé gidm sat, phan hoi va cdi tién
nhanh chéng.”

3.5. Giai doan Act - Cdi tién

Giai doan Act hién nay chu yéu dién ra ¢ cdp ca
nhan va t6 bo mon. 7/10 gidng vién cho biét thuong
xuyén tu diéu chinh phuong phap sau mdi hoc ki.
GV1 chia sé: “Nhitng hoat dong Al hiéu qua toi duy tri,
nhitng gi chua phil hop t6i diéu chinh” . GV5 cho biét da
giam muc do st dung Al va ting phan phan tu ca
nhan nhdm khuyén khich tu duy doc lap cda sinh
vién.

o) cap t6 bo mon, nhiéu dé xuat da dugc dua ra
nham chuén héa quy trinh cai tién. GV3 va GV4 cho
réng can td chic cac budi chia sé kinh nghiém va
thuc hanh t6t dé tong hop bao cao danh gia chung vé
hiéu qua Al, trong khi GV7 dé xuét xay dung bo tiéu
chi chung cho dy an phim tai liéu nhdm théng nhat
cach chdm gitra cac 1op.

Tir goc do quan li, QL1 nhan manh rdng, giai doan
Act can dugc thé ché hoa gin véi chinh sach, thay vi
chi dimg ¢ chia sé kinh nghiém ca nhan. QL1 cho
biét nha truong dang xay dung ké hoach tich hgp
Al vao danh gia chat luong mon hoc nhu mot vong
phan hdi lién tuc gitta giang vién va quan li. Bong
thoi, QL2 thong tin réng, mot “Cim nang PDCA tich
hgp AI” dang duoc phét trién nhdm nhan rong mo
hinh quén li nay sang cac moén hoc khéc.

4. Thao luan

4.1. Nhitng phdt hién chinh rit ra tir két qud
nghién citu

Két qua nghién ctu cho thdy, viéc van dung chu
trinh PDCA trong quan li day hoc tiéng Anh c6 tng
dung tri tué nhan tao tai Truong Pai hoc FPT da
budc ddu duoc hinh thanh song van mang tinh tu
phét va chua duoc thé ché héa thanh mot quy trinh
quan li thong nhat.

Thir nhat, chu trinh PDCA duoc van dung tuong
déi linh hoat ¢ hai giai doan dau 1a Hoach dinh
(Plan) va Thyc hién (Do). Giang vién thé hién vai tro
cht dong trong viéc xac dinh muc tiéu hoc tap, lua
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chon cong cu Al phu hop va thiét k& cac hoat dong
hoc tap gan véi nang luc dau ra. Cac hinh thic danh
gia moéi nhu phim tai liéu, bai viét phan tu va san
pham hoc tap cho thay su chuyén dich tir danh gia
kién thic sang déanh gia ndng luc thuc hanh, dong
thoi thdc day tinh sang tao va kha nang phan tu ctia
sinh vién. Két qua nay cho thdy, PDCA khong chi
duoc st dung nhu mot cong cu quan li ma con dong
vai tro nhu mot khung phén tu su pham gitp giang
vién diéu chinh phuong phap giang day.

Thit hai, hai giai doan Kiém tra (Check) va Cai tién
(Act) van 1a nhiig khau con han ché. Viéc danh gia
hiéu qua ang dung Al chu yéu dya vao cam nhan
cda giang vién hodc phan hoéi dinh tinh ti sinh vién,
trong khi chua c6 bo tiéu chi va cong cu danh gia
chuén hoa & cap chuong trinh. Mot s6 séang kién nhu
yéu cau ndp nhat ki 1énh, ban nhéap hodc nhat ki hoc
tap thé hién nd luc minh chung két qua, nhung cac
hoat dong nay van mang tinh c4 nhan, thi€u co ché
phan hdi va cai tién mang tinh hé thong.

Thit ba, két qué nghién ctu cho thay sy hinh thanh
mot mo6 hinh PDCA “lai” gitta giang vién va quan Ii.
Trong mo hinh nay, gidng vién gitt vai tro trung tam
trong d6i moi phuong phap gidng day, con can bo
quan i hd tro thong qua hoat dong tap huan, bao
cao va xay dung huéng dan van dung PDCA. Cac
can bo quan li cho ré‘mg, khi PDCA duoc cu thé hoa
br?mg chinh sach, tiéu chi minh ching va hé théng
dit liéu, mod hinh nay c6 thé gép phan kiém soat va
nang cao chat luong day hoc. Pay 1a budc Chuyén tor
PDCA & cap ca nhan sang PDCA & cap t6 chtc, tao
nén tang cho co ch€ dam bao chat luong bén ving
trong day hoc tiéng Anh c6 tng dung tri tué nhan
tao tai Truong Pai hoc FPT.

4.2. So sdnh véi cdc nghién citu quoc t&

Nhiing phat hién ctia nghién ctru pht hop véi xu
hudng qudc t€ vé van dung chu trinh PDCA trong
quan li ch4t lugng gido duc dai hoc. Walasek va cong
sit (2011) cho rang, PDCA la cong cu c6t 16i gitp
céac co sO gido duc duy tri chu trinh phan hdi lién
tuc nhdm cdi tién chat lugng dao tao. Thuc tién tai
Truong Pai hoc FPT cho thay, gidng vién va can bo
quan li da hinh thanh théi quen ra soét, danh gia va
diéu chinh hoat dong day hoc sau mdi hoc ki, du cac
hoat dong nay con mang tinh tha cong.

Két qua nghién cttu tuong déng voi nhan dinh
ctia Samuel va Farrer (2025) khi cho rang, PDCA la
mot khung quan li linh hoat, c6 kha niang két hop
v6i cong nghé dit liéu dé giam sat va diéu chinh qua
trinh gidang day. Mong mudn tich hop phan hdi sinh
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vién va két qua hoc tap vao hé thong LMS, ciing
nhu viéc st dung Al dé phan tich dit lieu kiém tra
tai Truong Pai hoc FPT, cho thdy PDCA dang dugc
dinh huéng phét trién theo mo hinh quan i thong
minh.

Tuy nhién, so v6i cac co sd gido duc dai hoc quoc
t&, noi PDCA da dugc thé ché hoa thanh chinh sach
quan tri chat luong, Truong Pai hoc FPT van dang
trong giai doan thir nghiém va phu thudc nhiéu vao
sang kién ca4 nhan. Diém khac biét dang cha y la
tinh linh hoat va sang tao cta giang vién tai Truong
Pai hoc FPT tré thanh dong luc thic dé{y déi méi,
trong khi ¢ nhiéu moé hinh quéc t€ PDCA thudng
van hanh theo huéng cting nhic va mang tinh hanh
chinh. Diéu nay goi mé kha ning phét trién mot mo
hinh PDCA linh hoat, phtt hgp v6i bdi cadnh chuyén
déi s6 cua gido duc dai hoc Viet Nam.

4.3. So sdnh v6i cdc nghién citu trong nuréc

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctu nhu cta Cao
Danh Chinh (2023), Pham Xuan Trung (2021) va
Hoang Thi Minh Phuong (2015) déu khéng dinh
PDCA la khung quan li hiéu qua trong viéc nang cao
chat luong dao tao va ting cuong tinh minh bach
trong danh gia. Tuy nhién, cac nghién cttu nay chua
yéu tap trung vao quan li gido duc & pham vi chung,
trong khi két qua tai Truong Pai hoc FPT mé rong
viéc van dung PDCA sang linh vyuc quan 1i day hoc
tiéng Anh c6 tng dung tri tué nhan tao, noi ndng luc
s0, cong nghé va dao duac hoc thuéat gitr vai tro then
choét.

Khéc v6i mo6 hinh PDCA thuong duoc ap dung
& cdp chuong trinh hodc co sé dao tao, PDCA tai
Trudong Pai hoc FPT dugc van hanh chu yéu & cap
vi mo, tic ting gidng vién va timg hoc phan. Giang
vién dong thoi ddm nhiém vai tro lap k& hoach, t6
chtc giang day, danh gia va cai tién dua trén da
liéu 16p hoc ctia minh. Pay la minh ching cho mot
“PDCA su pham”, trong d6 ngudi day vira la cht thé
thyc hién vira 1a cht thé tg danh gia va diéu chinh
qua trinh gidng day.

Két qua nghién cttu cing cung c6 nhan dinh cua
Nguyén Thi Héng Nhung (2025) ring, hiéu qua
PDCA phu thudc vao muac do tham gia ctia cac bén
lién quan. Tai Truong Pai hoc FPT, sinh vién duoc
tich hop vao chu trinh thong qua cac hoat dong danh
gia ddng ddng va bai viét phan tu, tao nén kénh phan
hoéi hai chiéu gitta nguoi hoc va ngudi day. Diéu
nay gop phan hinh thanh vian héa PDCA trong nha
truong - mot dang “Van hoa chat luong” dua trén
phan tu, minh chang va cai tién lién tuc.



4.4. Ham y qudn 1i va dé xudt mé hinh AI-PDCA

Trén co sé cac két qua va phan tich trén, nghién
ctru dé xuat mo hinh AI-PDCA (xem Hinh 1) nhdm
chudn héa va t6i uu héa quy trinh quan 1i day hoc
tiéng Anh c6 tung dung tri tué nhan tao tai Truong
Dai hoc FPT. M6 hinh nay van hanh theo chu trinh
cai tién lién tuc véi bon giai doan.

DO

« Trién khat hoat dong
gléng day két hop ong ou

A

« Khuyén khich hoe tép qua
sén pham va phan tu

« Thiét 13p kénh chia sé ta1
nguyan va hd tro ky thudt

* Thu th3p minh chimg

+ Phan tich dir 11éu hoo tap
trén LMS

* Ap dung rubric dinh gia

« Cal t1én not dung day hoe
trong chu ky tiép theo.

Hinh 1: M6 hinh AI-PDCA trong qudn li day hoc tiéng
Anbh tai Truong Dai hoc FPT

Két qua nghién cttu cho thdy, viéc 4p dung chu
trinh PDCA trong quan li day hoc tiéng Anh c6 tng
dung tri tué nhan tao tai Truong Pai hoc FPT la
huéng di kha thi, phtt hop v6i muc tiéu chuyén déi
s6 cua gido duc dai hoc Viét Nam. Dt liéu phong
vén khdng dinh PDCA khéng chi 1a cong cu quan
tri chdt luong ma con 1a co ché phan tu, gitp két ndi
d6i méi cong nghé voi ddm bao chat luong dao tao.

e) giai doan Plan - Hoach dinh, gidng vién chu
dong dat muc tiéu hoc tap, lua chon cong cu phu
hop va thiét ké bai giang theo dinh hudéng ndng luc.
Tuy nhién, van thiéu khung chién lugc théng nhét &
cap chuong trinh, khién viéc tich hop tri tué nhan tao
phu thudc nhiéu vao sang kién ca nhan. Vi vay, can
c6 ké hoach hanh déng rd rang voi muc tiéu ning
luc s6, chuan dao dtc hoc thuat va 10 trinh thuc hién
cu thé.

o) giai doan Do - Thuc hién, gidng vién thé hién
tinh than d6i méi manh mé qua céc hinh thtc hoc tap
sang tao nhu phim tai liéu, toa dam, bai viét phan tu
va du an hoc tap. Nhiing hoat dong nay cho thay kha
nang thich Gng cao ctua giang vién v6i cong nghé va
xu huéng danh gia theo nang luc. Tuy nhién, dé dam
bao tinh théng nhét va bén ving, nha truong can
chuan héa quy trinh PDCA thong qua huéng dan
giang day, danh gia va kho hoc liéu s6 dung chung.

O giai doan Check - Kiém tra, day van la khau
yéu nhat. Viéc danh gia hiéu qua tng dung tri tué
nhan tao chu yéu dya trén quan sat va phan hoi dinh
tinh, chua c6 tiéu chi chuan héa. Mot s6 giang vién
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da 4p dung minh chting nhu nhat ki 1énh, ban nhap
hodc danh gid dong déng, song con roi rac va thiu
cong cu phan tich dit liéu. Do d6, can xay dung bang
tiéu chi danh gia két hop véi hé thong phan tich di
liéu hoc tap dé phéan hoéi minh bach va c6 co sé khoa
hoc.

O giai doan Act - Cai tién, giang vién va quan li
da thé hién y thic tu diéu chinh va hoc hoi lién tuc.
Nhiéu nguoi giam muac do st dung tri tué nhan tao
trong khau khdi tao y tuong, tang phan tu ca nhan
va chia sé kinh nghiém. O c&p quan li, cac don vi
chuyén mon da téng hop béao céo, t6 chac hoi thao,
phét trién “S6 tay PDCA tich hgp AI” dé chuan hoa
quy trinh. Pé bude nay dat hiéu qua dai han, can gén
cdi tién véi chinh sach cu thé nhu cap nhat dé thi,
rubric danh gia, dao tao giang vién dinh ki va cong
b6 két qua cai tién dinh ki nhu mot phan cta kiém
dinh noi bo.

M6 hinh AI-PDCA gitip chuyén PDCA tir khung
li thuyét tinh sang chu trinh dam bao chat luong
dong, trong do tri tué nhan tao vira hd tro hoc tap
vira la cong cu quan tri dit liéu va ra quyét dinh. Khi
duoc thé ché& hoa, md hinh nay c6 thé trd thanh nén
tang cho quan tri day hoc tiéng Anh thong minh,
huéng di liéu va minh bach, gop phan hinh thanh
van hoa chat lugng trong toan hé thong FPT.

5. Két luan

Nghién cttu nay da phan tich viéc van dung chu
trinh PDCA trong quan li day hoc tiéng Anh c6 tng
dung tri tué nhan tao tai Truong Pai hoc FPT dua
trén dit liéu phong van ban cdu tric cua 10 gidng
vién va 02 can bd quan li hoc thuat, két hop voi phan
tich tai liéu nodi bo.

K&t qua ctia nghién ctu cho thay, chu trinh PDCA
da budc dau dugc hinh thanh trong thuc tién quan li
va gidng day, nhung mtc do trién khai gifta cac giai
doan con chua dong déu. Hai giai doan Hoach dinh
va Thuc hién dugc trién khai tuong déi ro, thé hién
& su chu dong ctia gidng vién trong d6i méi phuong
phap giang day va tich hop Al. Nguoc lai, hai giai
doan Kiém tra va Cai tién con han ché do thiéu tiéu
chi danh gia chudn hoa, co ché phan héi dya trén
minh chang va quy trinh cai tién thong nhat. Trén
co s¢ d6, nghién ctru dé xuat moé hinh AI-PDCA nhu
mot khung quan li nhdm tang cuong ddm bao chat
luong va thac dé{y cai tién lién tuc trong day hoc
tiéng Anh tich hgp tri tué nhan tao tai cac co so giao
duc dai hoc trong béi canh chuyén déi s6.

Qua nghién ctru truong hop tai Truong Pai hoc
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FPT, chu trinh PDCA khong chi c6 gia tri trong quan
li gido duc néi chung ma con c6 kha nang van dung
vao quan li day hoc tiéng Anh c6 tng dung tri tué
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