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Abstract: This study examines the application of artificial intelligence
in classroom management at universities of technology and education.
The research employs survey and interview methods involving lecturers
and students to identify benefits, challenges, and implementation
conditions of artificial intelligence in teaching activities. The findings
indicate that artificial intelligence can enhance classroom organization,
support learning monitoring, and improve instructional effectiveness
when appropriately applied. However, issues related to infrastructure,
lecturers' digital competencies, and ethical considerations continue to
pose challenges in practice. Based on the research results, the study
proposes several recommendations to promote the effective and
responsible use of artificial intelligence in classroom management
in higher education. This study provides empirical evidence from
Vietnamese universities of technology and education, contributing to
the limited literature on Al-based classroom management in technical
teacher education contexts.
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1. Pat van dé

Tém tit: Bai viét phan tich viéc tng dung tri tué nhan tao trong quan
1i 16p hoc tai cac truong Dai hoc Sw pham ki thuét. Bai viét stt dung
phuong phép khao sat va phong vén giang vién, sinh vién nham lam
10 loi ich, théch thic va diéu kién trién khai tri tué nhan tao trong hoat
déng day hoc. Két qua cho thdy tri tué nhén tao c6 thé gép phan nang
cao hiéu qua quan li 16p hoc, hd tro theo doi qua trinh hoc tap va cai
thién hiéu qua giang day khi dwoc 4p dung phu hop. Tuy nhién, van
con ton tai nhitng han ché lién quan dén co sd ha tang, nang luc s6 cua
giang vién va cac van dé dao dic. Trén co s& do, bai viét dé xudt mot
s6 khuyén nghi nhim thtc ddy viéc tiing dung tri tué nhan tao hiéu qua
va cé trach nhiém trong gido duc dai hoc. Nghién cttu nay cung cap
béng chiing thuc nghiém tir cac treong Pai hoc Sw pham ki thuat tai
Viét Nam, gop phéan bo sung khoang tréng nghién cttu vé tng dung tri
tué nhan tao trong quan li 16p hoc & béi canh dao tao gido vién ki thuét.

Tw khoa: Tri tué nhdn tao, quan i I6p hoc, gido duc dai hoc, Pai hoc Sw pham
ki thugt, giang vién.

Chuyén déi s6 dang trd thanh dinh huong trong
tam trong chién lugc phat trién gido duc dai hoc Viét
Nam, trong d6 tri tué nhan tao duoc xac dinh la mot
trong nhitg cong nghé c6t 16i ¢6 kha nang dan dat
qué trinh d8i méi phuong thic quan tri, t6 chtc day
hoc va danh gia két qua hoc tap (Thu tuéng Chinh
pht, 2020; Thu tuéng Chinh phd, 2022). Tri tué nhan
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tao khong chi tao diéu kién tu dong hoa cac quy
trinh va nang cao hiéu qua van hanh ¢ cap do hé
théng ma con tac dong truc ti€p dén céac hoat dong
day hoc thong qua khai thac di liéu, du bao va hd
tro ra quyét dinh.

Trong bdi canh dao tao dai hoc hién nay, quan li
16p hoc duoc xem la mot thanh t6 then chét, c6 anh



hudng truc ti€p dén chat luong gidng day va muc do
tham gia hoc tap cta sinh vién. Su gia tang quy mo
16p hoc, da dang phuong thtic t6 chic (truc tiép, truc
tuyén va két hop), cung véi yéu cau giam sat lién tuc
da dit ra nhiing thach thac 16n d6i véi cac phuong
thttc quan 1i 16p hoc truyén théng (Evertson va
Weinstein, 2006; Holmes va cong su, 2019; Lam Viét
Tung, 2025). Pac biét, tai cac truong dai hoc su pham
ki thuat, noi hoat dong thuc hanh, thi nghiém va van
hanh thiét bi chiém ti trong 16n, cong tac quan li 16p
hoc khong chi tap trung vao hanh vi hoc tap ma con
gén chit v6i yéu cau bdo ddm an toan, tuan tha quy
trinh thao tac va do chinh xac ki thuat, nhiing yéu t&
ma cac phuong phap quan li truyén thong kho c6 thé
dap ung day du.

Tai Viét Nam, viéc tng dung tri tué nhan tao
trong gido duc dai hoc dang duoc thic déiy manh
mé theo dinh huéng cta Bo Gido duc va Dao tao,
thé hién qua cac bo chi s& danh gia chuyén dai s6,
cac dé an chuyén d6i s6 cAp nganh va cac chuong
trinh trién khai tai cac co s& gido duc dai hoc (Bo
Giao duc va Pao tao, 2022). Tuy nhién, trén thuc t&,
muc d6 ang dung tri tué nhan tao van con han ché.
Hién nay, tri tué nhan tao chu yéu dugc tich hop vao
mot s6 khau hd trg nhu hé thong quan li hoc tap,
cham diém tu dong hodc xtt Ii cac tac vu hanh chinh;
trong khi cac hoat dong c6t 16i ctia qué trinh day hoc,
ddc biét 1a quan li 16p hoc, gidm sat hanh vi hoc tap,
ho tro tuong téc va cd nhan hoa theo thoi gian thuc
van chua duoc trién khai rong rai hoac méi ding &
muc thua nghiém.

Vi kha nang thu théap, phan tich va x& 1i dt liéu
theo thoi gian thuc, tri tué nhan tao mo ra tiém nang
hd trg hiéu qua cho cong tac quéan 1i 16p hoc thong
qua ty dong hoa tac vy, theo déi hanh vi hoc téap,
phan tich hoc tap va ca nhan héa hd tro nguoi hoc.
Tuy nhién, mtc d¢ va hiéu qua tng dung tri tué nhan
tao trong quan li 16p hoc tai cac truong Pai hoc Su
pham ki thuat ¢ Viét Nam hién van chua dugc lam
rd mot cach hé théng, dic biét trong boi canh dao
tao gén chdt v6i hoat dong thuc hanh va thi nghiém.

Daéi vai linh vue dao tao ki thuat, noi moi truong
hoc tap gén lién véi yéu cdu giam sat lién tuc va mtc
do rai ro cao, viéc tng dung tri tué nhan tao cang trd
nén can thiét. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu
hién nay méi dimg ¢ viéc mo ta xu huéng ang dung
hodc khdo sat nhan thac cua giang vién, trong khi
con thiéu cac nghién ctu thuc nghiém quy moé dua
16n dé danh gia tac dong tryc tiép cua tri tué nhan
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tao d6i voi hiéu qua quan 1i 16p hoc ki thuat (Pedro,
2020; Thu tuong Chinh ph, 2020). Diéu nay dan dén
st thiéu hut bang ching khoa hoc phuc vu cho viéc
xay dung chinh sach, hoach dinh chién lugc va thiét
k& cdc m6 hinh trién khai tri tué nhan tao pht hop
trong quan li 16p hoc tai cac truong Pai hoc Su pham
ki thuat.

Téng quan cac cong trinh nghién ctu cho thay
phan 16n céc nghién cttu quoc t€ tap trung vao tng
dung tri tué nhan tao trong phan tich hoc tap, ho tro
ra quyét dinh va ca nhan héa day hoc ¢ béi canh giao
duc dai hoc néi chung (Zawacki-Richter va cong su,
2019; Holmes va cong su, 2019; Pedro, 2020). Mot s6
nghién ctru gan day da dé cap dén vai tro cua tri tué
nhan tao trong moi truong thuc hanh va thi nghiém,
song chu yéu dung ¢ phan tich li thuyét hodc nghién
ctu tinh huéng don 1é (Marengo va cong su, 2024).

Tai Viét Nam, cac nghién ctu hién c6 cha yéu
khdo sat nhan thtic, mtc do san sang hodc dinh
huéng chinh sach tng dung tri tué nhan tao trong
gido duc dai hoc, trong khi con thiéu cac nghién ctu
thuc nghiém dua trén d@t liéu khao sat va so sanh
gitta cac co sd dao tao, dic biét trong bdi canh cac
truong dai hoc su pham ki thuat. Do d6, con ton tai
khodng trong nghién ctru lién quan dén muc 6 tng
dung, hiéu qua thuc tién va céc rao can trién khai tri
tué nhan tao trong quan li 16p hoc ki thuat.

Xuét phét tr nhiing khoang trong trén, nghién
ctu nay dugc thuc hién nhiam: 1) Khao sat mtic do
tng dung tri tué nhan tao trong quan 1i 16p hoc tai
bon truong dai hoc su pham ki thuat; 2) Phan tich tac
dong cua tri tué nhan tao dén hiéu qua quan li 16p
hoc; 3) Nhan dién cac kho khan, rao can dé dé xuat
gidi phap nang cao hiéu qua ang dung tri tué nhan
tao trong béi canh chuyén déi s6 gido duc dai hoc.

2. Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu 4p dung cach tiép can tich hop
nhdm danh gia thuc trang tng dung tri tué nhan
tao trong quan 1i 16p hoc tai bén truong dai hoc su
pham ki thuat. Phan 1i ludn dugc thyc hién thong
qua phan tich va téng hop céc tai liéu khoa hoc c6
chi s6 ISBN, ISSN hodc DOI cong bo tir ndm 2006
trd lai day cung cac van ban chuyén déi s ctia Bo
Giéo duc va Dao tao.

Dit lieu thuc tién duoc thu thap tur khao séat 162
giang vién va 428 sinh vién; phdng van 12 giang vién
va 04 can bd cong nghé; dong thoi quan sét 08 16p
hoc thuc hanh c6 st dung céc cong cu tri tué nhan
tao nhu diém danh tu dong, phan tich hanh vi va hé
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théng hoc tap thong minh. Ngoai ra, nghién cttu st
dung dir liéu thtr cap tir bao céo ha tang s6 va thong
ké van hanh hé thong quan 1i hoc tdp (Learning
Management System - LMS) ctia cac truong.

Dt liéu dinh luong duogc phan tich b?mg thong ké
mo t4, trong khi dit liéu dinh tinh dugc ma héa theo
chu dé va d6i chiéu chéo gitta cac nguén nhdm nang
cao do tin cay cua két qua nghién ctu.

Cac cong cu tri tué nhan tao chi dugc st dung dé
hd tro chinh stta ngdn ngit va dinh dang van ban.
Toan bd ndi dung nghién ctu, tir thiét ké nghién cau,
thu thap va phan tich dir liéu dén dién giai két qua
va két luan déu do nhom tac gia truc ti€p thuc hién
va chiu trach nhiém.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Cdc khdi niém co bdan

Tri tué nhan tao trong gido duc duoc hiéu la tap
hop céc thuat toan va hé thong c6 kha ning mo
phong mot s6 qua trinh nhan thac cua con nguoi
nhim phan tich dir liéu, du bdo xu huéng va thuc
hién cac nhiém vu tu dong v6i do chinh xac cao
(Marengo va cong su, 2024). Trong bdi canh gido duc
dai hoc, tri tué nhan tao duoc trién khai trong nhiéu
hoat dong nhu tu dong hoa quan li 16p hoc, nhan
dién hanh vi hoc tap, phan tich hoc tdp va ca nhan
héa noi dung giang day. Viéc tng dung tri tué nhan
tao cho phép giang vién va co s¢ dao tao nang cao
nang luc gidm sét, t6i uu héa thoi gian xu 1i tac vu va
dua ra quyét dinh dya trén dut liéu.

Quan 1i 16p hoc duoc dinh nghia la qua trinh
t6 chuc, duy tri va t6i uu héa moi trudong hoc tap
nhdm bao dadm ki luat, nang cao muc do tham gia va
hd tro hiéu qua hoc tap cta sinh vién (Evertson va
Weinstein, 2006; Holmes va cong su, 2019). Cac mo
hinh quan 1i 16p hoc nhan manh vai trd cda quan li
hanh vi, diéu phoi hoat dong hoc tap va xay dung
tuong tac tich cuc gitita giang vién va sinh vién (Lam
Viét Tung, 2025). Trong dao tao ki thuat, yéu cau
quan 1i 16p hoc tré nén phtc tap hon do can giam
sat thiét bi, kiém soat thao tac, bAo ddm an toan thuc
hanh va duy tri trat tu trong phong thi nghiém.

Nhu vay, nghién cttu vé tng dung tri tué nhan
tao trong quan 1i 16p hoc duoc dat tai giao diém ctia
hai linh vuc: 1) Cong nghé gido duc dya trén dit liéu;
2) Quan li 16p hoc theo hudng t6i vu héa hanh vi va
hoat dong hoc tap. Pay la co sé li luan cho viéc phan
tich vai trd cua tri tué nhan tao trong boi canh giao
duc ki thuéat.

86 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610210

3.2. Khung li thuyét vian dung trong nghién citu

3.2.1. Li thuyét quan 1 I6p hoc

Theo 1i thuyét quan li 16p hoc, hiéu qua quan li
dugc cdu thanh tir ba try cot chinh gém quan 1i hanh
vi, t& chtc hoat dong hoc tap va tuong tac su pham
(Emmer va Sabornie, 2015; Evertson va Weinstein,
2006). Cac nghién ctru gan day cho thay nhiing thanh
t6 nay c6 thé dugc hd tro truc tiép bai tri tué nhan tao
thong qua cac chtc nang giam sat hanh vi, phan tich
muc do chu y, diéu phoi hoat dong va cung cdp phan
hoi theo thoi gian thuc (Holmes va cong sy, 2019).
Do d6, tri tué nhan tao c6 kha ning tac dong truc
ti€p dén cac quy trinh quan 1i 16p hoc, ddc biét trong
moi truong dao tao ki thuat doi hoi gidm sat lién tuc.

3.2.2. Khung phdén tich hoc tdp (Learning Analytics)

Khung phan tich hoc tap tdp trung vao viéc thu
thap, do luong, phan tich va béo cdo dir liéu nham
hiéu va t8i wu héa qua trinh hoc tap cling nhu moi
truong hoc tap (Holmes va cong sy, 2019; Miao va
cong sy, 2021). Cach ti€p can nay ké thira cac nghién
ctru nén tang vé phan tich hoc tap va khai pha du liéu
gidao duc, nhan manh vai tro ctia dit liéu trong ho tro
ra quyét dinh su pham va quan 1i hoc tap (Siemens
va Baker, 2012). Viéc tich hop tri tué nhan tao vao cac
hé thong phan tich hoc tap cho phép du bao nguy co
hoc tap, phat hién sém sinh vién gdp kho khan va dé
xuat cac giai phap ho tro phu hop (Pedro, 2020). Boi
v6i quan li 16p hoc, khung phan tich hoc tdp cung
cap nén tang dir liéu giup giang vién dua ra quyét
dinh dya trén bang ching va nang cao hiéu qua hd
tro sinh vién.

3.2.3. M6 hinh hé thong hoc tdp thong minh (Intelligent
Tutoring Systems - ITS)

Heé théng hoc tap thong minh mo ta kha nang cua
tri tué nhan tao trong viéc mo6 phong vai tro “gia su
ao” thong qua theo doi tién do hoc tap, chan doan
16i, ca nhan hoa ndi dung va diéu chinh mic d6 hod
tro theo nhu ciu cua ting ngudi hoc (Emmer va
Sabornie, 2015; Marengo va cong su, 2024). M6 hinh
nay ddc biét phu hop véi 16p hoc ki thuat, noi sinh
vién thudng gadp cac 16i thao tac va can su ho tro kip
thoi trong qua trinh thuc hanh.

Viéc tich hop ba khung li thuyét trén cho thay tri
tué nhéan tao dong thoi ho tro gidm sat va t6 chic l6p
hoc, tdng cudng niang lyc ra quyét dinh dya trén de
liéu va thuac dé{y ca nhan héa hoat dong hoc tap. Day
1a nén tang li luan cho viéc danh gia vai tro cua tri
tué nhan tao trong quan li 16p hoc tai cac truong Pai
hoc Su pham ki thuat.
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Bang 1: Tan sudt sit dung cic cong cu Al (% mikc 4-5)

Cong cu Al Gidng vién (%) Sinh vién (%)
1 Diém danh tu dong. 68.5 724
2 Phan tich hoc tap (viéc st dung dit liéu hoc tap (chuyén can, diém s&, muc do 540 617
tuong tac nh3m theo dai tién do va du bao nguy co hoc tap). ’ ’
3 Nhan dién hanh vi va chd y cta sinh vién. 22.8 28.1
4 Hé théng hoc tap thong minh (cac hé thong c6 kha ndng theo doi tién do, 115 35.7
phat hién 16i va dé xudt hd tro theo thoi gian thuc). ’ )
5 Ca nhan hoa ndi dung (viéc diéu chinh noi dung, bai tap, tai liéu hodc phan 267 405

héi phtt hop véi trinh d6 va nhu cAu ctia mébi sinh vién).

Bang 2: Higu qua quan Ii trudc va sau khi dp dung Al

Truoc khi st dung Al

Thay d6i

Sau khi st dung Al

1 Thoi gian diém danh 10 -12 phut

2 - 4 phat Giam 60 - 80%

2 Téng hop diém chuyén can

30 - 45 phut/tuan

5 - 7 phut/tuan Giam 75 - 85%

3 Ldi nhap dit lieu

7-1013i/hoc ki

1-218i/hoc ki Giam >70%

4 Theo doi hanh vi 35% hiéu qua

68% hiéu qua Tang 33 %

3.3. Thuc trang itng dung tri tué nhdn tao trong
qudn Ii I6p hoc

Dt liéu nghién ctru duoc thu thap tir 162 giang
vién va 428 sinh vién tai bon trudong dai hoc su pham
ki thuat thong qua bang hoi st dung thang do Likert
5 muc. Céc bang két qua trinh bay ti 1é phan tram
nguoi lya chon mtc 4 va 5, phan anh mtc do st
dung va déanh gia tich cuc d6i véi cac tng dung tri
tué nhan tao trong quan li 16p hoc.

Két qua ¢ Bang 1 cho thdy, muac d¢ st dung cac
cong cu tri tué nhan tao trong quan li 16p hoc c6 su
phan héa rd rét gitta cic nhém chic nang. Diém
danh ty dong la cong cu dugc st dung phé bién
nhat, véi 68,5% giang vién va 72,4% sinh vién lua
chon muc d6 st dung cao (mtc 4-5). Phéan tich hoc
tap dung ¢ vi tri ti€p theo, dat 54,2% & giang vién va
61,7% & sinh vién, cho thay cac cong cu hd tro theo
dai tién do hoc tap da bat dau dugc trién khai tuong
d6i rong rai.

Nguoc lai, cdc cong cu 6 mac nang cao nhu nhan
dién hanh vi, hé thong hoc tap thong minh va ca
nhan hoéa noi dung c6 ti 1é st dung thap hon déng
ké. Ti 1¢ gidang vién st dung nhan dién hanh vi chi
dat 22,8 %, trong khi hé thong hoc tap thong minh va

ca nhan hoa noi dung lan luot dat 31,5% va 26,7%.
béng cha y, ¢ hai cong cu ca nhan héa va hé théng
hoc tap thong minh, ti 1é sinh vién danh gid muc
st dung cao hon giang vién cho thdy nhu ciu va ki
vong tir phia nguoi hoc c6 xu huéng cao hon so véi
mtc do san sang trién khai cda giang vién.

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy viéc 4p dung tri tué
nhan tao mang lai hiéu qua rd rét trong cac hoat
dong quan li 16p hoc. Thoi gian diém danh gidam tir
10-12 phat xudéng con 2-4 phut, tuong tng muc giam
tir 60% dén 80%. Thoi gian tong hop diém chuyén
can ciing giam manh, tir 30-45 phat moéi tuan xudng
con 5-7 phut, voi mac gidm tir 75% dén 85%.

Bén canh d6, s6 16i nhap dit liéu giam tur 7-10 16i
moi hoc ki xuéng con 1-2 18i, cho thdy muc cai thién
trén 70%. Hiéu qua theo doi hanh vi hoc tap ctia sinh
vién tang ttr 35% 1én 68%, tuong ttng muc tang 33 %.
Nhing két qua nay phan anh tac dong ro rét caa tri
tué nhan tao trong viéc nang cao do chinh xac, giam
tai cong viéc hanh chinh va tdng cuong kha nang
gidm sat 16p hoc.

Két qua trinh bay ¢ Bang 3 cho thdy, tri tué nhan
tao c6 tic dong manh trong cac 16p hoc thuc hanh
va thi nghiém. Thoi gian kiém tra an toan giam tir 15
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Béng 3: Tic djng cua Al trong 16p hoc thuc hanh

Khong ding Al

1 Thoi gian kiém tra an toan 15 phut 9 phat Giam 40%

2 Lbi thao tac bi bd so6t 12 16i/budi 3 16i/budi Gidm 75%

3 Céanh béo an toan 6/budi 14/budi Téang phat hién

4 Mt do tap trung cta sinh vién 62% 78% Tang 16 %
Bang 4: Hé tro cd nhin héa va du bio ciia Al

TT Chisé Gia tri (%)

1 Ti 1é phat hién sém sinh vién gap khoé khan. 18-22

2 Ti 1é du bao chinh xac. 72 -79

3 Ti 1é sinh vién nhan phan hoi sém. 65

4 Ti 1é cung cap noi dung pht hop nhu cau sinh vién. 41

Bang 5: So sanh mitc dj 1ing dung Al gitta bon truong (% mikc 4-5 cia gidng vién)

TT Tiéu chi

Truong Pai hoc

Truong Dai Truong Pai  Truong Pai

Su pham Ki hoc Su pham hoc Su pham hoc Su pham
thuat Thanh phé Ki thuat Hung Ki thuat Ki thuat Vinh
Hé Chi Minh Yén Vinh Long
1  Diém danh ty dong. 82 65 63 61
2 Khung phan tich hoc tap. 71 52 50 48
3 Nhan dién hanh vi. 36 24 22 21
4 Hé thong hoc tap thong minh (cac hé thong 48 31 29 28
c6 kha ndng theo dai tién do, phat hién 16i va
dé xuét ho trg theo thoi gian thuc).
5 Cé nhan hoéa noi dung (viéc diéu chinh noi 45 33 31 30
dung, bai tap, tai liéu hodc phan héi phu hop
v6i trinh d6 va nhu cAu ctia méi sinh vién).
Téng cong 56.4 41.0 39.0 38.0

phat xudng con 9 phat, tuong tng muc giam 40%.
S6 18i thao tac bi bo s6t giam tur 12 161 xudng con 3
16i méi budi, cho thdy muc cai thién khodng 75%.
Dboéng thoi, s6 lugng canh bao an toan tdng tur 6 lén
14 canh bdo mdi budi, phan anh kha nang phat hién
rui ro t6t hon ctia hé théng. Muac do tap trung cua
sinh vién cting tang tir 62% lén 78%, tuong tmg mtic
tang 16%. Céc so6 liéu nay cho thdy tri tué nhan tao
khong chi gitip ndng cao an toan ma con gép phan
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cai thién hanh vi va su tap trung cta sinh vién trong
moi truong thuc hanh ki thuét.

Két qua ¢ Bang 4 cho thdy céc hé thong tri tué
nhan tao budc dau hd trg hiéu qua cho hoat dong
du bao va ca nhan hoéa hoc tap. Ti 1¢ phat hién sém
sinh vién gdp kho khin dao dong tr 18% dén 22%,
trong khi ti 1é du bao chinh xéc dat tir 72% dén 79%.
Khoang 65% sinh vién cho biét, ho nhan duoc phan
hoéi som tir hé thong. Tuy nhién, ti 1¢ sinh vién dugc
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Bang 6: Tong hop tdc dong ciia Al dén hiu qud qudn 11 16p hoc

Khia canh tac dong

1  Gidm tai cong viéc hanh chinh cda

giang vién. 60-80%.

Thoi gian diém danh gidm

g LN ~ A1 A
Biéu hién tir so liéu

Giang vién danh thoi gian cho giang
day.

2 Nang cao hiéu qua giam sat 16p hoc.

Theo dbi hanh vi tang 33%.

Lop trat tu, tuong tac nhiéu hon.

3 HO0 tro thyc hanh, thi nghiém.

Loi thao téc giam 75%.

Tang an toan va chat lugng thuc hanh.

4 Ca nhan héa hoc tap.

Du bao chinh xac 72-79%.

Can thiép s6m, hd tro sinh vién yéu.

Bang 7: Nhitng rao can khi 1tng dung Al trong quan Ii 16p hoc

TT Raocan Gidng vién (%) Sinh vién (%)
1 Ha tang ki thuat thiéu dong bo. 63.5 58.1

2 Lo ngai vé quyén riéng tu dit liéu. 44.6 52.3

3 Thi€u d6i ngti ki thuat hd trg. 39.7 34.8

4 Ki ndng s6 cda gidng vién con han ché. 57.2 -

5 Chi phi trién khai va van hanh cao. 48.1 41.7

6 Thi€u huong dan/khung phap 1i. 36.4 30.2

cung cdp nodi dung hoc tdp phu hop voi nhu cau ca
nhan chi dat 41%, thap hon dang ké so v6i cac chi sd
du bao va phan hoi. Diéu nay cho thay chiic nang ca
nhan héa néi dung hoc tap hién van chua duoc trién
khai déng déu va chu yéu moéi dimg & muc hd tro
ban dau.

Két qua & Bang 5 cho thdy su khac biét rd rét vé
muc do tung dung tri tué¢ nhan tao gitta bon truong
dai hoc su pham ki thuat. Truong Pai hoc Su pham
Ki thuat Thanh phé H6 Chi Minh dat mtc tong thé
cao nhat v6i 56,4%, vuot xa ba truong con lai. O céc
tiéu chi diém danh tu dong va phan tich hoc tap, tilé
cta truong nay lan luot dat 82% va 71%. Ba truong
con lai c6 mue do tung dung tuong doi tuong dong,
voi t 1é tong thé dao dong tir 38% dén 41%. D6i v6i
cac cong cu nang cao nhu nhan dién hanh vi, hé
théng hoc tap thong minh va ca nhan hoéa noi dung,
tat ca cac truong déu co ti 1¢ thap hon déng ké so voi
cac cong cu nén tang, cho thdy viéc trién khai cac
ung dung Al nang cao van con han ché.

Két qua tong hop & Bang 6 cho thdy, tri tué nhan
tao mang lai nhiéu tac dong tich cuc d6i vaéi hiéu
qua quan li 16p hoc. Trude hét, cac tac vy hanh chinh
nhu diém danh dugc tu dong héda, gitp gidm tir 60%
dén 80% thoi gian thuc hién, qua d6 tao diéu kién dé

giang vién tap trung nhiéu hon vao hoat dong giang
day. Bén canh d6, hiéu qua gidm sat 16p hoc dugc cai
thién 16 rét, thé hién qua muc ting 33% trong theo
doi hanh vi hoc tap, gop phan duy tri trat tu va nang
cao muc do tuong tac trong 16p hoc.

Trong cac budi thuc hanh va thi nghiém, so 15i
thao téc gidm t6i 75%, cho thdy vai tro quan trong
cta tri tué nhan tao trong viéc bao ddm an toan va
nang cao chat lugng hoat dong thuc hanh. Pong
thoi, kha nang ca nhan hoa hoc tap dugc tang cuong
thong qua muc do du bao chinh xac dat tir 72% dén
79%, tao diéu kién cho viéc phét hién som sinh vién
gdp kho khan va trién khai cac bién phap hd tro kip
thoi.

Két qua trinh bay ¢ Bang 7 cho théy cac rao can
trong viéc tng dung tri tué¢ nhan tao vao quan li 16p
hoc xu4t hién & ca phia gidng vién va sinh vién. N6i
bat nhat 1a han ché vé ha tang ki thuat chua dong bo,
voi ti 1é ghi nhan dat 63,5% o gidng vién va 58,1%
¢ sinh vién. Bén canh d6, ki ndng s6 cua giang vién
con han ché (57,2%) tiép tuc 1a mot thach thic quan
trong, phan anh nhu cau cap thiét vé dao tao va boi
dudng nang luc cong nghé trong béi canh chuyén
déi s6 gido duc. Ngoai ra, cac rao can khac nhu lo
ngai vé quyén riéng tu va an toan dir liéu (44,6% o
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gidng vién va 52,3% & sinh vién), thiéu doi nga ki
thuat ho tro, chi phi trién khai cao va su thiéu vzfmg
cac khung huéng dan phap li ciing duge ghi nhan ¢
muc tuong doi cao.

Nhin chung, nhiing két qua nay phtt hop v6i cac
nghién ctru trong nudc va qudc t€, trong d6 chi ra
rang viéc trién khai tri tué nhan tao trong gido duc
dai hoc hién van gdp nhiéu thach thitc do han ché vé
ngudn luc, ndng lyc s6 cua doi ngti gidng vién va cac
diéu kién chinh sach ho trg chua hoan thién (Bo Gido
duc va Dao tao, 2022; Trinh Thi Thu Hing va cong
su, 2025; Zawacki-Richter va cong sy, 2019).

3.4. Két qud nghién citu dinh tinh tir phong vin
gidng vién

Két qua phéng van 12 giang vién cho thay, da
s6 gidng vién danh gia cao vai tro cua tri tué nhan
tao trong viéc gidm tai cac tdc vu quan 1i 16p hoc
mang tinh ldp lai, dac biét la diém danh va tc”;ng hop
chuyeén can. Nhiéu gidng vién cho rang viéc st dung
hé thong diém danh tu dong giap ho tap trung hon
vao hoat dong gidng day va tuong tac voéi sinh vién.
Tuy nhién, cac giang vién cting bay to su than trong
déi voi cac tng dung tri tué nhan tao nang cao nhu
nhan dién hanh vi va cad nhan héa néi dung hoc tap.
Mot s6 ¥ kién cho rdng cac hé thong hién nay chua
du 6n dinh, thi€u huéng dan van hanh cy thé va con
tiém 4n rai ro lién quan dén quyén riéng tu dit lidu.
Trong cac 16p hoc thuc hanh, giang vién danh gia
cao cac cong cu hd trg canh bao an toan va phat hién
16i thao tac, song cho rdng, viéc trién khai hiéu qua
doi hoi ha tang ki thuat dong bo va doi ngii ho tro
chuyén trach.

4. Thao luan

K&t qua nghién cau cho thdy, tri tu¢ nhan tao da
gop phan cai thién hiéu qua quan li 16p hoc tai cac
truong dai hoc su pham ki thuat theo nhiéu khia
canh khéic nhau. Nhin téng thé, cac tac dong tich cuc
clia tri tué nhan tao thé hién rd nhat & viéc tu dong
héa cac tac vu quan li, nang cao nang luc giam sat
16p hoc va ho trg hoat dong thuc hanh - thi nghiém.
Nhiing két qua nay khing dinh vai trd ngay cang
quan trong cua tri tué nhan tao trong d6i moi quan li
16p hoc ¢ bac gido duc dai hoc.

Thit nhat, viéc tmg dung cac cong cu tri tué nhan
tao trong quan 1i 16p hoc gitp giam tai dang ké cac
cong viéc hanh chinh thuong xuyén cua giang vién.
Céc két qua khao sat cho thdy nhing ting dung Al
co ban nhu diém danh tu dong va quan li chuyén can
duoc trién khai ph6 bién hon so véi cac tng dung
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nang cao. Xu huéng nay phtt hop véi nhan dinh cta
Holmes va cong su (2019) va Pedré (2020) cho rdng,
quad trinh tich hop tri tué nhan tao trong gido duc dai
hoc thuong bat dau tir cac chitc nang hé tro quan li
trude khi mo rong sang cac hé thong phtec tap hon.

Thit hai, tri tué nhan tao gép phan nang cao nang
luc giam sat hanh vi hoc tap va mtc do tham gia cta
sinh vién, qua d6 hd trg duy tri moi truong hoc tap
c6 trat tu va hiéu qua. Tuy nhién, mac do trién khai
cac cong cyu nhdn dién hanh vi va cha y cta sinh vién
van con han ché gitta cac co sé dao tao. Diéu nay cho
thdy khoang céch gitra tiém ning cong nghé va thuc
tién ung dung nhu da dugc dé cap trong cac nghién
ctru vé quan 1i 16p hoc va phan tich hoc tap (Emmer
va Sabornie, 2015; Holmes va cong su, 2019).

Thit ba, trong boi canh cac 16p hoc thuc hanh va
thi nghiém, tri tué nhéan tao thé hién vai tro ndi bat
trong viéc ho trg giam sat quy trinh va bdo dam an
toan. Cac két qua nghién cttu cho thay cac cong cu Al
c6 kha ndng phat hién 18i thao tac va hd trg canh bao
s6m, gop phan nang cao chat luong va do an toan
ctua hoat dong thuc hanh. Nhiing phat hién nay phu
hop véi cac nghién ctu vé hé théng hoc tap thong
minh, trong d6 nhan manh vai trd cta phan héi theo
thoi gian thuc trong dao tao ki thuat (Emmer va
Sabornie, 2015; Marengo va cong su, 2024).

Thit tu, tri tué nhan tao mo ra tiém nang 16n trong
viéc ho trg ca nhan héa va du béo qua trinh hoc tap
cta sinh vién. Médc du cac két qua khéo sat cho thay
kha ndng du bao nguy co hoc tap dat muc tuong doi
kha quan, song viéc ca nhan héa noi dung hoc tap
van chua dugc trién khai rong rai. Diéu nay phan
anh nhting han ché vé ha tang, dir liéu va ning luc
trién khai, tuong doéng v6i nhan dinh cta Miao va
cong su (2021) va Pedro (2020) vé nhiing thach thic
trong cd nhan hoéa hoc tap dua trén tri tué nhan tao &
gido duc dai hoc.

Thit ndm, su khéc biét vé muac do tng dung tri tué
nhan tao gitta cac truong dai hoc su pham ki thuat
cho thay vai trd quyét dinh cta diéu kién ha tang,
ngudn luc va chién luoc chuyén déi s6. Nhimg co s&
dao tao c6 muc dau tu cao va chién luge rd rang cho
chuyén ddi s6 c6 xu huéng trién khai tri tu¢ nhan tao
toan dién hon. Két qua nay phu hop véi cac nghién
ctru trong nudc va qudc té€ vé chuyén dai s gido duc
dai hoc (B¢ Gido duc va bao tao, 2022; Zawacki-
Richter va cong sy, 2019).

Cudi cung, cac rao can trong qud trinh trién khai
tri tué nhan tao, bao gom han ché vé ha tang ki thuat,
kindng s cta giang vién va cac van dé lién quan dén



quyén riéng tu dir liéu, cho thdy viéc ung dung tri
tué nhan tao trong quan li 16p hoc van dang d6i mat
v6i nhiéu thach thitc mang tinh hé thong. Nhing két
qua nay nhan manh rdng, hiéu qua ctia tri tu¢ nhan
tao khong chi phu thudc vao cong nghé ma con gin
chit v6i chinh sach, nguén luc va ning luc cta doi
ngl giang vién.

Nhin chung, viéc d6i chiéu cac két qua nghién
ctu vOi cac cong trinh truée day cho thdy tri tué
nhan tao c6 tiém ndng 16n trong d6i moi quan 1i lop
hoc tai cac truong dai hoc su pham ki thuat. Tuy
nhién, dé khai thac hiéu qua tiém ning nay, can c6
céc giai phap dong bo vé chinh sach, ha tdng va phat
trién nadng lyc nhdm thac ddy tng dung tri tué¢ nhan
tao mot cach bén vimg trong bdi canh chuyén déi sd
gido duc dai hoc.

5. Két luan

Két qua nghién ctu cho thdy, tri tué nhan tao da
va dang mang lai nhiing cai thién rd rét trong cong
tdc quan 11 16p hoc tai cac truong dai hoc su pham ki
thuat. Viéc tng dung tri tué nhan tao gop phan giam
tai cac tac vu hanh chinh, nang cao hiéu qua gidm sat
16p hoc, bdo ddm an toan trong hoat dong thuc hanh
va tang cuong kha nang ca nhan héa hoc tap thong
qua phan tich va du bdo dua trén dir liéu. Nhing
két qua nay khing dinh vai trdo quan trong ctia tri
tué nhan tao trong d6i méi quan li 16p hoc va nang
cao chat lugng day hoc trong bsi canh chuyén déi s6
gido duc dai hoc. Tuy nhién, mtc do tng dung tri
tué nhan tao gitra cac co sd dao tao con chua dong
déu. Trong s6 cac truong dugc khao sat, Truong Dai
hoc Su pham Ki thuat Thanh ph6 H6 Chi Minh dat
mtc trién khai cao, trong khi ba truong con lai c6
muc do ang dung tuong ddi tuong dong va cha yéu
0 miuc trung binh. Su khéc biét nay phan anh nhitng
han ché€ chung vé ha tang ki thuat, ndng luc s6 cta
doi ngti gidng vién va cac lo ngai lién quan dén bao

Tai liéu tham khao

Amrutha, E.; Arivazhagan, S. Bhuvanesh, P. S,
Sivakumar, K. (2025). IoT and AI assisted
automated attendance marking system using
YOLO facial recognition. International Journal of
Scientific Research and Engineering Development,
8(2).

Baker, Ryan S. (2010). Data mining for education. In
Barry McGaw, Penelope Peterson, & Eva Baker
(Eds.), International Encyclopedia of Education (3rd
ed.), pp.112-118. Oxford: Elsevier. ISBN: 978-0-08-
044894-7.

Cao Danh Chinh, Nguyén Vin Tudn

mat va an toan dit liéu. Trén co sd cac két qua nghién
ctru, bai viét dé xuat mot s kién nghi sau:

Déi véi cdc truong dai hoc su pham ki thudt, can xay
dung chién lugc tng dung tri tué nhan tao gén voi
dau tu dong bo ha tang cong nghé, tdng cudong boi
dudng nang lyc s6 cho gidng vién, hoan thién co ché
quan tri va bao mat dit liéu, dong thoi phat trién doi
ngli hd trg ki thuat chuyeén trach. Bén canh do, céac
truong can ban hanh cac chinh sach va quy dinh noi
bd rd rang nhdm bdo dam viéc trién khai tri tué nhan
tao trong quan li 16p hoc dugc thuc hién hiéu qua, an
toan va bén ving.

Déi véi dgi ngii gidng vién, cdn cht dong nang cao
ndng luc s6 va ki ndng st dung cac cong cu tri tué
nhan tao nhdm t3i wu héa hoat dong quan li 16p hoc
va ho tro ngudi hoc mot cach kip thoi, phu hop véi
d&c thu dao tao ki thuat.

Déi vdi co quan qudn li nha nude ve gido duc, ddc biet
1a Bo Gido duc va Pao tao can sém ban hanh khung
huéng dan vé tng dung tri tué nhan tao trong gido
duc dai hoc, bao gdbm céc quy dinh vé quan tri dir
liéu, bao mat thong tin va dao dtc st dung tri tué
nhan tao. Dong thoi, can c6 co ché hd tro tai chinh
va ki thuat cho cac truong Pai hoc Su pham ki thuat
trong qua trinh dau tu ha tAng va trién khai thi diém
cac mo hinh tng dung tri tué nhan tao trong quan Ii
16p hoc.

Déi véi cic nghién citu tiép theo, cin mé rong pham
vi khao sat va thuc hién cac nghién cttu theo chiéu
sau nhdm danh gia tac dong dai han cda tri tu¢ nhan
tao d6i véi hanh vi hoc tap, két qua hoc tap va niang
luc tu cha cta sinh vién trong cac chuong trinh dao
tao ki thuéat.

Nhin chung, tri tué nhan tao c6 tiém ning l6n
trong viéc d6i méi mo6 hinh quan 1i 16p hoc va gép
phan xay dung moi truong gido duc dai hoc hién dai,
hiéu qua va thich tmg véi yéu cdu ctia chuyén doi s6.

B Gido duc va Pao tao. (2022). Quyét dinh s6'4740/QD-
BGDDT ngay 30/12/2022 ban hanh B§ chi s6' danh gid
chuyén doi s6'co sé gido duc dai hoc. Ha Noi.

Doan Hong Nhung; Nguyén Xuan Bao; Vii Thi Hong
Ha. (2024). Co hoi va thach thtic caa tri tué nhan
tao trong gido duc dai hoc: Mot s6 khuyén nghi
do6i voi dao tao nghé Luat tai Viét Nam. Tap chi
Cong thwong, sd 7. https://ojs.tapchicongthuong.
vn/vi/ojs-post/co-hoi-va-thach-thuc-cua-tri-
tue-nhan-tao-trong-giao-duc-dai-hoc--mot-so-
khuyen-nghi-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-nghe-

https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610210 91



Tap chi Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Tap 22, S6 02 (2026), 84-92

luat-o-viet-nam-122067.htm.

Emmer, Edmund T. & Sabornie, Edward J. (Eds.).
(2015). Handbook of classroom management (2nd ed.).
New York: Routledge. ISBN: 978-0415877623.

Evertson, Carolyn M. & Weinstein, Carol S. (Eds.).
(2006). Handbook of classroom management: Research,
practice, and contemporary issues. Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates. ISBN: 978-
0805852450.

Holmes, Wayne; Bialik, Maya; Fadel, Charles. (2019).
Artificial intelligence in education: Promises and
implications for teaching and learning. Boston, MA:
Center for Curriculum Redesign. ISBN: 978-
1544503825.

Lam Viét Tung. (2025). Gido duc Viét Nam thoi ki
chuyén doi sd: Thuc trang, thach thic va giai
phap dot pha. Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Viét
Nam, s& 1 va 2. https://vjst.vn/giao-duc-viet-nam-
thoi-ky-chuyen-doi-so-thuc-trang-thach-thuc-va-
giai-phap-dot-pha-68618.html.

Miao, Fengchun; Holmes, Wayne; Huang, Ronghuai;
Zhang, Hui. (2021). Al and education: Guidance for
policy-makers. Paris: UNESCO Publishing. ISBN:
978-92-3-100447-9.

Marengo, Alessandra; Pagano, Andrea; Pange, Jenny;
Soomro, Kashif A. (2024). The educational value
of artificial intelligence in higher education: A
10-year systematic literature review. Interactive
Technology and Smart Education, 21(4), pp.625-644.
https://doi.org/ 10.1108/ITSE-11-2023-0218.

OECD. (2021). OECD Digital Education Outlook 2021:
Pushing the frontiers with artificial intelligence,
blockchain and robots. Paris: OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/589b283f-en.

Pedré, Francesc. (2020). Applications of artificial
intelligence to higher education: Possibilities,

92 https://doi.org/10.15625/2615-8957/12610210

evidence and challenges. Italian Journal of
Educational Technology, 28(2), pp.36-48.

Siemens, George; Baker, Ryan S. J. d. (2012). Learning
analytics and educational data mining: Towards
communication and collaboration. In Proceedings of
the 2nd International Conference on Learning Analytics
and Knowledge (LAK "12), pp.252-254. New York:
ACM. https://doi.org/10.1145/2330601.2330661.

Thu tuwdéng Chinh phu. (2020). Quyét dinh s6’ 749/QD-
TTg ngay 03 thing 6 nam 2020 phé duyét Chuong
trinh chuyén doi s6" quéc gia dén nam 2025, dinh
hiwong dén nam 2030. Ha Noi.

Thu tuwéng Chinh phu. (2022). Quyét dinh s6’ 131/QD-
TTg ngay 25 thing 01 nam 2022 phé duyét Dé dn
“Tang cuwong tng dung cong nghé thong tin va chuyén
doi s trong gido duc va dao tao giai dogn 2022-2025,
dinh hwong dén nam 2030”. Ha NOi.

Trinh Thi Thu H%mg, Hoang Trong Nghia, Nguyén Thi
Diép. (2025). Tri tué nhan tao trong giao duc dai
hoc: ing dung md hinh chdp nhéan cong nghé va
chi s8 sdn sang cong nghé. Tap chi Qudn li Nha nudc,
sO 7. https://www.quanlynhanuoc.vn/2025/08/26/
tri-tue-nhan-tao-trong-giao-duc-dai-hoc-tai-viet-
nam-ung-dung-mo-hinh-chap-nhan-cong-nghe-
va-chi-so-san-sang-cong-nghe/.

Vite-Ledn, Maria va cong sw. (2024). Al in higher
education: A systematic literature review.
Frontiers in Education, 9, Article 1391485. https://
doi.org/10.3389/feduc.2024.1391485.

Zawacki-Richter, Olaf; Marin, Victorial.; Bond, Melissa;
Gouverneur, Franziska. (2019). Systematic review
of research on artificial intelligence applications
in higher education. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, 16,
Article 27. https://doi.org/10.1186/s41239-019-
0171-0.



