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Abstract: Social-emotional competence is a crucial component
that significantly contributes to the professional effectiveness and
psychological well-being of early childhood teachers. In Vietnam'’s
early childhood teacher education, assessment of this competence
remains limited due to a lack of appropriate measurement instruments
and standardized criteria. This study aims to develop and validate
an instrument to assess social-emotional competence among
undergraduate students majoring in Early Childhood Education. The
research employed a mixed-methods approach, including theoretical
analysis, expert consultation, quantitative surveys, and empirical
validation. Based on the SEL/SEC theoretical framework, the instrument
comprises 30 items organized into key competence domains. Analysis of
464 valid responses indicates that the scale demonstrates high reliability
(Cronbach’s alpha > 0.85) and an adequate factor structure (KMO =
0.893; total variance explained = 68.8%). The findings suggest that the
instrument has strong scientific validity and practical applicability for
the education and training of early childhood teachers.

Keywords: Toolkit, self-assessment, social emotional competence, Early
childhood Education, student.
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1. Pit van dé

Tom tit: Nang lwc cam xdc xa hoi 1a thanh t6 quan trong, gop phan
quyét dinh hiéu qua nghé nghiép va stec khoe tam li cta gido vién mam
non. Trong dao tao gido vién mam non tai Viét Nam, viéc ddnh gia nang
lwe nay con han ché do thiéu céng cu do ludng va tiéu chi chuén héa.
Nghién cttu nhim xay dung va kiém dinh b c6ng cu danh gid nang luc
cam xtic xa héi cho sinh vién nganh Gido duc Mam non trinh d6 ¢t nhan
st pham. Phuong phap nghién ctru két hgp phén tich li luén, tham van
chuyén gia, khao sat dinh luong va kiém dinh thuc nghiém. Dya trén
khung li thuyét SEL/SEC, b6 cong cu gom 30 muc, duge cdu tric thanh
cac nhom nang luc chinh. Két qua khao sat 464 phiéu hop 1é cho théy
thang do dat dé tin cdy cao (Cronbach’s Alpha > 0,85) va cdu triic nhan
t6 phtt hop (KMO = 0,893; phuong sai trich 68,8%). Cong cu co gia tri
khoa hoc va tinh kha thi trong dao tao gido vién mam non.

Tw khoa: By cong cu, tw dinh gid, nang lwc cam xiic xa hdi, Gido duc Mim
non, sinh vién.

huynh va dong nghiép ddng thoi hd tro qué trinh

Trong boi canh gido duc hién dai, nang luc cam
xtc xa hoi duoc xem la moét trong nhiing tru cdt quan
trong gitp ngudi hoc hinh thanh va phat trién toan
dién, bén canh tri thitc va ki ndng nghé nghiép. Doi
v6i sinh vién nganh Gido duc Mam non trinh d6 dai
hoc, nang luc nay git vai tro déc biét vi n6 gén lién
v6i kha ndng thiét 1ap quan hé tich cuc véi tré, phu

quan li cAm xtc, duy tri sy can bang tam li va thich
ung voi moi truong nghé nghiép c6 cuong do cao.
Viéc hinh thanh va phat trién nang luc cadm xdc xa
hoi ngay trong giai doan dao tao su pham duogc xem
1a nén tdng gitp sinh vién chuyén tiép hiéu qua sang
vai tro nghé nghiép cua gido vién mam non. Gido
vién mam non c6 cdm xtc xa hoi phét trién t6t khong
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chi nang cao hiéu qua t6 chtc hoat dong cham soéc,
gido duc tré ma con gép phan tao dung moi truong
hoc tap an toan, than thién va nhan van.

Tuy nhién, trong dao tao gido vién mam non &
Viét Nam, viéc danh gia va ren luyén nang luc cam
xtic xa hoi cho sinh vién con nhiéu han ché. Cac
chuong trinh dao tao chu yéu chu trong kién thuc
chuyén mon va ki nang su pham truyén théng, trong
khi céc tiéu chi, cong cu do luong nédng luc cdm xtc
x3d hoi chua thuc sy duoc chuan hda va hé théng hoa.
biéu nay dan dén kho khin trong viéc phan anh
chinh xac su phat trién ndng luc cda sinh vién, dong
thoi 1am han ché cin ctt khoa hoc dé diéu chinh, cai
tién chuong trinh dao tao theo dinh huéng phét trién
nang luc toan dién.

Trén thé gidi, da c6 nhiéu khung li thuyét va
thang do lién quan dén ning luc cdm xtc xa hoi, tiéu
biéu nhu m6 hinh ning luc SEL cta CASEL (2003),
thang do SECQ (2012) hay cac cong cu dua trén li
thuyét tri tué cdm xtc cua Mayer & Salovey (1999).
Nhiing cong cu nay da ching minh tinh hiéu qua
trong nhiéu bdi canh gido duc khéac nhau. Tuy vay,
viéc van dung truc tiép vao bdi canh dao tao gido
vién mam non tai Viét Nam gédp nhiing tré ngai dang
ké do su khac biét vé ngon ngtt, van héa va ddc thu
nghé nghiép. Chinh vi vay, viéc xay dung bo cong
cu danh gid dugc thiét ké va hiéu chinh phu hop voi
moi truong dao tao trong nudc 1a mot yéu ciu cap
thiét, vira bao dam tinh khoa hoc vira dap ang tinh
kha thi trong tng dung.

Xuat phét tir thyc tién trén, nghién ctu nay huong
dén muc tiéu xay dung, chuén hoéa cong cu tu danh
gid nang luc cdm xtc xa hoi danh riéng cho sinh vién
nganh gido duc mam non trinh d¢ dai hoc. Trén co
sO phan tich li thuyét, tham khao kinh nghiém quéc
t€ va tham van chuyén gia, nhém nghién ctru dé xuat
cong cu va chuan héa cong cu tu danh gia ctia sinh
vién. Két qua budc dau khong chi gop phan hoan
thién co sd li luan vé do luong cam xuc xa hoi trong
dao tao gido vién mam non ma con mang lai gia tri
thuc tién doi voi cac co sd dao tao, gidng vién va can
bd quan li trong viéc xac dinh thuc trang nang luc
cam xuc xa hoi cda sinh vién nganh Gido duc Mam
non trinh d6 dai hoc l1am co s& diéu chinh, cai tién
chuong trinh nang cao chat luong doi ngi gido vién
mam non trong béi canh d6i méi gido duc hién nay.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Nghién ciru dinh tinh

Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hién theo hai
hudng. Tht nhdt, nhém nghién ctu phan tich va
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tong hop céc tai liéu trong va ngoai nudc lién quan
dén ndng luc cdm xuc xd hoi, cac bo cong cu do
luong da dugc cong b, cung voi cac van ban, cha
truong va chinh sach vé d6i maéi gido duc dai hoc
theo dinh huéng phat trién nang luc ngudi hoc. Thi
hai, phuong phap Delphi dugc str dung v6i sy tham
gia ctia cac chuyén gia trong linh vuc tam li hoc,
gido duc cdm xtc xa hoi, do luong va danh gia cting
nhu dao tao nganh Gido duc Mam non. Y kién cta
chuyén gia duoc thu thap qua nhiéu vong phan hoi
dé hiéu chinh noi dung, ddm bao tinh phtt hop va do
tin cay cta bo cong cu.

2.2. Nghién citu dinh luong

Nghién cttu dinh lugng duoc trién khai nhdm
kiém dinh do6 tin cdy va gia tri ctia bo cong cu sau khi
dugc hoan thién ¢ giai doan nghién cttu dinh tinh.
Thong qua khéo sat bing bang hdi, nghién ctru tién
hanh thu thap di liéu dé danh gia mtc do nhat quan
ndi tai va cdu truc cua thang do, qua d6 xac dinh
muc do phtt hop ctia bo cong cu trong viéc do luong
nadng luc cam xdc xa hoi.

2.3. Xir Ii s6 liéu va tiéu chi danh gid

Sau khi thu thap, dit liéu duoc ma héa va xu li
bang phan mém théng ké SPSS phién ban 26. Cac
budc xt li chinh bao gom:

Thong ké mo td: Khai quat ddc diém mau nghién
cttu va xu huoéng tra 10i cia cac nhém déi tuong.

Kiém dinh do tin cdy thang do: St dung hé sé
Cronbach’s Alpha, két hop phan tich tuong quan
bién tong dé loai bd cac bién khong phtt hop. Ngudng
chdp nhan 1a hé s6 Alpha > 0,7 va hé s6 tuong quan
bién téng > 0,3.

Phdn tich nhan t6 khiam phd (EFA): Kiém tra cdu
trdc cc yéu t6 tiém an ctia bd cong cu véi céc tieu
chi: Chi s6 KMO > 0,6; kiém dinh Bartlett c6 gia tri
p < 0,05; Eigenvalue > 1; hé s6 tai nhan t6 > 0,5. Voi
¢& mau 16n hon 200, cac tiéu chuan nay duoc xem la
dang tin cay.

Quy trinh xt 1i s6 liéu duoc thiét ké nhdm dadm bao
rang, cong cu khong chi dat yéu cau vé do tin cay va
gid tri ma con c6 kha ndng tng dung thuyc tién trong
cong tac danh gia va ren luyén nang luc cam xudc xa
hoi cho sinh vién nganh Gido duc Mam non.

Ung dung tri tué¢ nhan tgo trong nghién citu: Trong
giai doan xdy dung va chinh stta ban thao, nhém tac
gia c6 st dung mot s6 cong cu tri tué nhan tao voi
vai tro ho tro tra ctu, hé théng hoa tai liéu va chuén
héa cach dung thuat ngtt chuyén mon. Cac hoat dong
xtr 1i dit liéu, phan tich thong ké va dién giai két qua



nghién ctu déu do nhom nghién cau truc tiép thuc
hién bédng phan mém SPSS phién ban 26.0.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Mot s6 khdi ni¢m

3.1.1. Nang lyc

Nang luc la mot khai niém duoc ti€p can dudi
nhiéu goc do khac nhau trong cac nghién ctru khoa
hoc, phan anh sy da dang vé quan diém va bdi canh
nghién ctu. Theo Tir dién Tam If hoc (Vi Diing, 2000),
nang luc duoc hiéu la tap hop céc thudc tinh va phz”im
chat tam li cua c4 nhéan, déng vai trdo nhu nhiing diéu
kién bén trong, tao thuan lgi cho viéc thuc hién hiéu
qua mot loai hinh hoat dong nhat dinh.

Tiép cén theo hudéng chtc ndng va bdi canh,
UNESCO (2013) xem ndng luc l1a kha nang ctia con
nguoi trong viéc thyc hién nhiém vy, tan dung co
hoi va giai quyét cac van dé trong nhitng moi truong
phtic tap va bién déi. Pong thoi, UNESCO nhan
manh rdng nang luc khong chi giéi han & kién thtc
va ki ndng ma con bao ham cac yéu t6 nhu nhay cam
xa hoi, tu duy sang tao, kha niang giai quyét van dé,
tu duy phan bién, su tu tin va cac gia tri dao duc.
Tt géc nhin quan li va hiéu qua cong viéc, Bernard
Wyne va David Stringer (1997) cho rdng, nang luc la
su tich ltiy cac ki ndng, hiéu biét, hanh vi va thai do
ma c4 nhan van dung nhdm dat dugc nhitng két qua
cong viéc mong doi.

Tt nhitng quan niém trén, trong pham vi nghién
ctu nay, nang luc c6 thé duoc hiéu 1a mot td hop
thong nhat cua kién thuc, ki ndng, hanh vi va thai do,
dugc ca nhan huy dong va van dung mot cach linh
hoat dé dat duoc nhitng muc tiéu cu thé trong nhing
béi cdnh nhat dinh.

3.1.2. Cam xiic

Trong tam 1i hoc, cam xtdc 1a mot khai niém dugc
ti€p can dudi nhiéu goc do khac nhau. Theo Mayer,
Salovey va Caruso (1999), cam xtc dugc xem la mot
hé théng cac phan tng cta co thé, c6 chtic nang diéu
phdi nhitng thay déi vé sinh i, tri giac, kinh nghiém
va nhéan thtc thanh nhiing trai nghiém tam li ¢6 tinh
mach lac nhu vui, budn, tac gidn hay ngac nhién.
Tiép can theo huéng tién hoa, Frijda (2000) cho rang,
cam xtc la mot dang hoat dong thich nghi cta sinh
vat nhdm dap lai nhimg tinh huéng ma chu thé tri
nhan 1a c6 y nghia hodc mang tinh thach thtc, bao
gom su két hop gitta cdc phan tng tam sinh 1i, cam
nhan cha quan va cac qua trinh nhén thtc lién quan.
Theo hoi tam li hoc Hoa Ki (APA, 2018), cam xtc
duoc dinh nghia la mét mo6 hinh phén tng phiic tap,
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bao gdm cac yéu t6 trai nghiém, hanh vi va sinh li.
Cam xuc 1a cach ma moéi ca nhan ddi pho véi nhing
véan dé hodc tinh huéng ma ho cho 1a ¢6 y nghia ca
nhan. Trdi nghiém cdm xtc c6 ba thanh phan: trai
nghiém cht quan, phdn tng sinh li va phan ang
hanh vi hosc biéu hién.

Theo Tir dién Tam 1i hoc (Nguyén Khic Vién,
1995): “Cam xdc 1a phan tmg rung chuyén cta con
nguoi trudc mot kich dong vat chat hodc mot su viéc
gom hai mat: Nhiing phan tng sinh 1i do than kinh
thuc vat nhu tim dap nhanh, todt moé hoi hodc run
rdy, r6i loan tiéu héa; Phan tGng tam li qua nhiing
thai do, 101 néi, hanh vi va cam gidc dé chiu, kho
chiu, vui suéng, budn khé c6 tinh bot phat, chu thé
kiém ché kho khan. Liuc phan tng chua phan dinh
goi la cdm xdc, lac phan dinh rd nét goi la cam dong,
ldac biéu hién véi cuong do cao goi la cadm kich”.

T viéc téng hop cac quan niém trén, trong nghién
ctru nay cam xuc la mot qud trinh tam 1i, ndy sinh
trong qua trinh chti thé tuong tac véi cac kich thich
tlr moi truong va duoc biéu hién thong qua nhiing
rung dong véi cac sic thai khac nhau. Qua trinh nay
phan 4nh mtc do thoa man hay khong théa man
nhu cau, sy phu hop hay khong phu hop gitra tinh
hudng bén ngoai, trang thai bén trong co thé voi
mong mudn, hiing thd, niém tin va kinh nghiém cta
chu thé. Trong nhimg diéu kién nhat dinh, qua trinh
cdm xtc c6 thé biéu hién thanh cac trang thai tam 1i
tuong doi 6n dinh trong mot khoang thoi gian nhat
dinh.

3.1.3. Cam xiic xd hoi

Trong cac nghién cttu xa hoi hoc va tam 1i hoc
xa hoi, cdm xtic xa hoi duoc xem 1a mot khai niém
gén lién v6i qué trinh tuong tac va xa hoi hoa cua
ca nhan. George Herbert Mead (1934) la mot trong
nhiing hoc gid dau tién dé cap dén khai niém cam
xtic xa hoi, nhan manh rz?mg, cam xuac khong chi la
qua trinh tam li noi tai cda ca nhan ma con dugc hinh
thanh va phat trién thong qua qua trinh xa hoi hoa
va tuong tac voi nhiing nguoi khac trong xa hoi.

Tiép can theo huéng tuong téc xa hoi, Parkinson
(1996) cho rdng, cdm xdc khong chi 1a trdi nghiém
noi tdm ctia cd nhan ma con mang tinh quan h¢, duoc
hinh thanh, biéu dat va diéu chinh trong cac b6i canh
tuong tac xa hoi cu thé. Theo tac gid, cdm xac chiu
su chi phéi ctia cac quy tdc giao tiép va dong vai tro
quan trong trong viéc diéu tiét va duy tri cac moi
quan hé xa hoi. Quan diém nay ciing duoc cung c6
bdi Mesquyta (2010), khi nhan manh rdng, cdm xtc
1a mot qua trinh mang tinh béi canh va van hoa, dugc
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kién tao va duy tri thong qua cac méi quan hé xa hoi.
Bén canh do, Collins (2014) cho réng, cam xuc xa hoi
dugc tao ra va cung c6 thong qua cac chudi tuong tac
xa hoi, gép phan duy tri su gdn két va trat tu xa hoi.
Tir goc nhin xa hoi hoc cdm xtc, Hochschild (2012)
nhan manh vai trd ctia cac quy tic, gia tri va chuan
muc xa hoi trong viéc dinh huéng, diéu chinh va chi
phoi cach ca nhan trai nghiém va biéu hién cdm xdc.
Bén canh do, Collins (1993) cho réng, cam xuc xa hoi
la nhiing trang thai va qua trinh cdm xtc duogc tao
ra, duy tri va ciing ¢8 thong qua céc chudi tuong tac
xa hoi.

Téng hop cac quan diém trén cho thay, cam xtc
x4 hoi c6 thé duoc hiéu 1a mot qua trinh tam li mang
tinh xa hoi, ndy sinh va phat trién trong boi canh
giao ti€p va tuong tac gitta cd nhan voi nguoi khac.
Trong qua trinh nay, cd nhan vira trai nghiém cac
trang thai cam xdc noi tdm, vira biéu hién va diéu
chinh céc phan tmg cdm xtc nhdm dép tmg cac yéu
cau, ki vong va chuan muc ctia moi truong xa hoi.

3.1.4. Ning luc cam xiic xd hji

Trén co s két hop khai niém ndng luc va khai
niém cdm xiic xd hoi, c6 thé xac dinh nang lyc cam
xtic xa hoi 1a mot t6 hop céc kién thtc, ki ndng va
hanh vi ma ca nhan huy dong va van dung trong qua
trinh ty nhan thtc cdm xtc, tu diéu chinh cadm xtc,
xay dung va duy tri cic mdi quan hé xa hoi, quan li
xung dot va dua ra cac quyét dinh c6 trach nhiém
khi tham gia vao cac hoat dong tuong tac va giao
ti€p v6i nguoi khac nhdm dat duge nhitng muc tiéu
mang tinh xa hoi.

Nang luc cdm xuc xa hoi dugc ciu trac gom nam
thanh t6 co ban, dugc khai quét thanh ba nhém nang
luc chinh. Tha nhat, ndng luc ndi tdm, bao gom ndng
luc nhén thtc vé ban than va ndng luc tu diéu chinh
cam xuc. Tha hai, nang luc két ndi, bao gdm nang luc
xay dung cdc moi quan hé xa hoi tich cuc va ki ndng
quan li xung do6t. Tha ba, ndng luc ra quyét dinh c6
trach nhiém, thé hién kha ndng lua chon va hanh
dong phu hop véi cac chuin muc va gid tri xa hoi.

Cac nhom nang luc trén duoc boc 10 va phat trién
thong qua qué trinh ca nhan tham gia vao cac hoat
dong tuong tac va giao tiép xa hoi. Ca nhan dugc
xem la c6 nang luc cdm xtc xa hoi khi thé hién duoc
cac kha nang trén mot cach phit hop véi cac quy tac,
chuan muc va gia tri cua xa hoi, dong thoi dat duoc
hiéu qua tich cyc trong cac moi quan hé va hoat dong
giao tiép voi nguoi khac.
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3.2. Chudn héa cong cu tw ddnh gid ning luc cdm
xtic xd hoi ctia sinh vién nganh Gido duc Mam non
trinh d¢ dai hoc

3.2.1. Cong cu ty ddanh gid nang luc cam xiic xi hji
cua sinh vién nganh Gido duc Mam non trinh d dai hoc

B cong cu nghién cttu dugc xay dung dua trén
tong hop li thuyét trong va ngoai nuéc vé nang luc
cam xuc xa hoi, két hop tham khao cac khung danh
gia da dugc kiém chtmg nhu SEL cua CASEL, SECQ
vanghién ctru caa Oliveria (2023). Sau qua trinh bién
soan so by, cong cu da dugc tham van va hiéu chinh
qua nhiéu vong gbp y cua cac chuyén gia trong linh
vuc tam i hoc, gido duc cam xac xa hdi va dao tao
gido vién mam non. Piéu nay gitp bdo dam tinh
khoa hoc, d¢ tin cay cting nhu su pht hop véi ngi
canh dao tao gido vién tai Viét Nam.

Phién ban cudi cung cta cong cu géom 30 muc hoi
(items), duoc thiét ké theo thang do Likert 5 béac (tir 1
= Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong
). Céu trac cong cu dugc phan chia thanh ba nhém
yéu t6 chinh:

Nang luc néi tdm (13 muc, ki hiéu NL1 - NL13):
Tap trung vao kha ning ty nhan thtc, diéu chinh
cam xtc va kiém soat ban than trong hoat dong hoc
tap va nghé nghiép.

Nang luc két néi (12 muc, ki hiéu NL14 - NL25):
Phan &nh kha ning thiét lap quan hé¢, dong cam, giao
ti€p hiéu qua va quan li xung dot trong moi trudong
su pham.

Nang luc ra quyét dinh ¢6 trach nhiém (5 muc, ki
hiéu NL26 - NL30): Nhdn manh kha ning dua ra lya
chon ding dén, du doan hé qua va xt li van dé mot
cach phtt hop vé6i chuan muc nghé nghiép.

Su phan bd trén vira ké thira tinh than cta céc
khung li thuyét qudc t€, nghién ctu da diéu chinh
dé gén v6i ddc thu dao tao gido vién mam non tai
Viét Nam nhdm ty danh gid nang luc cdm xtc xa hoi
cua sinh vién nganh Giao duc Mam non trinh d¢ dai
hoc (xem Bang 1).

3.2.2. Két qud chudn héa cong cu ty danh gid ning luc
cam xiic xd hdi cuia sinh vién nganh Gido dyc Mam non
trinh do dai hoc

Mau nghién citu va thu thip dit ligu: Nghién ctu
duoc thu nghiém trién khai tai Khoa Gido duc Mam
non - DPHX, Khoa Gido duc sém va Tiéu hoc - PHY,
Chuyén nganh Gido duc mam non - Khoa Su pham
- PHZ. Trong khao sat thir nghiém, d6i tugng khao
sat 1a sinh vién nganh Gido duc Mam non trinh do
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Bang 1: Ty danh gid namg lyc cam xiic xi hji cua sinh vién nganh Gido duc Mam non trinh d6 dai hoc

Mahéa Noidung

Nang luc n6i tam

1.1. Nang luc nhan thie vé ban than, nguoi khac va cdc moi quan hé

T6i nhén ra duoc nhitng phan tmg cam xtdc ctia minh va goi duoc tén nhiing cdm xtic cda minh khi ching

NL1 xuat hién.

NL2 Toi nhan dién dugc dnh hudng cam xtc cta minh dén cac moi quan hé ctia ban than véi bén ngoai.

NIL3 TQi nhan ra duoc Fiiém manh V:El diém han ché& _Cﬁa nang luc ban than trong thuc hién nhiém vu lién quan
dén dao tao nguoi gido vién mam non tuong lai.

NL4 Toéi nhan dién dugc dnh hudng ctia cac cam xtc cta minh dén hoat dong cua ban than.

NL5 T6i nhan ra dugc quan diém c4 nhan dnh hudng dén nghé nghiép ban than.

NL6 Toi nhan ra dugc cam xtce, hanh vi cta nguoi khéc anh huéng dén ban than.

NL7 T6i nhéan ra duge nhitng mat thuan 1oi/ tich cuc trong nhing tinh huéng khong thuén loi/tiéu cuc.

1.2. Nang luc diéu chinh, diéu khién ban than va nguoi khac

Toéi diéu chinh duoc théi do, cam xtuc cta ban than minh phu hgp véi yéu cau hoc tp trong qua trinh dao

NL8 tao nghé gido vién mam non tuong lai.

NL9 Toi thiét 1ap duoc cac muc tiéu hoc tap cu thé.

NL10 Toi tu theo ddi va danh gia duoc tién trinh dat duge muc tiéu hoc tap cua ban than.

NL11  Toi biét cach giai quyét phit hop cac van dé phat sinh trong qué trinh hoc tap.

NL12 T6i thich tng duoc v6i nhing yéu cau méi/ cac thay d6i trong qua trinh hoc tap nghé nghiép.
NL13 T6i c6 thé thuc hién hiéu qua nhiéu nhiém vu khac nhau cing mot thoi gian.

Nang luc két ndi

2.1. Néng luc xay dung méi quan hé tich cuc

NL14  Toitao dugc moi trudng an toan, gan gii khi giao ti€p véi nguodi khéc.

NL15 Toi biét cach chia sé cdm xtc ctia minh véi nguoi khac dé cai thién méi quan hé véi ho.

NL16 Toi biét tir chdi khéo 1éo khi duge yéu cau thuc hién nhitng viéc khong phtt hop hodc minh khong muén
lam.

NL17  Tbi dua ra phdn hdi bing ngon ngit hodc biéu cdm phit hop véi cac tinh hudng giao tiép.

NL18 T6i thé hién dugc su thau hiéu, dong cam voi nguoi khac.

NL19  Tbinhan ra duoc cac “quy tic ngdm” can tuan tht dé cic méi quan hé tré nén t6t dep hon.

2.2. Nang luc quan li xung dot

NL20  Téi biét cach phdi hop hiéu qua véi nguoi khac dé thuc hién nhiém vu hoc tap.

NL21 T6i cd géng hiéu quan diém, kinh nghiém ctia nguoi khac trude khi dua ra 16i khuyén hosc goi y.
NL22  Téi thé hién su déng cdm véi nguoi khac trong moi tinh hudng.

NL23  Tbi thing thin thira nhan 16i 1dm cta ban than va cong nhan y kién ctia nguoi khac 1a dtng.
NL24 T6i gat bo cang thing, mau thudn dé cting thuc hién nhiém vy hoc tap.
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NL25

To6i diing mot s6 cau don gidn trong tiéng dan toc/ngoai ngit dé hd tro tré.

3. Nang luc ra quyét dinh c6 trach nhiém/lga chon chién luoc hiéu qua

NL26  Toichon dugce phuong an giai quyét hiéu qua cho van dé phat sinh.

NL27  Toi duy doan dugc két qua hay hau qua cta cac quyét dinh trong giai quyét van deé.

NL28  Toi biét cach thiét lap nhom hop tac dé gidi quyét van dé.

NL29 1o biét cach thuyét phuc nguoi khac ung ho quan diém, y kién, cach lam cdia minh (nhém minh) trong
gidi quyét van de.

NL30  Téi dinh huéng ngudi khéac d6i xt v6i minh theo cach minh mong mudn.

dai hoc tir ndm tht nhat dén nidm tha 4 caa Khoa
Giao duc Mam non tai 3 co so gido duc trong nghién
ctru. Céch thie khdo sat bing phiéu truc tiép va truc
tuyén qua google form. S6 luong phiéu khao sat tha
ngiém thu duoc 117. Viéc chon mau duoc thuc hién
theo cach thuan tién c6 dinh huéng. Cach lam nay
vira ddm béo tinh khoa hoc, vira phu hgp véi diéu
kién trién khai thuc t&.

3.3. Kiém dinh d¢ tin cdy

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay
cac thang do déu dat yéu cau (Alpha > 0,8). Chi tiét
thé hién trong Bang 2.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha (xem Bang
2) cho thdy, tat ca thang do trong nghién ctru déu dat
muc do tin cay cao, voi hé s6 Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,85. Diéu nay phan anh sy nhat quan noi tai
tot clia cac bién quan sat trong tung thang do, dam
bdo mtic do tin cdy can thiét dé st dung trong cac
phan tich tiép theo.

Thit nhit, thang do “Néng luc nhéan thic vé ban
than, nguoi khac va cdc moi quan hé” ¢6 Cronbach’s
Alpha dat 0,861. Cac hé s tuong quan bién téng dao
dong tir 0,654 dén 0,717, déu vuot ngudng t6i thiéu
0,3 theo khuyén nghi ctia Nunnally & Bernstein
(1994). Biéu nay cho thdy, cac bién NL1-NL7 déu
dong gop tich cuc vao thang do, khong c6 bién nao
lam gidm d¢ tin cay.

Thit hai, thang do “Nang luc diéu chinh, diéu
khién ban than va nguoi khac” c6 Cronbach’s Alpha
la 0,821. Cac hé s6 tuong quan bién tong tir 0,554
dén 0,624, mic du thdp hon so véi cac thang do
khéac, nhung van dat mac chdp nhan duge. Heé s6
Cronbach’s Alpha néu loai bo timg bién dao dong
tir 0,784 dén 0,799, cho thdy khong c6 bién nao can
loai bd vi viéc nay khong gitp cai thién dang ké do
tin cdy chung.
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Thit ba, thang do “Nang luc xay dung méi quan
hé tich cuc” dat Cronbach’s Alpha = 0,871. Cac hé
s6 tuong quan bién tdng ndm trong khoang 0,623 -
0,739 cho thay su gén két chit ché gitta cac bién NL14
- NL19. Cac gia tri “ Alpha néu loai bd” déu nhé hon
hé s6 chung, chiing to tit ca cac bién quan sat déu
can thiét dé duy tri tinh 6n dinh cta thang do.

Thit tu, thang do “Nang luc quan li xung dot”
dat Cronbach’s Alpha = 0,887, cao nhat trong s6 cac
thang do. Cac hé sd tuong quan bién tong dao dong
tir 0,61 dén 0,69. Biéu nay phan anh céac bién NL20
- NL25 c6 d6 tuong quan tdt véi tong thé thang do,
g6p phan tao nén tinh nhat quan noi tai vimng chéc.

Cudi cung, thang do “Ning luc ra quyét dinh
c6 trach nhiém/lya chon chién luge hiéu qua” c6
Cronbach’s Alpha = 0,88, & muec rat cao. Hé s6 tuong
quan bién tong cta cac bién NL26 - NL30 dao dong
trong khoang 0,66 - 0,71 cho thay céc bién déu tuong
thich v6i c4u trac chung ctia thang do. Gia tri “Alpha
néu loai bd” khong cai thién dang ké so véi hé s
chung, chung to toan b cac bién quan sat déu phu
hop dé gitr lai.

Nhu vy, tat ca thang do trong nghién ctru déu
dat do tin cay cao va dap tng t6t cac tiéu chuan vé
kiém dinh d6 tin cay cua Cronbach’s Alpha. Do do,
cac thang do nay hoan toan c6 thé duoc st dung cho
cac phan tich nhan t& kham pha (EFA) hodc khang
dinh (CFA) & cac budc tiép theo. Két qua nay khang
dinh co s& khoa hoc vimg chéc cho viéc st dung
thang do trong danh gia nang luc cam xtc xa hdi caa
sinh vién nganh gido duc mam non.

3.4. Phén tich nhéin t6 khdam phd (EFA)

K&t qua phan tich nhan t6 kham pha (xem Bang
3) cho thdy, dit liéu nghién ctu hoan toan phu hop
dé tién hanh EFA. Trudc hét, hé s6 KMO dat 0,903
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Bang 2: D¢ tin cdy thang do Bang 3: Két qud phin tich EFA
Thang do Iterm Cronbach’s Tuong Heé s6 Bién 1 2 3 4 5
Alpha quan bién Cronbach’s
tong néu x6a bé NL1 0,72
NL1 0,669 0,835 NL2 0,75
Nang NL2 0,681 0,832 NL3 0,77
luc nhan NL4 0,70
thicva  NL3 0,717 0,823
3 a NL5 0,74
Ean g;‘an’ NL4 0,861 0,654 0,840
B NL6 0,76
acva  NL5 0,683 0,832
cac moi NL7 0,73
quanhé NL6 0,701 0.828
NL8 0,72
NL7 0,688 0,831
NL9 0,74
NL8 0,579 0,794
Ning NL10 071
lyc diéu NL9 0,582 0,793 NL11 0.69
chinh, !
didu NL10 0891 0,554 0,799 NIL12 0,73
khién ’
NL11 0,601 0,789
ban than NL13 0,70
vangudi NL12 0,624 0,784 NL14 0,71
khéc
NL13 0,575 0,794 NL15 0,74
NL14 0,623 0,857 NL16 0,72
Ning NL15 0,651 0,852 NL17 0,77
lye xay 0571 NL18 0,79
dung NL16 0,627 0,856 ’
moi N7 0,693 0,845 NL19 0,76
quan hé NL20 081
tichcuc  NL18 0,739 0,837 4
NL19 0,691 0,845 NL21 0,78
NL22 0,75
NL20 0,68 0,85
NL23 0,77
NL21 0,66 0,85
NL24 0,73
NL22 0,63 0,86
Nang luc NL25 0,80
quan i 0,887
xung dot NL23 0,65 0,85 RL2 oe2
4 ! NL27 0,79
NL24 0,61 0,86 NL28 0,77
NL25 0,69 0,85 NIL29 0.81
N éng h_IC NL26 0,71 0,86 NL30 0,78
ra quyét
dinf}llcé NL27 0,68 086 Téng phuong sai trich 14,2 142 142 142 142
trac
nhiem; _NE28 (678 0,66 0,87 He s6 KMO 0,903
i‘i?é,cr?on NL29 0,70 0,86 Approx. Chi-Square 2567,123
lugc hiéu  NL30 0,67 0,87 Hé s6 Bartlett’s df 435
qua
Sig. 0,000
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vuot nguong 0,8 chiing to mutc do thich hop cao cta
dit liéu cho phan tich nhan t6 (Kaiser, 1974). Bong
thoi, kiém dinh Bartlett’s Test cho gia tri Chi-Square
= 2567,123 v6i df = 435 va mtc y nghia p < 0,001,
xac nhan ma tran tuong quan gitta cac bién khong
phai 1a ma tran don vi, nghia la céc bién quan sat
c6 moi lién hé chit ché va da diéu kién dé rat trich
nhan to.

Két qua xoay nhan & cho thdy ndm nhém nhan
t6 duoc hinh thanh hoan toan pht hop véi cau trac li
thuyét ban dau. Cu thé:

Nhém 1 (NL1 - NL7) phan anh ndng luc nhén
thac ban than, nguoi khéac va cac moi quan hé, voi
hé s6 tai dao dong tir 0,70 dén 0,77. Diéu nay chang
minh tinh nhit quan cao trong viéc do luong khia
canh nhan thtc xa hoi cad nhan.

Nhém 2 (NL8 - NL13) thé hién ning luc diéu
chinh, diéu khién ban than va ngudi khac, véi hé so
tai tir 0,69 dén 0,74 cho thay céac bién quan sat c6 muc
do hoi tu tét va phan anh dung khai niém can do.

Nhoém 3 (NL14 - NL19) dai dién cho ndng luc xay
dung mdi quan hé tich cuc, c6 hé so tai tir 0,71 dén
0,79 phan anh rd nét kha nang thiét 1ap va duy tri
quan hé hiéu qua.

Nhém 4 (NL20 - NL25) gén véi nang luc quan 1i
xung dot, hé s6 tai tir 0,73 dén 0,81, chtmg minh kha
ning do luong on dinh cta thang do.

Nhom 5 (NL26 - NL30) thé hién nang luc ra quyét
dinh c6 trach nhiém va lua chon chién lugc hiéu qua,
hé s6 tai dao dong tr 0,77 dén 0,82, ddm bao muic do
tin cay va tinh khai quat cao.

Ngoai ra, tong phuong sai trich dat 71% nghia la
ndm nhan t6 giai thich dugc hon 70% bién thién cta
di liéu, vugt ngudng khuyén nghi 50% (Hai va cong
su, 2010). Diéu nay khéng dinh cac thang do dugc
xay dung c6 tinh giai thich t6t va phan anh duoc
phan lon dic trung caa dir liéu thuc nghiém.

Nhu vay, két qua EFA ching minh c4u tric ndm
nhan t6 1a hop li, ddm bao gia tri hoi tu va gia tri
phan biét, dong thoi ciing ¢d co s6 khoa hoc cho viéc
st dung céc thang do trong céc phan tich ti€p theo
(CFA hodc SEM).

4. Thao luan

Két qua nghién ctu cho thay, cong cu tu danh gia
ndng luc cam xtc xa hoi caa sinh vién nganh gido
duc mam non trinh d6 ¢t nhan su pham dat duge
do tin cay va gié tri cau trac 6 mac t6t, phu hop voi
khung 1i thuyét vé ning luc cam xuac xa hoi (CASEL,
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2003; Denham, 2006). So v6i cac bd cong cu qudc té
nhu Social Emotional Competence Questionnaire
(SECQ) ctia Zhou va Ee (2012) hay Social Emotional
Competence Scale (SECS) cta Yang va cdng su
(2018), cong cu duogc xay dung trong nghién ctru nay
c6 su diéu chinh dang ké dé phu hop v6i ngit canh
van hoéa xa hoi Viét Nam, dac biét la moi truong dao
tao gido vién mam non.

Mot diém néi bat ctia két qua 1a theo 1i thuyét cau
trac ba thanh t6 (ndng luc ndi tam, ndng luc két ndi,
ndng luc ra quyét dinh c6 trach nhiém) khong chi
ké thura 1i thuyét quoc t€ ma con dugce diéu chinh
dé phan anh dic thu nghé nghiép. Diéu nay tuong
déng voi cac nghién ctu cta Denham va Brown
(2010), nh&dn manh vai trd quan trong cua nang luc
cdm xtc xa hoi trong hinh thanh phdm chat nghé
nghiép cua gido vién mam non. Tuy nhién, két qua
khao sat trén doi tugng thtr nghiém cho thay 3 nhém
nang luc dugc phan nhom thanh 5 nhém nang luc
nho hon, trong d6 niang luc nang luc két noi duogc
chia thanh 02 niang luc thanh phan (Nang luc diéu
chinh, diéu khién ban than va nguoi khac, Nang luc
xay dung moéi quan hé tich cuc); Nang luc két noi
dugc chia thanh 02 ndng luc thanh phan (Nang luc
quan li xung dot; Nang luc ra quyét dinh c6 trach
nhiém/lya chon chién lugc hiéu qua).

Vé mit tng dung, cong cu khong chi gitp cac co
s0 dao tao nganh Gido duc mam non trinh d¢ dai
hoc c6 thé do luong mitic do phét trién cam xtc xa
hoi ctia sinh vién mot cadch hé thong ma con cung
cap dit liéu quan trong dé cai tién chuong trinh dao
tao, ddc biét trong boi canh gido duc dai hoc Viét
Nam dang chuyén dich theo huéng phat trién nang
luc. K&t qua nghién ctru dinh huéng, viéc phat trién
cam xudc xa hoi khong chi phu thudc vao qua trinh
giang day chinh khéa ma con gén chét v6i cac hoat
dong ngoai khoa, thuc tap va moi truong hoc tap -
rén luyén téng thé.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhitng han ché&
nhat dinh. Thit nhat, pham vi khao sat mai tap trung
tai ba co sd dao tao va mot so truong mam non lién
két & Ha Noi, do d6 tinh khai quat con han ché. Tha
hai, nghién ctru méi ding lai & phan tich nhan t6
kham pha (EFA), trong khi cac kiém dinh sau hon
nhu phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) va mo
hinh c4u trtc tuyén tinh (SEM) chua duoc thuc hién.
Trong cac nghién ctu tiép theo, viéc mod rong pham
vi khdo sat ¢ nhiéu viing mién, déng thoi két hop cac
phan tich théng ke tién tién, sé gitup ting cuong tinh
khéng dinh va do tin cay cua cong cu.



Nhin chung, két qua nghién ctu gép phan béo
sung mot khoang tréng quan trong trong linh vuc
do luong va danh giad nang luc cam xtdc xa hoi ¢ sinh
vién nganh Gido duc Mam non tai Viét Nam, dong
thoi mang lai nhitng goi y thuc tién cho cac truong
dai hoc su pham trong viéc thiét k€ chuong trinh dao
tao gin v6i phét trién pham chat nghé nghiép cua
gido vién mam non tuong lai.

5. Két luan

Nghién ctru da xay dung va kiém dinh mot cong
cu ty danh gid nang luc cdm xtc xa hoi cta sinh vién
nganh Gido duc Mam non, trinh d6 dai hoc. Cong
cu tu danh gid gdm 30 muc, dugc phan chia thanh
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