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Abstract: In the context of higher education digital transformation,
lecturers” digital competence shapes pedagogical innovation and
professional development. In Vietnam, many studies mainly describe
tool use, while paying limited attention to lecturers” experiences and
developmental pathways, especially in foreign language education.
This study examines how English lecturers understand, develop,
and construct digital competence and identifies the personal,
organizational, and cultural factors that influence this process.
Adopting a phenomenological approach, data were collected from 18
lecturers across three universities through semi-structured interviews,
reflective journals, and document analysis. Findings show that
digital competence is primarily built through self-learning and peer
collaboration; key barriers are a controlling organizational culture
and limited institutional support, whereas leadership guidance and
internal professional communities facilitate development. Based on
these findings, the study proposes the EFL-DigCompVN model and the
CR-DCM concept, extending DigCompEdu by emphasizing contextual
sensitivity and offering policy implications for English lecturers’ digital
professional development in Vietnam.

Keywords: Digital competence, English lecturers, digital transformation in
education, phenomenology, professional development, artificial intelligence.
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Tém tat: Trong b&i canh chuyén d6i s8 gido duc dai hoc, nédng luc s ctia
giang vién chi ph&i d6i méi day hoc va phat trién nghé nghiép. O Viét
Nam, nhiéu nghién cttu cht yéu mo ta viéc dung cong cy, it lam 0 trai
nghiém va 1 trinh phat trién, nhat 1a & khoi ngoai ngtr. Nghién ctru nay
khao sat cach giang vién tiéng Anh hiéu, kién tao va phat trién nang luc
s0, dong thoi nhan dién cac yéu td ca nhén, t6 chirc va van hoa tac dong.
Theo tiép can hién twong hoc, di liéu tir 18 giang vién tai ba truong dai
hoc duoc thu thap qua phong van ban cau tric, nhat ki phan tu va phan
tich tai liéu. Két qua cho thdy nang luc s8 chu yéu duoc boi dap bang
tw hoc va hop tac dong nghiép; rao can ndi bat la van hoa kiém soat va
thiéu hd trg, trong khi lanh dao dinh huéng va cong dong chuyén mon
noi bd thuc day qud trinh nay. Ttr d6, nghién cttu dé xuat mo hinh EFL-
DigCompVN va khai niém quan tri phat trién nang luc s6 thich ting van
hod, mo rong khung DigCompEdu theo huéng nhan manh bdi canh,
dong thoi goi y ham y chinh sach cho phat trién nghé nghiép sd cta
giang vién tiéng Anh tai Viét Nam.

Tw khoéa: Ning luc s6, gidng vién tiéng Anh, chuyén d6i so’ gido duc, hién
twong hoc, phat trién nghé nghiép, tri tué nhdn tgo.



1. Dat van deé

Trong thap ki qua, chuyén déi s6 da tré thanh
dinh huéng chién luoc cta gido duc dai hoc toan
cau. Cac béo cao va khung huéng dan nhu OECD
(2023) va UNESCO (2018) nhan manh ning luc s6
cua gidng vién la yéu t6 then chét cho d6i méi giang
day, danh gid va quan li. Nang luc nay vuot khoi
van hanh céng cu dé bao gdm su pham s6, phan tu
va thich tng cong nghé, nhat la khi tri tué nhan tao
Al di vao day hoc va quan tri hoc thuat (Bond, 2024;
OECD, 2023).

Trén thé gidi, cac nghién ctu tong quan (Basilotta-
Gomez-Pablos va cong su, 2022; Liesa-Orts va cong
su, 2023) cho thdy nang luc s6 1a su tich hgp tri thic
su pham, Ki nang ki thuat va thai d¢ phan tu, dugc
khai quat trong DigCompEdu (Redecker & Punie,
2017) va ICT-CFT (UNESCO, 2018). Tuy nhién,
nhiéu khung dugc phét trién trong bdi cAnh phuong
Tay nén c6 thé chua phan anh day du déc thi van
héa va t6 chtic & cac quéc gia dang phat trién. Cac
nghién ctru tai Chau A (Lei & Jiang, 2025; Tanjung,
2025) cho thé{y, lanh dao, vin hoéa t6 chtc va cdng
ddéng hoc tap chuyén moén anh huéng manh, qua dé
goi y huong tiép can “thich tng van hoéa”.

Tai Viét Nam, Chuong trinh Chuyén déi s6 gido
duc trién khai tir ndm 2021 thic dé{y s& hoa hoc liéu,
hoc tap va quan li, nhung ning luc s6 cua giang vién
con chénh léch gitra cac co s, rd hon d khéi ngoai ngtr
va cac thuc hanh tich hgp Al (Hua & Le, 2024; Pham
& Cao, 2025). Sau dai dich COVID-19, nhiéu nghién
ctru tap trung vao sdn sang day hoc truc tuyén, ndng
luc day hoc s6 va cac yéu t6 bdi canh nhu ha tang,
chinh sach, hd tro ki thuat (Duong va cong su, 2023;
Hoang va cong su, 2022; Nguyen va cong su, 2024).
O huéng thiét k& day hoc, TPACK dugc ding dé mo
td nang luc tich hop cong nghé (Mishra & Koehler,
2006; Phan va cong su, 2024). V6i giang vién tiéng
Anh, cac nghién ctu vé Al va ChatGPT déng thoi
néu ban khodn vé chét luong hoc tap va dao duc
hoc thuét (Bond, 2024; Hua & Le, 2024; Pham & Cao,
2025). Tuy vay, bang chiing trong nuéc van thién vé
tu bdo cdo va mo td mac d¢ dung cong cy, con han
ch€ dit liéu dinh tinh vé trai nghiém va vai tro cta
van héa t6 chiic, lanh dao, khién bdi dudng nhiéu
noi nghiéng vé huéng dan ki thuat ngén han hon la
16 trinh lién tuc c6 ghi nhan.

Khoang tréng nghién ctru hién nay ndm & chd:
nghién ctru vé nang lyc s6 cua gidng vién tiéng Anh
¢ Viét Nam cha yéu mo ta mue do, chua lam 16 cach
giang vién trai nghiém, hoc hdi va tai kién tao ning
luc trong moi truong s6. Dong thoi, mé hinh quén li
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phat trién nang luc s6 con thiéu béi canh hoa, chua
ge“in chit v6i chinh sach va vin héa té chtc. Vi thé,
viéc di sau vao trai nghiém nghé nghiép cta giang
vién tiéng Anh van c6 y nghia i luan va thuc tién.

Xuat phat tir khoang tréng d6, nghién ctu nay
tap trung kham pha trai nghiém, dong luc va thach
thuc cta gidng vién tiéng Anh trong qua trinh phat
trién nang luc s8, dong thoi dé xuat mo hinh quan
li phu hop vo6i boi canh gido duc dai hoc Viét Nam.
Nghién cttu huéng dén tra 1oi cac cau hoi sau: 1/
Giang vién tiéng Anh hiéu va kién tao nang luc s
trong hoat dong nghé nghiép ra sao? 2/ Nhing yéu
t6 ca nhan, t6 chtc va vian hoa nao thac d?iy hodc can
tré phét trién nang luc s6? 3/ Al dugc tich hgp nhu
thé nao va phat sinh nhiing thach thtc dao dtc nao?
4/ M6 hinh quan Ii phat trién ning luc s6 nao phit
hop v6i ddc thi cac truong dai hoc Viét Nam?

Nghién cttu ki vong mo rong DigCompEdu theo
hudng “Nang luc s6 thich tng van hoa” va cung cap
bang ching dinh tinh da nguén, hé tro xay dung 16
trinh b6i dudng bén vimg gin véi danh gia, thing
tién va chudn nghé nghiép trong ki nguyén Al
qua d6 goép phan thuc hién muc tiéu Chuong trinh
Chuyén déi s6 gido duc Viét Nam dén nam 2030.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké' nghién ciru

Nghién ctru duoc trién khai theo phuong phap
hién tuong hoc nham khdm pha cach giang vién
tiéng Anh trai nghiém va dién giai qua trinh phat
trién nang luc s6 trong bdi canh chuyén déi s6 gido
duc dai hoc. Theo Creswell va Poth (2018), hién
tuong hoc gitp nha nghién ctru hiéu “Ban chat cda
kinh nghiém song” thong qua mo ta chi tiét va ton
trong goc nhin nguoi tham gia. Cach tiép can nay
phtt hop v6i muc tiéu ctia nghién ctru - tap trung vao
trai nghiém chu quan va suy tu nghé nghiép thay
vi do luong muc d6 nang luc s6 nhu cac nghién cau
dinh luong (Hoang va cong su, 2022; Lei & Jiang,
2025). Dit liéu dugc mo ta ty nhién va dé hién tuong
dan déit viéc hinh thanh chu dé, song van dua trén
dinh huéng tir cac khung 1i thuyét DigCompEdu
(Redecker & Punie, 2017) va ICT-CFT (UNESCO,
2018).

2.2. Dia ban va déi tugng nghién ciru

boi tuong nghién ctu gom 18 giang vién tiéng
Anh cong tac tai ba co sé gom Truong Pai hoc
FPT, Truong Pai hoc Sao Po6 va Truong Pai hoc
Greenwich Viét Nam. Mau nghién ctu c6 do tudi tir
28 dén 55 va tham nién giang day tir 3 dén 25 ndm,
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Bang 1: Dic diém mau nghién ciru (n = 18)

Pic diém S6 luong (n) Ti 1é (%)
bai hoc FPT 6 33.3
Co s6 cong tac Pai hoc Sao Bo 6 33.3
Pai hoc Greenwich Viét Nam 6 33.3
28-34 7 38.9
Do tudi 35-44 7 38.9
45-55 4 22.2
3-5 ndm 4 22.2
6-10 ndm 5 27.8
Tham nién gidng day
11-15 nam 5 27.8
16-25 nam 4 22.2

qua d6 tao do da dang nhat dinh vé thé hé va boi
canh lam viéc (Masoumi, 2025; Nguyen va cong su,
2024). bac diém mau theo co s& cong tadc, nhém tudbi
va tham nién duoc téng hop trong Bang 1.

2.3. Phuwong phdp chon mau

Nghién cttu ép dung chon mau c6 chu dich két
hop 1dy mau qua ciu tuyét (Snowball sampling)
(Creswell & Poth, 2018), huéng téi nhitng nguoi c6
kinh nghiém sau v6i hién tuong nghién ctu. Tiéu
chi lya chon: 1) Gidng vién tiéhg Anh toan thoi gian
it nhat 3 ndm; 2) C6 kinh nghiém st dung cong cu
s0 trong giang day; 3) Sé&n sang chia sé trai nghiém.
Téng cong 18 giang vién dugc moi tham gia, gobm 15
ngudi phong van va 8 ngudi viét nhat ki phan tu (5
nguoi tham gia cd hai giai doan), ddm bao dat bao
hoa dit liéu theo chuan dinh tinh gido duc.

2.4. Cong cu va quy trinh thu thdp dir liéu

Phong vin bdan cdu tric: Huéng dan phong van
dugc thiét ké dua trén viéc doi chiéu hai nguon. T
téng quan cta Liesa - Orts va cong su (2023), xéc
dinh cac chu dé héi c6t 16i vé nhan thic nang luc so,
thuc hanh su pham s6, danh gia trong moi truong sd
va phat trién nghé nghiép. Tir nghién cu cia Duong
va cong su (2023), toi st dung cac nhom yéu t6 boi
canh nhu ha tang, ho tro ki thuat, chinh sach, khoi
luong cong viéc va co ché ghi nhan dé xay dung cac
cau héi goi mé. Céc cht dé nay dugc chuyén hoa
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thanh cau hdi mé theo cdu trdc ban cdu trac nham
khuyén khich nguoi tham gia mo ta trai nghiém va
tinh huéng cu thé.

Nhit ki phan tu: 8 giang vién ghi lai qua trinh tu
hoc va ap dung cong nghé trong bon tuan, cung cap
dit liéu “thoi gian thuc” vé qud trinh phat trién nghé
nghiép s6 (Masoumi, 2025).

Phan tich tai ligu: Tailiéu duoc thu thap c6 chu dich
ttr ngudn nodi b cua ba co sd tham gia, gom chinh
sach phat trién nghé nghiép, ké hoach bdi dudng
ndng luc s6 va huéng dan day hoc truc tuyén. Viéc
ti€p cén tai liéu thuc hién thong qua dau moéi khoa
hodc bo moén, sau d6 lap danh muc theo loai van ban
va thoi gian ban hanh. Cac tai liéu duoc phan tich
no6i dung va dung dé déi chiéu, kiém chimg véi dit
liéu phéng van nhidm ting do tin cay cua két qua
(OECD, 2023).

2.5. Phan tich dir li¢u

Dit liéu dugc xtt i theo quy trinh phan tich chu dé
sau budc cta Braun & Clarke (Creswell & Poth, 2018),
gom lam quen dit liéu, ma héa ban dau, tim ki€m,
ra soat, dit tén va viét bao cdo cha dé. Phan mém
NVivo 14 dugc ding dé hd trg ma hoéa va t6 chic dit
liéu, dong thoi két hop hai huéng ma hoéa: ma hoa
dinh huong 1i thuyét dya trén khung DigCompEdu
(Redecker & Punie, 2017) va ma hoa dua trén dit liéu
xuat phat tir ngoén ngtt va an du ctia nguoi tham gia.
K&t qua phan tich hinh thanh ndm chu dé chinh gom



nhan thtic vé ning luc s6, phat trién nghé nghiép,
rao can, hd tro va anh hudng caa Al tuong tu huéng
phan tich trong Bond (2024).

2.6. Ddam bdo d¢ tin cdy va gid tri nghién citu

Do tin cdy va gia tri nghién ctu dugc dadm bao
theo bon tiéu chi cta Lincoln va Guba (1985), gom
tinh xéc thuc, kha ndng chuyén giao, tinh phu thudc
va tinh xac nhan; trong d6 kha nang chuyén giao
dugc ting cuong thong qua mo ta chi tiét bdi canh va
ddc diém nguoi tham gia, tinh phy thudc duoc dam
bao bang viéc luu vét nghién ctru nhdm ghi nhan cac
quyét dinh phan tich, con tinh xac nhan duoc hé tro
bdi viéc duy tri nhat ki phan tu ctia nha nghién cttu
dé kiém soét dinh kién ca nhan. Bén canh d6, kiém
chiing chéo gitta ba nguén dit liéu (phong van, nhat
ki, tai liéu) ti€p tuc cing c6 do tin cay cua két qua
(Duong va cong su, 2023; Hoang va cong su, 2022).

2.7. Pao dirc nghién citu va khai bdo sir dung Al

Nguoi tham gia duoc thong bao ddy du vé muc
tiéu nghién ctru, quyén tu nguyén tham gia va quyén
rat lui bat ki ltc nao. T4t ca thong tin dugc bao mat
va 4n danh bﬁng ma hiéu (GV1, GV2...). Cong cu
ChatGPT chi dugc st dung trong giai doan bién tap
va hiéu dinh ngon ngi; viec ma hoa, xtt li va dién
giai dit liéu dugc thuc hién doc lap va do tac gia chiu
trach nhiém hoan toan.

2.8. Lién két cdau héi nghién citu v6i nguon dir ligu
va phdn tich

Dé tra 16i bon cau hdi nghién ctu, toi d6i chiéu
chéo ba nguon dit liéu gom phong van ban cau truc,
nhat ki phan tu va phan tich tai liéu. Cau hoi 1 duoc
tra 101 chd yéu béng dit lieu phdng van va nhat ki
nhdm lam & cach gidng vién hiéu, lya chon cong
nghé va ra quyét dinh su pham s6. Cau hoéi 2 dua
trén phdng van, nhat ki va tai liéu ndi bo dé nhan
dién cac yéu t6 ca nhan, t6 chic va van hoa tac dong
dén phat trién nang luc s6. Cau hoi 3 st dung phong
van va nhat ki dé mé ta cach tich hop Al va cac van
dé dao dtc phat sinh trong day hoc va danh gia. Cau
hoi 4 duoc tong hop tir ba nguén dit liéu; cac chu dé
thu duoc dugc dién gidi dé dé xuat mo hinh EFL-
DigCompVN va khung quan tri phat trién nang luc
s6 thich tng van hod phut hgp boi canh, kem pham
vi ap dung va ham y chinh sach.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Téng quan vé mau nghién citu

Mau nghién cttu gdm 18 giang vién tiéng Anh
dang cong tac tai ba truong dai hoc & Viét Nam:

Vit Vin Chinh

Truong Pai hoc FPT, Truong Pai hoc Greenwich
Viét Nam va Truong Pai hoc Sao Po. Trong do,
Truong Pai hoc FPT va Truong Pai hoc Greenwich
Viét Nam la co sé tu thuc, con Truong Pai hoc Sao
Do la co sé cong lap. Phan bo s6 lugng nguoi tham
gia theo timg co s& duoc trinh bay trong Bang 1.

Mau nghién ctru c6 do tudi tir 28 dén 55. Hai nhém
tudi 28-34 va 35-44 chiém t lé tuong duong (mdi
nhom 7 nguoi), trong khi nhém 45-55 c6 04 nguoi,
cho thay su hién dién cta ca giang vién tré va giang
vién ¢6 nhiéu kinh nghiém. Tham nién giang day dao
dong tir 03 dén 25 ndm; cac nhom 6-10 ndm va 11-15
ndm phd bién nhat (mdi nhém 5 ngudi), con nhém 3-5
ndm va 16-25 nam déu c6 04 nguoi. Cau tric mau nay
gitip quan sat khac biét trong cach giang vién tiép can
va phat trién nang luc sd theo tudi nghé.

Khoang 70% giang vién trong mau (13/18 nguoi)
cho biét st dung hé théng LMS thuong xuyén
(Canvas, Moodle, Google Classroom), trong khi
5/18 nguoi con lai st dung ¢ mtc t8i thiéu, cha yéu
dé dap tng yéu cau quan li hoc vu. Vé bdi dudng,
12/18 nguoi ting tham gia cac khoa Coursera hodc
dao tao nodi by, con 6/18 ngudi chu yéu hoc qua
tu kham pha, trao doi dong nghiép hodc tir huong
dan va phan hoéi cua sinh vién. Dt liéu dinh tinh
ghi nhan khac biét gitta cac co sé vé ha tang, co
ché hd trg va quyén chu dong khi lua chon cong
cu day hoc. Mot sd giang vién cho biét trién khai
thuan loi hon nho hd tro ki thuat va khong gian
thtr nghiém: “Khi t6i muén th mét cong cu moi
dé giao bai va phan héi, toi dugc hd tro nhanh nén
dam thtr va diéu chinh ngay trong hoc ki” (GV2).
Ngugc lai, mot s6 giang vién nhdn manh han ché vé
thiét bi va duong truyén: “Thiét bi cua 16p khong
déng déu, mang ltc 6n lac khong, nén toi thuong
chi dung nhiing chtic nang t6i thiéu dé tranh gian
doan” (GV11). Nhan dinh nay duoc déi chiéu véi
tai liéu noi bo nhu k& hoach bdi dudng, huéng dan
st dung hé théng va quy dinh day hoc truc tuyén,
cho thay bdi canh t6 chtic c6 thé tac dong dén phat
trién nang luc s6 cda gidng vién.

3.2. Téng hop chii dé nghién ciru

Dua trén phan tich chu dé va déi chiéu chéo ba
ngudn dit liéu (phdéng van, nhat ki phan tu, tai liéu
ndi bo), nghién ctru nhén dién ndm cha dé chinh
phan anh céach giang vién kién tao nang lyc s6, hanh
trinh phét trién, cdc rao can, yéu t6 hd trg va tac
dong cua AL Bang 2 tém lugc ndi dung c6t 16i cua
ting chu dé, con phan tich chi tiét sé dugce trinh bay
& cac muc 3.3 dén 3.7 kem minh chang tur di liéu.
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Béng 2: Tong hop chii dé

No6i dung mo ta

Nhian (mi hoa) tiéu biéu

1. Nhan thac vé
nang luc s6

Ning luc s6 duge nhin nhan nhu ning luc su
pham s6 theo boi canh, gém lua chon cong nghé
hop Ii, phan tu va trach nhiém dao dtc.

Quyét dinh su pham s6; theo boi canh;
phan tu; dao duc s6.

2. Trai nghiém phat
trién nang luc s6

Hanh trinh tu hoc, hoc qua déng nghiép, khoa
huan luyén ndi b va hoc tir phan héi sinh vién.

Ty hoc; hoc dong nghiép; béi dudng noi
bo; phan hdi sinh vien.

3. Rao can cid nhan
va té chtc

Thiéu thoi gian, co ché€ hanh chinh, ha tang
khong déng bd va thiéu ghi nhéan chinh thuc.

Quaé tai; ha tdng han ché; van hoa kiém
soat; thi€u ho trg va ghi nhan.

4.Y&u t6 thuc day va
ho tro

Chinh sach nha truong, vai tro lanh dao, cdng
dong hoc tap chuyén mon va dong luc noi tai.

Lanh dao khuyén khich; cong dong hoc
tap chuyén mon; co ché€ ghi nhan; hd tro
ki thuat.

5. Anh hudng ctia Al

va hoc tap lai dtic, phan tu trong day hoc.

Al tré thanh cong cu va ciing 1a thach thtc dao

Al hd tro day hoc; lo ngai gian lan; 1é
thuoc AL ndng luc vé AL

3.3. Nhdn thitc vé ning luc s6

Phén 16n gidng vién déng thuan rdng niang luc
s6 khong chi 1a nang lyc “Van hanh cong cy” ma la
kha ndng dua ra quyét dinh su pham s6, biét chon
cong nghé phu hop véi muc tiéu hoc tap, nang luc
ngudi hoc va diéu kién 16p hoc. Cach hiéu nay tuong
dong voi Redecker & Punie (2017), Wu & Hu (2024)
khi ndng luc s6 dugc xem la niang luc thich tng theo
bdi canh.

Céac gidng vién tré (<35 tudi) coi nang luc s6 la
phan mo rong tu nhién cta nghé day hoc. Ho thoai
mai thir nghiém, st dung Al dé soan bai, thiét k&
hoc liéu hodc mo6 phong hoi thoai. Nguoc lai, nhém
16n tudi thé hién tam thé dé dat, wu tién do tin cay
hon sy méi mé. Diéu nay tao nén “Khoang cach déi
méi s6” tuong tu nhu Lei & Jiang (2025) ghi nhan tai
Trung Qudc.

Mot xu huéng dang cha y 1a md rong khai niém
ndng luc s6 sang khia canh nhéan vin va dao duc
nghé nghiép. Mot s6 giang vién dé cap “Quan tri
hinh anh s6”, “Truyén thong hoc thuat” va “Tu bao
vé ban quyén hoc liéu”. Ho cho rdng, giang vién
tiéng Anh can tré thanh “Nguoi trung gian s6” gitp
sinh vién dinh huéng thong tin, tranh 1¢ thudc Al va
xay dung tu duy phan bién. Pay la goi y quan trong
cho cac chuong trinh phét trién nghé nghiép giang
vién trong ki nguyén hau Al

3.4. Trdi nghi¢m phit trién ning luc s6

Khi mo6 td hanh trinh hoc héi, 14/18 nguoi cho
biét ho hoc chu yéu qua thuc hanh, phan tu va
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(Nguon: Tdc gid tong hop)

cong dong thay vi cac khoa huan luyén chinh thac.
“Toéi xem YouTube, hoc cich dung phan mém ghi va
phéat man hinh, dé quay man hinh. Sau d6 t6i chia sé
lai cho dong nghiép trong nhém. Ty hoc ma vui vi
c6 nguoi hoc cung” (GV6). Diéu nay phan anh hoc
tap chuyén mon phi chinh thtc, ttc gidng vién tu
hoc qua thyuc hanh, khai théc tai nguyén truc tuyén
va trao ddi dong nghiép, dién ra ngoai cac khoéa
boi dudng chinh thac, diéu ma Masoumi (2025) va
Tanjung (2025) xem la tru cot ctia phat trién nang luc
s6 hién dai.

Tai Truong Pai hoc FPT va Truong Pai hoc
Greenwich Viét Nam, co ché khuyén khich d6i
méi thé hién kha ro: Mbi thang c6 “TechTalk for
Lecturers”, noi giang vién chia sé cach tng dung Al
hodc tro choi héa trong day hoc. Nhimg budi nay
khong chi dumg ¢ huong dan ki thuat ma con van
hanh nhu dién dan cdng dong thuc hanh, gép phan
lan téa van hoa hoc tap s6 trong nha truong.

Trong khi d6, & mot s6 co s, boi dudng ning luc
s0 van thién vé tuan thu chinh sach hon la phat trién
ca nhan. Mot gidng vién Truong Pai hoc Sao D6 chia
sé: “Chung toi hoc vé hé thong quan li hoc tap do
truong lya chon, nhung hiém khi duoc héi can gi dé
day hiéu qua hon”. Su thiéu linh hoat trong thiét ké
chuong trinh phét trién nghé nghiép khién ning luc
s0 cla gidng vién phat trién theo huéng “tmg pho”
chtt chua “cha dong”.



3.5. Rao cdn cd nhin va t6 chirc

Gi6i han thoi gian va qud tai hanh chinh: Gidng
vién thuong khong c6 “thoi gian phan tu” sau
mdi hoc ki. “Sau khi nop diém, t6i chi muon nghi,
khong con tdm tri hoc thém cong cu moi” (GV9).
Vin hoéa t6 chuac ndng tinh kiém soat: O mot s6
truong, tht nghiém cong cu moi can xin phép hodc
bi xem la “khong theo quy dinh”. Diéu nay lam giam
tinh than thir nghiém, yéu t6 ma OECD (2023) xem la
nén tang doi méi.

Thiéu hé tro ki thudt va co ché ghi nhin: Giang
vién thuong phai tu xoay x& khi gap 16i ki thuat
hodc khong duge ghi nhan khi chia sé sang kién
(GV3, GV7, GV12). Nhiéu ngudi cho ring, déi méi
bi xem nhu cong viéc phu va khong duoc tinh
trong danh gia nghé nghiép (GV5, GV9, GV14).
Yéu t6 gidi va thé hé xuat hién r6. Mot s6 nit gidng
vién (GV13, GV17) thura nhan: “Sg sai, s¢ bi danh
gia kém nang luc cong nghé”. Diéu nay phu hop voi
Pérez-Rivero va cong su (2023) rang, niém tin cong
nghé anh huéng manh dén hanh vi déi méi cua
giang vién nir.

3.6. Yéu to thiic ddy va hé trg

Lanh dgo dinh huong hoc tip t6 chitc: Khi nha truong
cong nhan déi moi s8 va tich hop phét trién nghé
nghiép vao co ché€ danh gid, dong luc giang vién
tdng rd. “Truong toi thudng cho ai chia sé hoc liéu s&
m&i, nén tdi c6 1i do dé thi” (GV2).

Cong dong hoc tdp chuyén mon va vin héa chia sé:
Cac nhom “Digital English Lab”, “EdTech Circle”
tré thanh “Noi an toan dé sai”, dang nhu khuyén
nghi cta Do & Nguyen (2025).

Dong luc noi tai: Gidng vién hoc khong chi dé “bua
chuadn” ma dé “Poéng hanh véi sinh vién thoi Al”.
“T6i khong mudn sinh vién hoi ma minh khong tra
1oi dugc vé ChatGPT” (GV8).

Co ché cong nhdn va phdn hoi: Mot s6 truong thit
nghiém danh hiéu “Giang vién sang tao s6”, minh
chiing cho chuyén tir “B6i dudng” sang “Trao quyén
nghé nghiép”.

3.7. Anh huéng ciia Al va hoc tp lai

Al dang tai dinh nghia khai niém nang luc nghé
nghiép giang vién. 14/18 nguoi da tng dung Al
trong it nhat mot hoat dong: goi y cau hoi, kiém tra
ngit phap, cham bai viét hodc phan tich dit liéu hoc
tap. Tuy nhién, 9 nguoi thé hién su “nghi ngo than
trong”: Lo sinh vién gian lan, 1é thudc Al hodc giam
sang tao.

Vit Vin Chinh

“Al giap t6i soan bai nhanh hon nhung to6i s¢
sinh vién sé dan quén cach viét” (GV4). Giang vién
nhan ra “Day ciing Al” khac v6i “Day chong AI”. Ho
bdt dau thiét k& hoat dong yéu cau sinh vién dung
Al c6 dinh huéng rdi phan tu két qua, budc dau hinh
thanh nang luc hiéu biét vé Al theo khuyén nghi cta
Bond (2024) va OECD (2023).

“Al gop phan nang cao hiéu qua phan hoéi qua
chu trinh phan hoéi s6: Giang vién xay dung tiéu chi
chdm, Al goi y phan hoi, giang vién hiéu chinh, sinh
vién phan héi nguoc va chinh stra, tir d6 hinh thanh
chu trinh hoc tap hai chiéu. Cach t6 chic nay phu
hop véi DigCompEdu vé danh gia trong moi truong
s6 va phan hdi kip thoi (Redecker & Punie, 2017).

3.8. Bé xudt mé hinh nding lirc s6 cho gidng vién
tiéng Anh - EFL-DigCompVN

Két qua nghién cttu cho thdy niang luc s6 cua
giang vién tiéng Anh hinh thanh va phét trién
qua tuong tac da tang gitta ca nhan, cong dong,
t6 chitic va chinh sach quéc gia. Tir d6, nghién ctu
dé xudt mo6 hinh EFL-DigCompVN (English as a
Foreign Language Digital Competence Framework
for Vietnam), ké thita DigCompEdu (Redecker
& Punie, 2017) va van dung TPACK (Mishra &
Koehler, 2006) nhu nguyeén li tich hgp ¢ tang ca
nhén, nhdn manh phdéi hop tri thac cong nghé (TK
- Technological Knowledge), tri thic su pham (PK
- Pedagogical Knowledge) va tri thtc chuyén mon
(CK - Content Knowledge) khi thiét k& hoat dong,
t6 chtic day hoc va danh gia trong moi truong sé.
Theo d6, TPACK duoc 16ng ghép vao cac nang luc
thiét k& hoc liéu, su pham s6 va danh gia s6 ¢ tang
1. Bong thoi, mo6 hinh md rong hai yéu t6 then chot
ctia bdi cdnh méi 1a hiéu biét vé Al va dao dtc so.
Cac tang 2 dén 4 duoc dé xuat dya trén vai tro hoc
tap dong nghiép, nhu cau hd trg va ghi nhan & cap
co 80, cung yéu cau dinh hudéng thong nhat ¢ cap
hé thong (OECD, 2023; UNESCO, 2018). M6 hinh
EFL-DigCompVN dugc thiét ké theo c4u trac thap
bén tAng, phan anh phat trién nang luc tir cdp do ca
nhan dén cdp do hé thong (xem Bang 3).

M6 hinh EFL-DigCompVN nhan manh rang,
ndng luc s6 cua gidng vién khong chi dung ¢ ki ning
cong nghé ma con la nang luc su pham phan tu va
thich ang van hoa. Chu trinh van hanh duoc dé xuat
gdm ndm budc: Trai nghiém, phan tu, diéu chinh,
lan tda va thé ch& hoa & cap t6 chic hodc chinh séch,
nham lién két d6i méi ca nhan véi dinh huéng phat
trién gido duc s6 (cht dé 2-4; OECD, 2023; UNESCO,
2018;).
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Bang 3: M6 hinh ning luc s6 cho giang vién tiéng Anh - EFL-DigCompVN

Tang ning luc

Trong tam

phat trién

No6i dung va thanh t6 chinh

Muc tiéu/Két qua ki vong

+ Xay dung chuan nang luc s6 quéc gia cho

+ Bdo dam tinh thong nhat, cong
bang gitra cac co so.

+ Tao hanh lang phép li va dinh
huéng phat trién nghé nghiép s6.

+ Hinh thanh vén hoa t6 chtic hd
tro déi moi.

+ Gitp giang vién gén phat trién
nédng luc s6 véi dinh huéng nghé
nghiép.

+ Thuc day hoc tap hop tac va
van hod “hoc cting nhau”.

+ Gia tang tu tin va nang luc tng
dung s6 cta giang vién.

Tang 4 - Quéc  Khung
gia chinh sach giang vién dai hoc, tich hop yéu t6 ndng luc
va chuin hiéu biét vé Al va dao duc s6.
hod nang + Gé&n khung chuén véi hé théng danh gia,
luc thing hang va bdi dudng nghé nghiép.
+ Dinh huéng trién khai qua Chién lugc
Chuyén déi s6 gido duc 2030.
Tang 3 - Quén li va + Ban hanh chinh sach phét trién nghé nghiép
T6 chtic (Cosd  hd tro phat  dai han.
dai hoc) trién ndng + Cung cép ha tang ki thuat, hoc liéu s6, trung
luc s6 tam ho tro gidng vién.
+ Ghi nhan va khen thuéng ddi méi su pham
s6. Chuan hoa nédng luc s6 trong danh gia hiéu
sudt va thang tién.
Tang2-Cong  Hoc tap + Xay dung cong déng hoc tap chuyén mon vé
dong (Khoa/ dong nghiép EdTech va ELT.
B6 mon, va chia sé + T6 chtc seminar, mentoring, nhém thuc
cong déng hoc  thuc hanh hanh s6 (Digital English Lab, EdTech Circle).
tap chuyén sO + Khuyén khich hoc tap phan tu va chia sé hoc
mon) liéu mé (OER).
Tang 1 - Néang lucsu  + Sédu ndng luc c6t 161 (theo DigCompEdu, tai
Ca nhan phamséva  céu trac cho EFL): (1) Nhan thtc s6; (2) Thiét
(Gidng vién phét trién kéhoc lieu va hoat dong s6; (3) Su pham s6; (4)
EFL) nghé nghiép  Panh gid hoc tap s6; (5) Hop tac va giao tiép
lién tuc

truc tuyén; (6) Phat trién nghé nghiép lién tuc.
Véan dung nguyén li TPACK (TK, PK, CK) khi
thiét ké hoc liéu, t6 chic day hoc va danh gia
trong moi trudng so.

+ Tich hop Al vao chu trinh: Nhan thtic - Van
dung - Phan tu - Sang tao (dua trén phat hién
vé viéc 14/18 giang vién da tmg dung Al va
déng thoi bay té nhu cau dinh huéng st dung
Al c6 trach nhiém, xem muc 3.7; GV4, GV8).

+ Hinh thanh “gidng vién séng
tao s0” (digital creative lecturer).
+ Thuc hanh day hoc linh hoat,
14y nguoi hoc lam trung tam.

+ Biét st dung va huéng dan
sinh vién s&t dung AI mot cach c6
dao dtic va hiéu qua.

(Nguon: Téc gid tong hop va dé xudt, trén co sé khung DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) va TPACK)

3.9. Tom tit phdt hi¢gn chinh

Niang luc s6 cta giang vién tiéng Anh duoc hiéu
nhu ndng lyc su pham s6 theo béi canh, két hop ki
ndng cong nghé, quyét dinh su pham, phan tu va
trach nhiém dao dtc. Qua trinh phat trién dién ra
chu yéu qua tu hoc va cong dong chuyén mon hon
1a cac dot boi dudng hanh chinh. Cac rao can gom
qué tai thoi gian, co ché hanh chinh va van héa kiém
soat, ha tang chua dong bo, cung thiéu ho tro va ghi
nhan; trong khi lanh dao dinh huéng va dong luc néi
tai la yéu t6 thac day. Al dong vai tro chat xdc tac
kép, vira ho trg day hoc viura tao thach thuc vé dao
dtc nghé nghiép. Tir d6, m6 hinh EFL-DigCompVN
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duoc dé xudt nhu mot khung ndng luc so thich tng
b6i canh, hd tro chuyén ddi s6 gido duc dai hoc va
phét trién doi ngii giang vién tiéng Anh trong ki
nguyén Al

4. Thao luan

Nhimg két qua trén phan anh thuc tién ning luc
sO cua giang vién tiéng Anh va gop phan lam rd
phaét trién nghé nghiép trong ki nguyén s6. Tuong
tu Basilotta-Gémez-Pablos va cong su (2022), Liesa-
Ortas va cong su (2023), giang vién Viét Nam xem
ndng luc s6 1a ndng luc su pham tich hop, ddng thoi
nhdn manh cam xuc va thich tng van hoa, phit hop
v6oi Wu & Hu (2024) vé tinh phu thudc boi canh. Két



qua cling gan voi Saltos-Rivas va cong su (2023) vé
su thi€u hé thong trong bdi dudng; trong boi canh
Viét Nam, co ché hanh chinh c6 thé khién tap huan
thién vé ki thuat va giam co hoi phan tu (Nguyen va
cdng su, 2024).

Trai nghiém cta giang vién Viét Nam tuong dong
v6i Tanjung (2025), cho thay tu hoc va hoc hdi dong
nghiép gitt vai tro trung tam, du cac cong déng hoc
tap chuyén moén con ty phat. Nghién ctu bd sung
goc nhin vé Al trong day ngoai ngtt khi giang vién
xem Al vira hd tro vira tao thach thtc vé dao dtac va
cam xuc (Bond, 2024). Tuy nhién, két qua can duoc
dién giai than trong vi mau chi gdm 18 giang vién &
ba co s va tap trung vao khoi tiéng Anh; dix liéu dua
nhiéu vao phéng van va nhat ki phan tu nén c6 thé
chiu anh hudng cta thién léch tu bao cao.

Vé li luén, nghién ctu lam r6 nidng luc s6 nhu
ndng luc su pham theo boi canh, gfm voOi lua chon
cong nghé va phan tu. Hai diém ndi bat la ban sic
nghé nghiép trong moi truong s6 va st dung Al c6
trach nhiém, dugc dung dé ndi dia hoa céac nang luc
trong DigCompEdu. Trén co s d6i chiéu chéo phong
van, nhat ki va tai liéu, mo hinh EFL DigCompVN
dugc dé xuét theo cau trac bon tang nhu mot khung
quan tri da cap, goi ¥ diém can thiép tir cd nhan dén
cap chinh sach. Nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong
mau theo nganh, viing mién va b6 sung quan sat 16p
hoc.

Ba yéu t6 déc thit cta Viét Nam gom van héa hoc
thuat thién vé tap thé, moi truong hanh chinh ndng
va khoang cach ha tang (Duong va cong sy, 2023),
d4t ra yéu cau diéu chinh khung niang lyc s6 theo
bdi canh. Tir d6, nghién cttu dé xudt mo6 hinh quan
tri phat trién nang luc s6 thich tmg van ho4, trong
d6 chinh sach xac lap chuan, nha truong t6 chtc bdi
dudng, con giang vién chu dong phat trién nang luc.
C6 thé kiém nghiém tinh kha dung ctia mé hinh tai
nhiéu co sé theo thoi gian.
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nguyén sd”.

5. Két luan

Nghién ctu lam rd cach gidng vién tiéng Anh
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