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Abstract: Note-taking is no longer merely a passive act of copying
information but has become an essential academic skill that supports
learners in processing, organizing, and retaining knowledge. This study
aims to investigate the relationship between effective note-taking techniques
and listening comprehension among EFL English majors, an area that has
received limited empirical attention in the context of language education
in Vietnam. Based on a survey of 107 EFL English-major undergraduates,
the study employed exploratory factor analysis and multiple linear
regression to identify the key influencing factors. The results revealed five
main components: Personal skills, content organization, visual aids and
symbols, language and abbreviations, and note-taking speed and quantity.
Among these, content organization was found to have the strongest impact
on students’ listening comprehension. The findings suggest that effective
note-taking plays a critical role in improving academic listening and should
be incorporated into EFL listening instruction. Findings further indicate
that note-taking instruction emphasizing content organization should be
systematically integrated into academic listening curricula to maximize
learners’” comprehension performance. This research provides practical
insights for educators and institutions to design appropriate instructional
strategies and develop supporting activities to enhance EFL learners’
listening performance through structured and personalized note-taking
techniques.

Keywords: Note-taking techniques, listening comprehension, EFL English majors,
academic listening, language education.
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Tom tat: Ki nang ghi chép ngay nay khong chi don thuan la hanh vi sao
Chep thong tin ma da tré thanh mot nang lwee hoc thuat quan trong, ho tro
nguoi hoc trong viée xt li, t6 chite va luu gite tri thike. Nghlen ctu nay nham
tim hiéu méi quan hé gitta cdc ki thuat ghi chép hiéu qua va kha nang nghe
hiéu cta sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh trong boi canh hoc tiéng Anh
nhue mét ngoai ngt (EFL), mot linh vue con it duge nghién cttu trong béi
canh gido duc ngon ngit tai Viét Nam. Trén co s& khao sat 107 sinh vién dai
hoc chuyén nganh Tiéng Anh (EFL English - major undergraduates), nghién
ctru st dung phan tich nhan t6 kham pha va hoi quy tuyé'n tinh da bién dé
xac dinh cac ye'u t6 anh huong chinh. Két qua chi ra ndm nhém thanh phan
cha yeu Kinang ca nhan, t8 chite ndi dung, triee quan va ki hiéu, ngon nglt
va viét tat, t6c do va luong thong tin ghi Chep Trong d9, t& chiic noi dung
la yéu t6 c¢6 anh huong manh nhat dén kha nang nghe hiéu cta sinh vién.

Két qua nghién ctru cho thdy ki thuat ghi chép hiéu qua dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao ki nang nghe hoc thuét va can duoc tich hOp vao
qua trinh glang day ki nang nghe trong b6i canh EFL. Ngoa1 ra, két qua g01
y rang, viéc dao tao ki nang ghi chép nhan manh vao t6 chire ndi dung nén
dwoc tich hop c6 hé thong vao chwong trinh nghe hoc thuat nham t6i da héa
hiéu qua hiéu bai cta ngum hoc. Nghién cttu mang lai nhung ham y thuc
tién cho giang vién va co s6 dao tao trong viée thiét k& chién luoc giang day
va xay dung hoat dong hd tro glup ngum hoc cai thién nang luc nghe thong
qua cac ki thuét ghi chép cé cdu tric va cd nhan héa.

Tuw khoa: Ki thudt ghi chép, kha ning nghe hiéu, sinh vién chuyén nganh Tiéng
Anh, nghe hoc thudt, gido duc ngon ngir.
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1. Dat van dé

Trong b6i canh toan cau héa, ki niang nghe hiéu
doéng vai tro then chét trong viéc ti€p can tri thuc
va giao tiép hiéu qua. Déi voi nguoi hoc tiéng Anh
nhu moét ngoai ngtt (EFL learners), ddc biét la sinh
vién chuyén nganh Ngon ngt Anh tai Viét Nam,
nang luc nghe hiéu khong chi phuc vy muc tiéu hoc
thuat, ma con 1a nén tang phat trién ki nding ngoén ngie
phuc vu cong viéc va hoi nhap quoc té€. Tuy nhién,
day dugc xem la mot trong nhiing ki ndng gay nhiéu
thach thtic nhat, do ddc diém thoi gian thuc va tinh
thoang qua cta 101 n6i khién nguodi hoc kho c6 co hoi
xt 1i lai thong tin nhu khi doc van ban.

Pé hd tro nguoi hoc vuot qua nhiing thach thac
nay, nhiéu chién lugc hoc tap chu dong da duoc dé
xudt, trong d6 ki thuat ghi chép (Note-taking) duoc
xem 1a mot chién luge hitu ich gitp tdng kha nang xa
li va ghi nho thong tin (Piolat va cong su, 2005). Tuy
nhién, theo Sweller (1988), trong Thuyét Tai nhan
thirc (Cognitive Load Theory), bd nhé lam viéc ctaa
con nguoi c¢6 dung luong giéi han; khi nguoi hoc
phai dong thoi nghe, hiéu, chon loc va ghi chép, ho
dé roi vao trang thai qua tai nhan thuc, lam giam
hiéu qua tiép nhan thong tin. Vi vay, viéc huéng dan
ap dung cac ki thuat ghi chép hiéu qua duoc coi 1a
chia khéa gitip nguoi hoc gidm tai nhan thac va nang
cao ndng luc nghe hiéu.

Céc nghién ctru quoc t€ gan day tap trung lam rd
moi quan hé gitra ki thuat ghi chép hiéu qua va ki
ndng nghe hiéu trong bdi canh EFL. Mot s6 nghién
cttu cho thay viéc ghi chép khong anh hudng dang ké
dén kha nang nghe hiéu néu ngudi hoc khong dugc
huoéng dan cu thé (Ahour va Bargool, 2015; Jin va
Webb, 2024), trong khi cac cong trinh khac khéng
dinh tac dong tich cuc cta viéc dao tao Ki thuat ghi
chép c6 hé théng, bao gom chon loc thong tin trong
tam, t6 chic ndi dung hop li va st dung ki hiéu hiéu
qua (Kim, 2019; Siegel, 2020, 2022). Bén canh d6, cac
yéu t6 ki thuat cu thé nhu ngon ngit ghi chd, cdu trdc
thong tin va tdc do ghi chép duoc xac dinh la nhing
bién anh hudng dang ké dén hiéu qua nghe hiéu (Al-
Ghazo, 2023; Bao, 2020; ipek, 2018; Park, 2019).

Tai Viét Nam, s6 lugng nghién ctu vé mdi quan
hé gitra ki thuat ghi chép va ki nang nghe hiéu van
con rat han ché. Cac cong trinh hién c6 chu yéu st
dung phuong phép dinh tinh hodc nghién cttu mo ta
& quy mé nho, ching han nhu Phan Thi Lam (2021),
Phung Nguyén Quynh Nga va cac cong su (2024), tap
trung vao viéc khdo sat thai do va nhan thic ctia sinh
vién vé viéc ghi chép trong 16p hoc nghe. Hién chua
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c6 nhiéu nghién ctru dinh lugng quy mé lén phan
tich tac dong cua tung yéu t6 ki thuét ghi chép (nhu
t6 chic noi dung, téc do ghi, hay ngon ngtt ghi chi)
dén ning luc nghe hiéu cta sinh vién chuyén nganh
Tiéng Anh. Khoang trong nay cho thay, can c6 thém
bang chimg thuc nghiém nhdm xéac dinh 16 yéu t&
ki thudt nao anh huéng manh nhat dén két qua nghe
hiéu, tir d6 hd tro viéc thiét ké chuong trinh giang
day phu hgp trong béi canh gido duc dai hoc Viét
Nam.

Xuat phat tir thuc tién d6, nghién cttu nay duge
thuc hién nhdm xac dinh cac yéu to ki thuat ghi chép
c6 dnh hudng dang ké dén kha nang nghe hiéu ctia
sinh vién chuyén nganh Tiéng Anh trong béi canh
EFL. Déi tuong khdo sat la 107 sinh vién nganh
Ngon ngtt Anh tai Truong Dai hoc Hung Vuong
Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru duoc
ki vong sé cung cap bang chimg thuc nghiém va goi
y su pham nham tich hop viéc dao tao ki thuat ghi
chép vao chuong trinh gidng day ki nang nghe hoc
thuat, gop phan nang cao hiéu qua day va hoc tai cac
co s& giao duc dai hoc Viét Nam.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Gid thuyét nghién ciru

Qué trinh nghe hiéu 1a hoat dong tié€p nhan thong
tin trong thoi gian thuc, doi hdi ngudi hoc dong thoi
léng nghe, phan tich, lya chon y chinh va ghi chép,
gay ap luc dang ké 1én bo nhé lam viéc von c6 gioi
han xtt li. Theo Thuyét tai nhan thic (Cognitive Load
Theory - CLT) cta Sweller (1988), hiéu qua hoc tap
phu thudc vao viéc kiém soét ba loai tai: Noi tai (do
phtic tap ndi dung), ngoai lai (cach trinh bay thong
tin) va lién quan dén hoc tap (qua trinh hinh thanh
lugc d6 tri thirc). Néu thiéu ki nang diéu tiét thi nguoi
hoc dé bi qué tai nhan thiac khi vira nghe vira ghi
cht, d4c biét trong boi canh st dung ngodn ngtr tha
hai (Chandler va Sweller, 1992). Trong tinh huéng
do, cac ki ndang ca nhan nhu tap trung, quan li thoi
gian va tu diéu chinh déng vai tro gidm tai, giap
duy tri hiéu qua ti€p nhéan thong tin. Piolat va cac
cong su (2005), Siegel (2020) déu khéng dinh rang,
ndng luc diéu hanh nhén thic giap nguoi hoc t6i uu
hoéa qua trinh ghi cha va hiéu bai nghe. T nhimg co
s& nay, nghién cttu dé xuét gia thuyét H1:

Gid thuyét H1: Ki ning cd nhin cd dnh hudng tich cuc
dén higu qud tong thé ciia ki thugt ghi chép, tir 6 nang cao
ki ning nghe hiéu cia sinh vién nganh Ngon ngit Anh.

Khi nghe hiéu, ngudi hoc khong chi tiép nhan
ma con can ghi chép cac y chinh mét cach c6 hé



théng dé hd trg viéc ghi nhé va on tap. Tuy nhién,
néu thiéu sy t6 chic hop 1i thi viéc ghi chép tré nén
kém hiéu qua do nguoi hoc khong thé nhan dién cau
trac thong tin hodc két néi cac y chinh. Theo Thuyét
tdi nhan thtc caa Sweller (1988), cach t6 chiic thong
tin c6 thé lam gidm hodc ting tai nhan thtc trong
qua trinh hoc. Chandler va Sweller (1992) chi ra
rang, trinh bay thong tin ¢6 cau trac - nhu st dung
so d6, bang biéu hay tir khoa - gitp giam tai ngoai
lai, tir d6 cdi thién kha nang hiéu va ghi nhé. Trong
b6i canh hoc tiéng Anh nhu ngoai ngf, viéc t6 chtic
ndi dung ghi cha c6 hé thong gitup nguoi hoc theo
dai bai nghe hiéu qua hon va rat ngdn thoi gian xt 1i
thong tin. Pauk va Owens (2010) cho rdng, phuong
phép Cornell Notes la mot ki thuat t6 chdc ghi cha
httu hiéu, gitp tdng kha nang tap trung va phan
tich (Anjarsit & Adnan, 2017; Bao, 2020). Cac nghién
ctu gan day ctia Al-Ghazo (2023) va Ipek (2018)
khéng dinh rdng, viéc bé tri thong tin logic, phan cap
y chinh va dinh dang hé thong la yéu t6 c6t 16i anh
hudng dén hiéu qua ghi chép va hiéu bai. Ttr nhiing
co sd nay, nghién ctru dé xuat gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: T chitc ni dung ghi chii c6 dnh
hudng tich cuc dén higu qud tong thé cia ki thudt ghi
chép, tir d6 ning cao ki ning nghe hiéu ciia sinh vién
nganh Ngon ngit Anh.

Trong mai trudng hoc tap bang ngoai ngir, ngudi
hoc thuong gdp kho khan khi theo kip téc do néi va
nhan dién y chinh trong bai nghe. Viéc két hop cac
cong cu truc quan nhu so d6, hinh anh va ki hiéu
giap giam tai xt li thong tin va ting kha nang ghi
nhé. Theo Chandler va Sweller (1992), trinh bay
thong tin & dang truc quan giap gidm tai ngoai lai
bang cach lam rd m6i quan hé gitra cac don vi kién
thac, tir d6 nang cao hiéu qua tiép nhan. Piéu nay
ddc biét quan trong trong ki nang nghe, khi nguoi
hoc khong thé “quay lai” thong tin nhu khi doc van
ban. Trong boi canh do6, viéc st dung so do tu duy,
hinh dnh minh hoa va ki hiéu ca nhan 1a chién luoc
ghi cha hiéu qua, gitp nguoi hoc xur li thong tin
nhanh hon va duy tri tap trung. Bao (2020), Anjarsit
va Adnan (2017) chémg minh réng, viéc ghi cht béng
so d6 va ki hiéu giup ngudi hoc hé thong héa thong
tin nhanh hon va gidm 4p luc nhéan thte. Gan day,
Siegel (2022) va Abualzain (2024) ciing khing dinh
rang, huéng dan st dung so dé truc quan két hop tir
khoa 1a bién phéap hiéu qua dé gidm tai nhan thic
va ting kha ning luu gitt thong tin trong nghe hiéu
bang ngoai ngi. Tir nhimg co sé trén, nghién ctu dé
xudt gia thuyét H3:

Vo6 Ngoc Thién Tién

Gida thuyét H3: Tryc quan hinh anh, so do, ki higu c6
anh huong tich cyc dén higu qud tcfng thé ciia ki thugdt
ghi chép, it d6 ning cao ki ning nghe hiéu ciia sinh vién
nganh Ngon ngit Anh.

Trong qué trinh nghe hiéu, nguoi hoc phai xt Ii
lugng thong tin 16n trong thoi gian ngdn. Hiéu qua
ghi chép khong chi phu thudc vao noi dung ma con
vao téc do va muc do chon loc thong tin. Néu ghi qua
chdm hodc qua nhiéu chi ti€t khong trong tam thi
nguoi hoc dé mat mach nghe va qua tai trong xu 1.

Theo Thuyét tai nhan thac (Sweller, 1988), viéc
thuc hién dong thoi cac tac vu nghe - hiéu - ghi cht
c6 thé lam tang tai noi tai va tai ngoai lai, dac biét khi
thiéu chién lugc ghi chép phut hop. Park (2019) cho
thdy, sinh vién c6 kha ndng ghi nhanh va chon loc
thong tin duy tri dugc mach tu duy t6t hon. Bao (2020)
nhan manh rdng, viéc kiém sodt toc do va tranh ghi
nguyén van giap nguoi hoc tap trung vao y chinh va
gidm cang thing khi nghe. Jin va Webb (2023) khing
dinh, dao tao ki nang ghi nhanh c6 chon loc giap
duy tri dong ti€p nhan lién tuc trong bai nghe. Nhu
vay, toc do va lugng thong tin ghi vira 1a ki ning
thao téc, vira la yéu t6 ki thuat then chét quyét dinh
hiéu qua ghi chd trong méi truong nghe hiéu. Tir co
sO nay, nghién ctru dé xudt gia thuyét H4:

Gid thuyét H4: Toc dg va lugng thong tin ghi cé dnh
huedng tich cyc dén higu qud tong thé cia ki thudt ghi chép,
tir d6 ndng cao ki ning nghe hiéu ciia sinh vién nganh
Ngon ngir Anh.

Ngon ngit va ki hiéu viét tit la yéu t6 ki thuat
quan trong gitp tdng téc do ghi chép trong qua trinh
nghe hiéu - noi thong tin dién ra nhanh va khong thé
14p lai. Viéc lya chon ngon ngit ghi cha (tiéng me dé
hodc tiéng Anh), st dung ki hiéu c4 nhan hop li gitp
nguoi hoc tiét kiém thoi gian va gidm tai xu li. Theo
Piolat va cac cong su (2005), Sweller (1988), viéc
dung ngon ngtr khong thanh thao hodc hé thong ki
hiéu thiéu nhat quan c6 thé lam ting tai nhan thtc,
can trd viéc tiép thu. Nguoc lai, Park (2019) cho rdng,
ghi cht béng tiéng me dé gitip duy tri mach tu duy,
con ghi bdng ngon ngir thi hai (L2) hd tro phét trién
nang luc ngdn ngit. Ipek (2018) va Al-Ghazo (2023)
cling khéng dinh réng, huéng dan sinh vién st dung
ki hiéu viét tit va tir khéa hé thong gitp cai thién kha
ndng ghi nho va giam gidn doan khi nghe. Gan day,
Irgin (2025) bé sung rang, viéc ghi chd bang L2 ¢6
thé ting tdi nhan thiic ban dau nhung mang lailgi ich
ngodn ngtr dai han khi duoc luyén tap thuong xuyén.
Tir co 86 li luan va bang ching trén, nghién ctu dé
xudt gia thuyét H5:
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Gid thuyét H5: Ngon ngit va ki higu viét tit c6 dnh
hudng tich cuc dén higu qud tong thé cia ki thudt ghi
chép, tir dé nang cao ki ning nghe hiéu cia sinh vién
nganh Ngon ngir Anh.

Trong boi canh gido duc dai hoc tdng cudng phat
trién ki ndng hoc thuat bing tiéng Anh, ki thuat ghi
chép duoc xem la cong cu ho tro hiéu qua cho ki nang
nghe hiéu. Nhiéu nghién cttu cho thay hiéu qua ghi
chép chiu anh hudng bdi cac yéu t6 nhu ki nang ca
nhan, t8 chtc noi dung, hinh thtec trinh bay, t6c do
ghi chép va ngoén ngir st dung. Dya trén li thuyét
tai nhan thic (Sweller, 1988) va céc béng chang thuc
nghiém, nghién cttu nay xay dung mo hinh va gia
thuyét nhdm kiém dinh m6i quan hé gitta cac yéu
t0 ki thuat ghi chép va hiéu qua tiép nhan thong tin
khi nghe.

2.2. Phuwong phdp nghién citu

Nghién ctu st dung phuong phap dinh luong
nhidm kiém dinh méi quan hé gitta cac yéu to ki
thudt ghi chép va hiéu qua cua ki thuét ghi chép
hiéu qua trong qué trinh phat trién ki ndng nghe
hiéu ctia sinh vién nganh Ngon ngit Anh. Cac yéu
t0 ki thuat ghi chép hiéu qua dugc phan tich thong
qua nadm gia thuyét H1 dén H5, duoc xay dung dua
trén co s¢ li thuyét tai nhan thac (Sweller, 1988) va
cac nghién ctu thyc nghiém c6 lién quan, lam nén
tang cho mo hinh nghién cttu. Dit liéu duoc thu thap
thong qua bang cau hdi khao sat, thiét ké dya trén
céac cong trinh nghién ctu trude va diéu chinh phu
hop v6i boi canh ngudi hoc tiéng Anh tai Viét Nam.
Bang cau hdi st dung thang do Likert 5 mtac do (tu
1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong
), g6m 21 cau hoi, chia thanh 5 nhém yéu t6 doc lap
va 1 nhém bién phu thudc, cu thé nhu sau:

Bang 1: Thong ké mo td va kiém dinh Cronbach’s Alpha

Ki ning cd nhan: KNCN1 - KNCN4 (Piolat va cac
cong su, 2005; Sweller, 1988).

T6 chitc ndi dung ghi chii: TCND1 - TCND3 (Pauk
va Owens, 2010; Al-Ghazo, 2023).

Truc quan hinh dnh, so do, ki higu: TQKH1 -
TQKH3 (Chandler va Sweller, 1992; Anjarsit va
Adnan, 2017).

Toc dp va lugng thong tin ghi: TDTT1 - TDTT4
(Park, 2019; Bao, 2020).

Ngon ngit va ki higu viét tat: NNKH1 - NNKH4
(Ipek, 2018; Siegel, 2020).

Bién phu thuoc 1a ki ndng nghe hiéu cta sinh vién
nganh Ngon ngt Anh, duoc do luong thong qua 3
bién quan sat (KNNHI1 - KNNH3). C4c bién nay
phan anh nhén thtc cta sinh vién vé mac do tap
trung khi nghe, kha nang hiéu noi dung bai gidng
bang tiéng Anh, va y dinh tiép tuc ap dung ki thuat
ghi chti nhdm hé trg qua trinh nghe hiéu trong tuong
lai (Jin va Webb, 2023; Siegel, 2020).

Dit liéu dugc phan tich bdng cadc phuong phap
thong ké gém: Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan t6
kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh da bién, nhdm
kiém dinh céc gia thuyét H1-H5 va danh gia mutce do
anh hudng cta céc yéu t6 ki thuat ghi chép dén ki
nang nghe hiéu. Béi tuong khdo sat la sinh vién nam
nhat va ndm hai nganh Ngon ng@t Anh tai Truong
bai hoc Hung Vuong Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Két qua nghién ctru

Téc gid thuc hién khdo sat bing cach gui Google
Form qua cac nhém 16p va mang xa hoi, trong tong
s6 139 10i moi tham gia khao sat, két qua thu vé
125 phan hoéi khao sat trong d6 107 phan hoéi hop
l¢, dat ti 1¢ 77%. Trong d6, c6 67 nit (62,6%) va 40
nam (37,4%), thuoc bon ndm hoc: Ndm nhat c6 28

Nhom yéu t& Gia tri trung D¢ lffach Hé s6 tin cay
binh chuan Cronbach’s Alpha
Truc quan hinh anh, so d4, ki hiéu (TQKH) 3 3,6791 0,66812 0,755
To6c do va lugng thong tin ghi (TDTT) 4 3,6752 0,92158 0,777
T6 chitc ndi dung ghi cha (TCND) 3 3,5234 0,96708 0,814
Ngon ngit va ki hiéu viét tit (NNKH) 4 3,5771 0,81366 0,753
Ki ndng cd nhan (KNCN) 4 3,4206 0,91476 0,833
Ki ndng nghe hiéu ctia sinh vién (KNNH) 3 3,5701 0,90307 0,786
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sinh vién (26,2%), nam hai c6 31 sinh vién (29,0%),
nam ba cé 27 sinh vién (25,2%) va ndam tu c6 21
sinh vién (19,6%). Do tudi dao dong tir 18 dén 22
(do tudi trung binh la 20,2), trong d6 nhom 20 tudi
chiém ti 1¢ cao nhat v6i 29,9%. Nghién ctru st dung
phuong phap chon mau thuan tién véi sy tham gia
tu nguyén va nguoi tham gia duoc thong tin day du
vé muc dich, tinh 4n danh, bdo mat trudc khi tra 1oi.

Bang 1 trinh bay két qua thong ké mo ta (s6
lugng, trung binh, do léch Chué{n) va do tin cay
Cronbach’s Alpha ctia timg nhém thang do nhim
danh gia muc do on dinh noi tai cta cac bién quan
sat trong mo6 hinh nghién ctu.

Vé trung binh diém, cdc nhom yéu t& déu dao
dong tur 3,42 dén 3,68 cho thdy nguoi hoc cé xu
huéng doéng y tich cuc v6i cac phat biéu lién quan
dén viéc ap dung ki thuat ghi chép hiéu qua trong
qua trinh nghe hiéu. Nhém TQKH va TDTT ctng
dat trung binh cao nh4t (3,68), phan 4nh tam quan
trong cua viéc st dung so dd, hinh anh va téc ki
trong qua trinh ghi cha. Nguoc lai, nhém KNCN
ghi nhan trung binh thadp nhat (3,42), phan dnh kha
ning tu diéu chinh va duy tri tap trung khi nghe
con & mic chua cao, dic biét vdi sinh vién ndm dau.
Do léch chuan trung binh cta cac nhém dao dong
tir 0,81 dén 1,19, cho thdy muac do phan tan dir liéu
1a vira phai, khong c6 ddu hiéu bat thuong. Diéu
nay ching to cac phan hoi cua sinh vién la tuong doi
ddéng déu, khong bi anh hudng boi cac ngoai lé.

Dé danh gia do tin cay ctia cc nhoém yéu t6 trong
viéc do luong dnh hudng dén ki nang nghe hiéu, tac
gia st dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé danh gia.
Bang 1 cho thdy, cac nhom déu c6 Cronbach’s Alpha
> 0,7 va dugc xem 1a dat yéu cau vé do tin cay (Hair
va cac cong sy, 2013). Do d6, toan bo cadc nhém thang
do trong nghién ctu nay déu dat tiéu chuan va c6
thé dua vao cac phan tich tiép theo.

Trudc khi tién hanh phan tich nhan t8, kiém dinh
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Bartlett's Test of
Sphericity da duoc thuc hién nhim danh gida muc
do phut hgp cta dir liéu. Két qua ¢ Bang 2 cho thay
KMO = 0,809, vugt ngudng 0,7 cho thay d¢ thich hop

Bang 3: Tom tit két qud mo hinh

R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error
of the
Estimate

0,825a 0,680 0,664 0,57937616

Vo6 Ngoc Thién Tién

cao dé thuc hién phan tich nhan t6 (Kaiser, 1974).
boéng thoi, Bartlett's Test c¢6 gia tri Chi-Square
1069,188 v6i p < 0,001, ching té ma tran tuong quan
khécbiét c6 y nghia so v6i ma tran don vi, khéng dinh
tinh phu hop cua viéc rat trich cac yéu t6 ki thuat ghi
chép anh hudng dén ki ning nghe hiéu.

Bang 2: Kiém dinh KMO and Bartlett's

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

0,809

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx. 1069,188

Chi-Square

Df 153

Sig. 0,000

Phéan tich nhan t6 kham pha duoc thuc hién voi
phuong phép PCA va phép xoay Varimax, st dung
tieu chi Eigenvalue > 1. K&t qua cho thdy, ndm
nhéan t6 chinh duoc trich xuat, gidi thich 70,52%
tong phuong sai, vuot ngudng t6i thiéu 50% theo
dé xudt cua Hair va cac cong su (2010). Két qua ma
tran xoay (Rotated Component Matrix) cho thay cac
bién quan sat déu c6 hé s6 tai cao 1én cac nhan t6 du
kién, khong c6 hién tugng giao thoa chéo 16n (cross-
loading). Cu thé: Nhan t6 1 bao gém cac cau hdi
nhu KNCN1, KNCN2, KNCN3, KNCN4, NNKH1
phan anh ki ndng ca nhan; Nhan t6 2 tap trung vao
cac bién thudc yéu td t6 chiic ndi dung ghi cht nhu
TDTT3, TCND2, TDTT2, TCND1; Nhan t6 3 dai dién
cho nhém tryc quan hinh anh, so d6, ki hiéu gom
TQKH1, TQKH2, TQKH3; Nhan t6 4 bao gom cac
bién NNKH2, NNKH4, NNKH3 dai dién cho yéu t&
ngon ngir va ki hiéu viét tit; Nhan t6 5 thé hién nhém
toc d6 ghi cht nhu TDTT1, TDTTA4. Sau khi xac dinh
duoc ndm nhan t6 tir phéan tich EFA, nghién ctu tiép
tuc thuc hién phan tich héi quy tuyén tinh boi nhdm
danh gia mac d6 anh huong cua cac nhan t6 ki thuat
ghi chép dén ki nang nghe hiéu la bién phu thuoc
trong mo6 hinh nghién ctu.

Durbin-
Watson

Change Statistics

R
Square
Change

F
Change

df1 df2

Sig. F
Change

0,680 4295 5 101 0,000 2,282
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Két qua bang 3 cho thay R” = 0,680 va Adjusted
R*=0,664, c6 nghia 12 68,0% su bién thién cia HQGC
duoc giai thich béi cac bién doc lap. Péng thoi, kiém
dinh ANOVA cho két qua F = 42,956, p <0,001, xac
nhan rdng mo hinh c6 y nghia théng ké manh mé.
Chi s6 Durbin-Watson = 2,282 cho thay khong c6 tu
tuong quan phan du, khing dinh mé hinh dap tng
céc gia dinh hoi quy.

Bang 4 cho thay, két qua cac bién dai dién nhém
cdc nhan td (factor scores) duoc tao bing phuong
phép hoi quy (Regression Method), trong s6 5 yéu t&
dugc dua vao mo hinh, ¢6 4 yéu t6 (KNCN, TCND,
TQKH, NNKH) c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia
théng ké dén bién phu thudc, véi TCND la yéu t&
6 tac dong 16n nhat. Riéng yéu t6 TDTT khong c6
y nghia thong ké & mtic 5%, cho thay chua dd bang
chtmg dé khang dinh anh huéng 16 rét dén két qua.
DPoéng thoi, khi kiém dinh da cong tuyén, két qua cho
thdy hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cho tat ca bién
déu nhod hon 5 chang t6 khong ton tai da cong tuyén.

Histogram
Dependent Variable: HQGC

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HAGC

2
Mean = 650817
. 0.7 &

S bey. <0876
N=107 f
0

S

7
s

&

Expected Cum Prob

Frequency

A
Observed Cum Prob

Hinh 1: Biéu d6 Histogram va Normal P-P Plot

I 2
Regression Standardized Residual

Hinh 1 cho thay phan du chudn héa phan b6 gan
chuén, v6i dang phan phéi hinh chudng va cac diém
ndm gan sat dudong chéo 45°. Do d9, c6 thé két luan
réng mo hinh khong vi pham gid dinh phan phéi

Bang 4: Cic hé s6 udc lugng ciia mo hinh hoi quy

chuan, giip dam bao do tin cay ctua cac suy luan
thong ké trong hoi quy.

4. Thao luan

Bang 4 cho thay, t6 chtc ndi dung ghi chti (TCND)
duogc xac dinh la yéu t6 trung tam tic dong dén ki
nidng nghe hiéu, véi hé s6 anh hudng lon nhat (B =
0,631, p < 0,001), phat hién nay khéng dinh ring, viéc
ghi chép hiéu qua khong don thuan la hanh dong sao
chép, ma la qua trinh phan tich, sip xép va cau tric
lai thong tin nghe duoc. Két qua nay tuong dong voi
két luan cua Siegel (2020), cho réng viéc huéng dan
nguoi hoc cach phéan loai, nhém thong tin va xac dinh
y chinh gitp gidm tai nhan thtc va tang kha nang xu
1i noi dung. Do d6, “t6 chtic nodi dung” c6 thé dugc
xem 1a ki ndng diéu ti€t nhan thic c6t 161, gitp nguoi
hoc chuyén déi thong tin nghe thanh cdu tric y
nghia, tir d6 t6i wu héa qud trinh hiéu va ghi nho
(Bao, 2020; Piolat va cac cong su, 2005).

Truc quan hinh anh, so d6, ki hiéu (TQKH) c6 hé
s6 B = 0,340; p < 0,001, cho thay viéc st dung so do,
hinh anh va biéu tuong c6 tac dong tich cuc dén ki
nidng nghe hiéu ctia sinh vién. Cac yéu t6 truc quan
khong chi hd tro ma hoa thong tin hiéu qua hon
trong qua trinh nghe, ma con thac ddy qué trinh
hoc sau thong qua céc lién két hinh anh va t6 chic
triuc quan. Phat hién nay phu hop voéi nghién ctu
cta Paivio (1990), trong d6 nhan manh hiéu qua cta
viéc két hop gitta ngdbn ngit va hinh anh trong viéc
ghinho va xt li thong tin. Két qua cting tuong dong
v6i cac nghién cttu trudc ddy cta Anjarsit va Adnan

(2017), Chandler va Sweller (1992), khi céc tac gia
déu khéng dinh vai trd ctia yéu td truc quan trong
viéc nang cao kha ning tiép thu thong tin trong moi
truong nghe hiéu bang ngoai ngir. Ngoai ra, theo

Unstandardized Coefficients

B Std. Error
1 (Constant) 2,602E-16 0,056 0,000 1,000
Kinang ca nhan (KNCN) 0,334 0,056 5,927 0,000
T6 chtic ndi dung ghi chi (TCND) 0,631 0,056 11,221 0,000
Truc quan hinh anh, so d6, ki hiéu (TQKH) 0,340 0,056 6,035 0,000
Ngon ngir va ki hiéu viét tit (NNKH) 0,227 0,056 4,036 0,000
T6c do va lugng thong tin ghi (TDTT) 0,057 0,056 1,014 0,313
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Siegel (2020), viéc két hop ghi chu b?ing ki hiéu va
hinh anh con giap gidm tai kénh ngdn ngtt, cho phép
nguodi hoc phan b ngudn lyc nhan thac hiéu qua
hon trong moi truong nghe c6 téc do cao.

Ki ndng ca nhan (KNCN) nhu quan 1i thoi gian,
kha nidng tap trung va lap k€ hoach, dugc chung
minh c6 anh hudng dang ké dén ki nang nghe hiéu
cda sinh vién voi hé s6 = 0,334. Phat hién nay cho
thay rang kha nang ghi chép hiéu qua trong moi
truong nghe hiéu khong thé tach roi khoi cac ki
ndng diéu hanh nhéan thac. Diéu nay phu hop voi
cac nghién ctu ctua Piolat va cac cong su (2005),
Siegel (2020), khi c4c tac gia cho rdng, cac chién lugc
ghi chép chi phat huy tac dung khi nguoi hoc c6 kha
nang kiém soat su chua y, phan b6 thoi gian va )
chtic ca nhan hop li. Nguoc lai, néu thiéu nhing ki
ndng nén tang nay, ngay ca nhiig phuong phép ghi
chd hiéu qua ciing kho c6 thé cai thién rd rét kha
nang ti€p nhan thong tin khi nghe.

Ngonngit va ki hiu viét tit (NNKH) cho thay anh
hudng tich cuc dang ké dén ki nang nghe hiéu (B =
0,227; p < 0,001). K&t qua nay phan anh vai tro cua ki
nang rat gon thong tin, st dung ngdn ngitr chinh xéac
va kha nang dién dat ngdn gon theo van phong hoc
thuat trong viéc ho tro ghi chép hiéu qua trong moi
truong nghe hiéu bang ngoai ngit. Phéat hién nay phu
hop v6i cac nghién ctru cta Ipek (2018), Siegel (2020),
Bao (2020), khi c4c tac gid déu nhan manh rdng, ghi
chép khong chi 1a qua trinh luu gitt thong tin, ma
con 1a su ca nhan hoa va Chuyén héa tri thiic thong
qua ngdn ngit mang tinh hoc thuat. Viéc st dung ki
hiéu, tir viét tit va ngon ngit chuyén biét gitp nguoi
hoc xu li thong tin nhanh hon, dong thoi duy tri su
lién két logic trong qua trinh nghe hiéu. Yéu t6 tdc
do va khoi lugng thong tin ghi (B = 0,057, p = 0,313)
lai khong c6 y nghia thong ké trong mo6 hinh. Két
qua nay cho thay, téc d6 va khdi lugng thong tin ghi
chu yéu phan énh khia canh dinh luong (s6 luong,
toc d9) ma chua do duoc chién luge chon loc hodc
ma hoa thong tin, nén do nhay ctia bién nay con han
ch€ (Jin va Webb, 2023). Piolat va céc cong su (2005)
cho rdng, viéc ghi chép qua nhanh c6 thé dan dén
sao chép may moc thay vi xt li y nghia, lam tang
tai nhan thtc va gidam kha nang chon loc thong tin
(Bao, 2020).

Nghién ctu van ton tai mot s6 han ché nhat dinh,
bao gém ¢ mau con nho (N =107), gioi han kha ndng
khai quat héa, do d¢ trong tuong lai nghién ctru nén
mo rong quy mo mau, khong chi trén pham vi 01
truong, ap dung thiét ké thuc nghiém hodc ban thuc

Vo6 Ngoc Thién Tién

nghiém dékiém dinh quan hé nhan qua, cting nhu s
dung phuong phap nghién ctu doc (longitudinal)
nham theo dbi sy phét trién ki nang ghi chd theo
thoi gian. Ngoai ra, viéc két hop céc chi bao hanh vi
hodc cong cu danh gia khach quan sé gitp tang do
tin cay va tinh khai quat cta két qua.

5. Két luan

Trong boi canh gido duc dai hoc chu trong phat
trién ki nang hoc thuat bang tiéng Anh, ki thuat ghi
chép hiéu qua dong vai trdo quan trong trong viéc hd
trg ki ndng nghe hiéu ctia sinh vién. Nghién ctru khao
sat 107 sinh vién nganh Ngon ngit Anh nhdm xéc
dinh cac yéu t6 ki thuat ghi chép anh hudng dén qua
trinh tiép nhan thong tin qua nghe. Két qua phan
tich cho thdy ndm nhém yéu t6 chinh, trong dé t6
chtic ndi dung ghi cha 1a yéu t6 ¢6 anh hudéng manh
nhat dén ki ning nghe hiéu, phan 4nh vai tro ctia
viéc phan loai va trinh bay thong tin ¢6 cau trac.
Céc yéu t6 nhu ki ndng cé nhan, st dung so d6 va
ki hiéu truc quan, ciing ngdn ngit va ki hiéu viét tit
cling c6 tac dong tich cuc, trong khi t6c do va luong
thong tin ghi khong dat y nghia thong ké. Diéu nay
cho thdy ki ndng ghi cha hiéu qua khong phu thudc
vao téc do ghi chép ma ndm & kha nang t6 chtic, chon
loc va ma hoa thong tin theo cau trac hop li. Két qua
nghién cttu cung ¢d va md rong cac mo hinh nhan
thac trong linh vuc Ki nang hoc thuat, dac biét la 1i
thuyét tdi nhan thiac. Phat hién rdng, t6 chtc noi
dung ghi cht 1a nhén t6 trung tam cho thay nguoi
hoc khong chi can ndng luc ngdn ngit, ma con phai
phét trién cac ki nidng diéu hanh nhan thac trong
qué trinh nghe - ghi - x&t i thong tin.

Két qua nghién ctu goi md dinh huéng cu thé
cho viéc gidng day va phéat trién ki nidng ghi cha
hoc thuédt trong cac chuong trinh dai hoc. Cac truong
can xay dung moi truong hoc tap thac day ki ning
ghi chép mot cach toan dién, khong chi phuc vu viéc
hoc ngén han ma con hinh thanh théi quen hoc tap
subt doi. Ki ndng ghi chép nén dugc tich hgp chinh
thtc vao chuong trinh dao tao hoc thuat tiéng Anh,
thay vi chi gi6i han trong cac mon ki ndng mém. Nha
truong nén thiét ké khoéa huan luyén hodc workshop
2 budi theo mo hinh Cornell Note-Taking, trong d6
buéi th nhat gi6i thiéu 1i thuyét va cac phuong phéap
ghi cha (Cornell, Mind-map, Sketchnote), budi tha
hai huéng dan thuc hanh va st dung rubrics danh
gid chat luong ghi chu (vé do chinh xac, cdu truc
va tinh logic). Gidng vién c6 thé 16ng ghép ki nang
nay vao bai giang thong qua viéc cung cdp outline,
tin hiéu ngdn ngtr (Signposting) va vi du minh hoa
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truc quan dé hd tro qua trinh ghi cha c6 dinh huéng,.
Doéng thoi, nha truong c6 thé xay dung thu vién mau
ghi chép (Note banks) theo timg chuyén nganh, gitap
sinh vién tham khao va tu diéu chinh phuong phéap
pht hop v6i phong céch hoc tap ca nhan. Ngoai ra,
nén xem ghi chép nhu mot tiéu chi ddnh gia qua trinh
hoc tap (Formative assessment) nhdm khuyén khich
nguodi hoc ap dung chién luge ghi cht c6 chon loc,
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